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ZARZADZANIA TERMINALAMI TETRA

SZYBKIE | WYDAJNE ZARZADZANIE

RADIOTELEFONAMI TETRA

Reczne zaprogramowanie catej floty
radiotelefonow jest nie tylko czasochtonne,

ale obniza tez Twoja produktywnos¢. Dzieki
scentralizowaniu i zautomatyzowaniu
programowania radiotelefonow oraz utrzymania
i aktualizacji oprogramowania, nasz system
zintegrowanego zarzadzania terminalami
(Integrated Terminal Management, iTM) stanowi
przyktad uproszczonego i wydajnego podejscia do
kwestii zarzadzania radiotelefonami w terenie.

WYBIERZ SYSTEM iTM FIRMY
MOTOROLA SOLUTIONS

e Wprowadzaj szybkie, elastyczne i kontrolowane zmiany oraz aktualizacje
do catej floty radiotelefondw lub jej czesci.

e Ptynnie wprowadzaj poprawki i zapewniaj dtuzszy czas pracy
radiotelefondw — wszystko to przy szybkim zwrocie inwestycji.

e Uprosc¢ proces instalacii, korzystajac z rozwiazania taczacego funkcije
tadowania i programowania radiotelefonow.

e Zainstaluj solidne i skalowalne rozwigzanie — mozesz zaczac¢
od niewielkiej skali, a nastepnie rozbudowac sie¢ az do 150 000
radiotelefondw.

e Uzyskaj wglad w status catej floty radiotelefondw i dziatania osdb
zarzadzajacych radiotelefonami.

® Zarzadzaj zdalnie tresciami multimedialnymi na swoich radiotelefonach,
upraszczajac udostepnianie informacii.

KARTA TECHNICZNA | SYSTEM ZINTEGROWANEGO ZARZADZANIA TERMINALAMI (iTM)

Rozwiazanie iTM firmy Motorola Solutions wykorzystuje system
przydzielania zadan, zapewniajac efektywne zarzadzanie terminalami za
posrednictwem sieci. Zadania obejmuja szereg rutynowych czynnosci, takich
jak zmiany w mapie floty, aktualizacje oprogramowania oraz aktywacja
zakupionych opcji.

W oparciu o scentralizowana architekture systemu, iTM wykorzystuje
serwer do kontrolowania zadan programowania. Ta scentralizowana
architektura przynosi szereg korzysci. Znacznie upraszcza anulowanie i
edycje zadan. Utatwia rowniez przekazywania zadan do zdalnych stacji,
jezeli to konieczne. Kolejna korzyscia jest to, ze osoby zarzadzajace flota
radiotelefondw (uzytkownicy) moga jednoczesnie konfigurowac réznorodne
zadania programowania z dowolnego miejsca.

UPROSZCZONE ZARZADZANIE ZASOBAMI

Aby uprosci¢ proces kontroli radiotelefondw, stworzyliSmy centralng baze
do przechowywania statusu zaprogramowania radiotelefonu. Repozytorium
to mozna w prosty sposéb zintegrowac z istniejacymi systemami
zarzadzania poprzez funkcje eksportowania XML, a nawet za pomoca
opcjonalnego widoku bazy danych SQL. Istniejace systemy zarzadzania
zasobami mozna tez potaczy¢ z rozwiazaniem iTM, aby definiowac zadania
programowania bezposrednio przez opcje importowania danych XML.

INTEGRACJA Z ISTNIEJACYMI PROCEDURAMI
PRACY

iTM pasuje idealnie do dziatania na linii frontu z wykorzystaniem
radiotelefondw. Cztonkowie personelu moga po prostu umiescic¢ swoje
radiotelefony w wyznaczonych stacjach programowania na koniec swojej
zmiany, a gdy wymagane beda aktualizacje, odbeda sie one automatycznie i
bez wptywu na wydajno$¢ pracownikow.
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STANDARDOWE FUNKCJE

Elastyczne zmiany konfiguracji, aktualizacje oprogramowania i aktywacije funkcji
w jednym lub wielu radiotelefonach.

Dostepne rozne jedno- i wielostanowiskowe stacje programowania odpowiednie
dla réznych opcji instalacii.

Wyrazny wskaznik statusu programowania wy$wietlany na ekranie upraszcza
programowanie w $rodowisku operacyjnym.

Mozliwo$¢ zastosowania wielu wstepnie zdefiniowanych profili do jednego lub
wielu radiotelefonéw w celu elastycznej i szybkiej zmiany konfiguracji terminali.

Zaplanowane i powtarzalne zadania programowania w celu skonfigurowania
radiotelefonéw na specjalne wydarzenia lub wykonania programowania o
okreslonej porze. Radiotelefony beda réwniez reagowaty na zadania
programowania, ktdre pojawia sig, gdy sa umieszczone w stacji programowania.

Kontrola wedtug nazwy uzytkownika twércy zadan programowania, aby
diagnozowac bfedy lub wspomagac¢ szkolenie administratordw.

Zdalne przesyfanie oprogramowania do stacji programowania za posrednictwem
narzedzi zgodnych z Microsoft SMS dla scentralizowanego zarzadzania
oprogramowaniem iTM.

Aby zapewni¢ minimalny czas przestoju systemu podczas aktualizacji, serwer
iTM i oprogramowanie klienckie s wstecznie zgodne z komputerami proxy iTM
(umieszczonymi na stacjach programowania), ktére korzystaja z poprzedniej
wersji systemu.

Funkcjonalnos¢ tworzenia kopii zapasowej serwera online pozwala na normalne
dziatanie iTM podczas tworzenia kopii zapasowej serwera. Parametry kopii
zapasowej mozna zaplanowac w interfejsie menedzera serwera iTM, ktory
obejmuje wszystkie pozostate zadania zarzadzania serwerem.

Rozszerzenia systemu i nowe funkcje terminala moga by¢ wdrazane centralnie za
pomoca klucza licencyjnego.

Usprawnione opcje edycji konfiguracji radiotelefonu — obejmuja mozliwosé
przygotowania wielu szablonéw konfiguracii radiotelefondw przed rozpoczeciem
programowania. Szablony mozna tez w prosty sposdb uaktualniac, aby byty
zgodne z nowszymi wersjami oprogramowania sprzetowego.

Uproszczona obstuga nowych wersji oprogramowania dzigki pakietom wersji.

OBStUGIWANE TERMINALE | OPROGRAMOWANIE

Obstugiwane s3 wszystkie radiotelefony TETRA firmy Motorola Solutions.
Uwaga: nalezy skontaktowa¢ sie z przedstawicielem firmy Motorola Solutions, aby
potwierdzi¢ kompatybilno$¢ terminala z konkretnymi wersjami oprogramowania.

ELASTYCZNE KONFIGURACJE SYSTEMU

To pomocnicze narzedzie do programowania, ktore mozna tatwo
zainstalowac na komputerze z systemem Windows, jest odpowiednie
dla matych flot obejmujacych mniej niz 200 radiotelefondw.

CPSPLUS

Posiada ogromne mozliwosci konfiguracji radiotelefonéw znane

z narzedzia CPSPLUS i instaluje sig go na jednym komputerze z
systemem Windows. Odpowiednie do zbiorczego programowania do
2000 radiotelefonéw w jednej lokalizacii.

iTM ONE

Oprdcz funkciji zawartych w iTM One, to narzedzie konfiguracyjne
wprowadza scentralizowang baze danych i pozwala na zarzadzanie
radiotelefonami poprzez sie¢ IP. Odpowiednie do zbiorczego
programowania do 150 000 radiotelefonéw w wielu rozproszonych
lokalizacjach.

SPECYFIKACJA - iTM ONE, WERSJA NA JEDEN KOMPUTER

Intel Core i3 3,0 GHz lub lepszy, 4

GB RAM, 100 GB wolnej przestrzeni
dyskowej. System operacyjny: Windows
7 (32/64-bitowy), Windows 8.1
(32/64-bitowy), Windows 10 (32/64-bitowy)

iT™M
ENTERPRISE

SERWER, KLIENT | PROXY ZAINSTA-
LOWANE NA JEDNYM KOMPUTERZE
Z MAKSYMALNIE 16 POLACZENIAMI
SPRZETOWYMI Z RADIOTELEFONAMI

OPCJONALNE FUNKCJE

Rejestrowanie zasiegu sieci: aby oceni¢ zasieg sieci, system iTM moze
gromadzi¢ dane diagnostyczne z radiotelefonéw TETRA firmy Motorola Solutions.
Dane te moga by¢ automatycznie przekazywane do aplikacji Motorola Solutions
TRACES w celu oceny jakosci sieci.

e Wspétdzielony serwer z réznymi rolami uzytkownikéw: system oparty na
uprawnieniach do zarzadzania radiotelefonami. Elastyczno$¢ systemu opartego
na uprawnieniach oznacza, ze oddzielne grupy uzytkownikéw moga wspétistnie¢
niezaleznie w jednym systemie zarzadzanym przez wiasnych uzytkownikéw
klienckich. Co wiecej, wysoce konfigurowalne uprawnienia programowania mozna
ustawic dla kazdej osoby zarzadzajacej radiotelefonami (uzytkownika klienckiego).

® Profile wymuszone: umozliwiaja stosowanie uprawnien uzytkownika, aby
wymusi¢ kontrolg dostepu do réznych czesciach pliku konfiguracyjnego codeplug.

* Powiadomienia: umozliwiaja osobom zarzadzajacym radiotelefonami tworzenie
powiadomien, np. wiadomosci e-mail, informujacych uzytkownikéw
radiotelefonéw o zaplanowanym zadaniu programowania lub przekazujacych inne,
stosowne informacje. Adresy powiadomien dla uzytkownikéw sa przechowywane
w programie ,nadajnika” dziatajacym na serwerze iTM lub na innym komputerze
komunikujacym sie z systemem powiadomien.

® Funkcja importowania: umozliwia pofaczenia z aplikacjami zewngtrznymi,
takimi jak systemy zarzadzania zasobami, dzigki czemu unika sig¢ podwadjnego
wprowadzania informacji. Obejmuje to funkcjonalno$¢ importowania catych plikow
XML w celu dodawania nowych radiotelefondw, planowania zadar i tworzenia
szablonéw. Dostepna jest tez prosta funkcja importowania ASCIl w celu
dodawania nowych radiotelefonow.

® Funkcja eksportu: umozliwia eksport na zadanie operacji programowania i
informaciji o aktywnosci radiotelefondw do istniejacych systeméw zarzadzania
zasobami. Opcje obejmuja plik XML lub widok bazy danych; ta druga sprawdza sie
szczegolnie w przypadku systemow opartych na jezyku SQL.

* Konfigurowalne atrybuty: ta funkcja umozliwia zdefiniowanie jednego atrybutu,
ktéry moze zosta¢ przypisany do wszystkich terminali w systemie iTM (np. stan
naprawy, data wygasnigcia gwarancji itp.).

SPECYFIKACJA - SYSTEM iTM W WERSJI ENTERPRISE (SERWER)

16 potaczen na komputer programujacy (standardowo)

100 klientéw (program zarzadzajacy) na system (maksymalnie)
1000 komputerdw proxy (oprogramowanie do programowania) na
system (maksymalnie)

1000 zadan programowania na godzing (standardowo), 3-8 minut
na radiotelefon (standardowo) (zalezy od rodzaju zadania i liczby
radiotelefondw na kazdy komputer proxy)

POJEMNOSC
SYSTEMU

Sprzet: Intel Core i3 3,0 GHz lub lepszy, 4 GB RAM, 25 GB wolnej
KOMPUTER | przestrzeni dyskowej, co najmniej jeden port USB 2.0

PROXY System operacyjny: Windows 7 (32/64-bitowy), Windows 8.1
(32/64-bitowy), Windows 10 (32/64-bitowy)

Sprzet: Intel Core i3 3,0 GHz lub lepszy, 4 GB RAM, 25 GB wolngj
przestrzeni dyskowej

System operacyjny: Windows 7 (32/64-bitowy), Windows 8.1
(32/64-bitowy), Windows 10 (32/64-bitowy)

KLIENT

Sprzet (minimalne wymagania do obstugi maksymalnie 20 000
radiotelefondw): Intel Xeon 2,66 GHz, 4 GB RAM oraz 150 GB
wolnej przestrzeni dyskowej. Sprzet (minimalne wymagania do
obstugi maksymalnie 150 000 radiotelefondw): Intel Xeon 3
GHz, 8 GB RAM oraz 250 GB wolnej przestrzeni dyskowej. System
operacyjny: Windows Server 2008 (32/64-bitowy), Windows Server
2012 R2 (32/64-bitowy), Windows 7 (32/64-bitowy), Windows 8.1
(32/64-bitowy), Windows 10 (32/64-bitowy)

SERWER

Wiecej informacji na temat iTM mozna znalez¢ na stronie www.motorolasolutions.com/iTM
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