ESTUDO DE CASO
MOTOTRBO PARA OS ACORES

0 SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL
E BOMBEIROS DOS ACORES LANCA A REDE
INOVADORA MOTOTRBO™ NAS NOVE ILHAS QUE

COMPOEM 0 SEU ARQUIPELAGO

COMUNICAGOES FIAVEIS E APLICACOES APERFEICOADAS MELHORAM A RESPOSTA EM CASO DE ACIDENTE GRAVE OU CATASTROFE
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SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

A regido auténoma dos Agores constitui um arquipélago situado no meio do Atlantico que se estende por

645 quilémetros e que conta com uma populagdo de cerca de 250 000 habitantes. Estas ilhas vulcanicas sdo
caracterizadas por paisagens dramaticas, vilas piscatdrias, pastagens verdejantes e sebes compostas por horténsias
azuis. O Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA), com sede na ilha Terceira, constitui
uma agéncia do governo regional responsavel por coordenar os Agentes de Protegdo Civil e Socorro, assim como as
restantes Entidades do Sistema Regional de Protecao Civil.

Anteriormente, O SRPCBA utilizava uma rede analdgica de transmissdo simultanea por radio da Motorola Solutions
instalada e gerida pela Globaleda. A Globaleda é um dos principais intervenientes nos Agores no ramo de radio

mével e parceira de longa data da Motorola Solutions. Quando o sistema anal6gico comegou a ficar desatualizado, o
SRPCBA decidiu recorrer a Globaleda para a instalagdo de uma rede de radio digital MOTOTRBO. O SRPCBA pretendia
obter uma maior cobertura e fiabilidade, bem como a funcionalidade acrescida que a DMR pode proporcionar através
de, por exemplo, uma maior capacidade de chamadas, GPS, gravagdo, alarmes, comunicag@es de dados e chamadas
de emergéncia.

0 SRPCBA beneficiou de uma transicao entre sistemas faseada e integrada, sem falhas de rede nem interrupgdes

de servigo, com 0s novos utilizadores a usarem os radios MOTOTRBO em modo analégico até a migragao estar
concluida. A rede MOTOTRBO esta a exceder as expectativas; é excecionalmente robusta, fidvel, resistente e

segura. Os utilizadores finais estdo a tirar partido de comunicagdes dudio instantaneas de elevada qualidade em

todo o arquipélago. Rodrigo Mira, Vice-Presidente do SRPCBA, refere: “Estamos agora em condices de coordenar

e comunicar melhor com todas as entidades e Agentes de Protecdo Civil e Socorro que fazem parte do nosso

sistema regional de protecdo civil, uma vez que conhecemos a localizagdo exata de todos os recursos em tempo

real, aumentando a seguranca e eficiéncia na resposta a situagdes de emergéncia. A nova rede oferece cobertura e
qualidade 4udio ainda melhores em todo o nosso territdrio. E animador — e essencial — saber que podemos sempre
contar com o0 nosso terminal radio para comunicar, seja qual for o tipo de emergéncia. A rede MOTOTRBO é certamente

um dos elementos mais importantes para o sucesso dos nossos servigos de emergéncia — agora e no futuro.”

PERFIL DO CLIENTE
Organizacao:

Servigo Regional de Protegdo
Civil e Bombeiros dos Agores
(SRPCBA) — The Azores Regional
Civil Protection and Fire Services

Ramo:
Seguranga pdblica

Local:
Acores

Parceiro:
Globaleda-Telecomunicagdes e
Sistemas de Informac&o, SA

Produtos Motorola Solutions:
Sistema MOTOTRBO
composto por:

90 Estacoes base/repetidores
MTR 3000 VHF

350 Rédios portateis DP4400,
incluindo RSMs (Microfones
Alta-voz Remotos) e malas de
transporte em pele

350 Rédios méveis DM4800
Baterias e carregadores
IMPRES™

OTAP (Programagao através
da interface aérea) da
Motorola Solutions
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) GLOBALEDA
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“Cada uma das ilhas precisa de um sistema de comunicacdes interno totalmente operacional,
independente do das outras ilhas, além da capacidade proporcionada por uma rede entre-ilhas que
permita uma resposta e ajuda de emergéncia rapidas e abrangentes em caso de um incidente de grandes
proporcdes, como um terramoto ou um tornado. A existéncia deste sistema é particularmente importante
no caso das ilhas mais remotas, que nem sempre dispoem de ligacoes estaveis de telecomunicagoes.
Para uma rede digital desafiante de larga escala como esta, a MOTOTRBO era a iinica solucdo. E a
funcionalidade acrescida da rede digital representa um enorme valor acrescido na gestao de incidentes;
aumentou grandemente a eficiéncia das nossas equipas de socorro e apoio.”

Paulo Moniz, Administrator, Globaleda-Telecomunicac@es e Sistemas de Informagdo, SA

DESAFIO

0 SRPCBA precisava de uma rede de longo alcance

capaz de abranger os 650 quilémetros que se estendem
pelo ambiente hostil do Atlantico Norte, permitindo

em simultaneo a cada ilha dispor das suas préprias
comunicag0es internas auténomas. Esta érea estd sujeita a
padrBes climaticos extremos, bem como terramotos, o que
exclui, por exemplo, a utilizagdo de fibra Gtica.

0 SRPCBA pretendia obter uma rede independente e
altamente fidvel, com integragdo de redundéncia, para
assegurar o encaminhamento alternativo de trafego de
dados e voz no caso de falha de uma estagdo repetidora;
este recurso asseguraria a continuagdo das comunicages
em emergéncias, quando podem interromper-se as redes
telefonicas normais fixas e méveis. Ficou também acordado
que os centros de transmissao e controlo da rede ficariam
alojados em instalagOes de elevada resisténcia e robustez
estrutural, caracterizadas no entanto por uma grande
mobilidade e flexibilidade, para o caso de necessidade de
relocalizagdo.

A rede teria de ser totalmente escalavel e capaz de lidar
com o elevado volume de comunicages esperadas no
caso de um incidente de grandes proporgdes, com a opgao
de poder ser ligada as redes de telefone pablicas, meios
aéreos e navios. A seguranga do sistema era essencial,
devido a necessidade de protecdo de dados e a natureza
frequentemente sensivel e confidencial das informagdes
objeto de comunicagdo. O SRPCBA também pretendia
dispor de uma melhor funcionalidade, com opgbes como
chamadas particulares para evitar a divulgagdo de boatos
e a instalagdo do panico em cenérios de emergéncia

e catastrofe, a gravagdo de todas as informagdes
transmitidas, a supervisao dos sistemas em tempo real,

0 geo-referenciamento e o seguimento por GPS, tudo em
tempo real.

SOLUGCAO

Em colaboracdo com a Globaleda, o SRPCBA instalou

uma rede MOTOTRBO composta por 90 repetidores VHF
MTR3000 posicionados em 30 locais repartidos pelas 9
ilhas. A Globaleda instalou a rede de modo que cada ilha
disponha do seu préprio sistema interno de comunicagoes,
utilizando ligagdes radio micro-ondas de 13 GHz, e para
ligar as ilhas a Globaleda instalou ligagdes radio micro-
ondas de 2 GHz numa topologia de anel. Em ambos os
casos, as ligagdes micro-ondas estdo configurados com um
sistema de reserva de emergéncia hot standby 1+1 para
melhorar a resisténcia.

0 centro de controlo principal do SRPCBA situa-se na

sua sede na ilha Terceira; no entanto, também dispde de
um importante centro comercial e de transmissao na ilha
maior de S@o Miguel. Todas as comunicages na rede
MOTOTRBO sdo canalizadas através destes dois centros,
com interligagdo quando necessério, e gravagao nos
servidores nas instalagoes. As equipas nos centros de
transmissao utilizam a versao mais recente de TRBOnet™
Enterprise para efeitos de registo de incidentes, troca

de mensagens da frota, localizar e mobilizar equipas e
seguimento em tempo real de utilizadores em mapas; este
sistema assegura a rapida mobilizagdo do agente melhor
posicionado para qualquer incidente. A rede é monitorizada
a partir dos centros, com o desencadeamento de alarmes
em caso de avaria ou de intrusdo em qualquer um dos
locais em que se encontram repetidores. As equipas de

Tl centralizadas também programam e gerem toda a frota
de radios, implementando atualizagGes de aplicaces, tais
como a instalagdo de software novo, atualizando grupos
de conversacdo e alterando listas de contactos, através da
ferramenta OTAP da Motorola.

Estas estagOes de repetidores foram concebidas para
resistir a acdo de relampagos e ondas sismicas, tendo a
Globaleda concebido caixas reforcadas a ago e resistentes
a terramotos feitas a medida para os repetidores MTR3000.
Além disso, cada estagdo possui baterias de reserva e
geradores de emergéncia para garantir pelo menos 24
horas de funcionamento auténomo continuo no caso de

um corte de corrente grave; as baterias encontram-se bem
fixadas nos respetivos sistemas de suporte de modo a
reduzir o risco de queda em caso de abalo sfsmico.

Os utilizadores — incluindo bombeiros, condutores de
ambulancias e outros profissionais de salde ou seguranga
piblica em situagdes de emergéncia — estao equipados
com radios DM4800 para utilizagdo dentro dos veiculos e
radios portateis DP4400. Até a data, o SRPCBA colocou em
funcionamento 700 radios, mas ird ativar pelo menos outros
250, num futuro préximo. Todos os radios dispdem de
baterias IMPRES, destinadas a alargar o seu tempo de vida,
e os radios portateis também sdo fornecidos com malas

de transporte em pele e microfones que permitem uma
utilizagdo maos-livres.

Aplicacdes:
TRBOnet™ Enterprise

Utilizagao:
Comunicagdes de dados e voz
nas nove ilhas do arquipélago
espalhadas pelo Oceano
Atlantico
Chamadas de emergéncia, de
grupo e individuais
Localizagdo de funcionarios
através de GPS e geofencing
em tempo real assinalado em
mapas
Transmissdo de voz
Gravacgdo de todas as
comunicagdes e registo de
todos os eventos
Monitorizagdo e programagao
radio remota

Vantagens:
A rede MOTOTRBO permite
comunicagdes em todo o
arquipélago, tendo o SRPCBA
excedido o objetivo proposto
de cobertura de 95% do
territério e 98% da populagao
Esta rede independente
e altamente fiavel, com
integragdo de redundancia,
monitorizagdo remota e
baterias de reserva, assegura
comunicagdes continuas
mesmo em situagdes de
emergéncia, como terramotos
e condigdes de muito mau
tempo, em que as redes
telefénicas méveis e fixas
normais falham
A rede é muito segura, 0 que
é essencial devido a natureza
frequentemente confidencial e
critica das comunicagoes
0 sistema oferece uma maior
capacidade dos canais com
infraestrutura reduzida gragas
a tecnologia TDMA conforme
anorma DMR da rede
MOTOTRBO
0 SRPCBA beneficiou de uma
transicdo entre sistemas
faseada e integrada, sem
perda de servigo
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VANTAGEM

A nova rede MOTOTRBO permite assegurar a comunicagao
fidvel e autbnoma das equipas de emergéncia e seguranca
plblica em todo o territério, mesmo em caso de incidente de
grandes proporgdes. A rede excedeu o0 objetivo proposto de
niveis de cobertura de 95% do territdrio e 98% da populacgao.
0 SRPCBA est4 a usufruir das vantagens de uma sede
centralizada e ainda de uma infraestrutura descentralizada,
gracas a tecnologia TDMA que permite a economia de custos
de infraestrutura. A ferramenta de software OTAP permite
ainda outras eficiéncias e economias de tempo e custos, a
medida que a gestao e programacao centralizadas eliminam
a necessidade de deslocacdes entre ilhas e tempo de
inatividade dos radios.

Os utilizadores constatam vantagens operacionais a nivel
essencial. Anteriormente, verificavam-se frequentemente
atrasos nas ligagdes, especialmente as ilhas mais afastadas;
atualmente, no entanto, as comunicagdes sao instantaneas,
com caracteristicas como PTT e roaming automatico a agilizar
os contactos. Os robustos radios MOTOTRBO adequam-se
perfeitamente ao trabalho no terreno e a qualidade &udio é
excelente, o que ajuda a eliminar mensagens repetidas ou
comunicages erradas.

0 sistema MOTOTRBO est4 a ajudar as equipas de
bombeiros e de seguranca dos Acores a coordenarem-se de
forma mais eficaz, reduzirem o tempo de resposta em caso
de incidente e servirem a comunidade com maior eficiéncia.
No futuro, 0 SRPCBA est4 a planear aumentar ainda mais a
funcionalidade do sistema MOTOTRBO, acrescentando novas
interfaces com aplicages de software de uso clinico como,
por exemplo, posicionamento GPS adicional de ambulancias
e notificagdo de preferéncias hospitalares.

Vantagens:

Os radios robustos oferecem
maior funcionalidade, com
caracteristicas como varios
grupos de utilizadores,
chamadas particulares e

PTT, 0 que assegura que 0s
operadores conseguem chegar
aos contactos certos de forma
mais répida e confidencial,
quando necessério

Os utilizadores usufruem de
comunicagdes claras, com a
supressao de ruidos de fundo
da MOTOTRBO e a fungdo
Audio Inteligente, que ajusta
automaticamente o volume
do réadio consoante o nivel do
rufdo de fundo

A funcdo de roaming
automatico assegura a melhor
cobertura disponivel sem
qualquer inconveniente para o
operador

As baterias IMPRES
asseguram que os radios

se mantém plenamente
operacionais, mesmo em
turnos excecionalmente
longos

Os funciondrios que trabalham
sozinhos estdo mais seguros
devido a localizagdo por GPS
e as fungdes destinadas a
trabalho em solitério
Localizag@o em tempo real
para melhor coordenagdo e
integragdo entre todas as
agéncias que compdem o
sistema do Servigo Regional
de Protec@o Civil e Bombeiros
A gravacdo e registo de
comunicagdes e eventos
permite a rastreabilidade na
sequéncia de incidentes

A programagdo remota de
radio permite significativas
economias de tempo e custos
relacionados com deslocagdes
entre ilhas

Esta previsto que esta

rede possa ser expandida

e adaptada a aplicagdes
futuras, estando o SRPCBA

ja a planear um aumento no
futuro préximo do nimero de
radios méveis e portéteis até
1000 unidades

Para mais informacoes, visite www.motorolasolutions.com/MOTOTRBO
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