CASE STUDY
MPK WtOCLAWEK: MOTOTRBO
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POKLAD ZMOTOTRBO™

MPK WLOCLAWEK WDRAZA MOTOTRBO, ABY ZAPEWNIC NIEZAWODNA KOMUNIKACJE W SIECI AUTOBUSOWEJ

e ) i

MPK Wioctawek posiada 1 zajezdnie i 63 autobusy, ktére obstugujg 260 miejskich tras. Firma
zatrudnia ponad 230 pracownikéw, w tym ponad 130 kierowcéw autobusow. Jej najwazniejszymi
priorytetami sg satysfakcja i bezpieczeristwo pasazerow.

Przedsigbiorstwo MPK Wtoctawek, korzystajace wczesniej z sieci radiotelefondéw analogowych,
zdecydowato sie na migracje do systemu cyfrowego. Firmie zalezato na bardziej niezawodnej
komunikacji w catej sieci miejskiej, a takze na funkcjach dodatkowych, takich jak lokalizacja

GPS pojazdéw bedacych w ruchu, system alarmu panicznego, czy nagrywanie komunikacji
gtosowej. MPK Wioctawek zwrécito sie z zapytaniem do firmy Radiokomunikacja Grzegorz Zimny,
autoryzowanego resellera Motorola Solutions, z ponad 15-letnim do$wiadczeniem w sprzedazy
systeméw tgcznosci radiowe;.

W wyniku przetargu firma MPK Wioctawek wdrozyta jeden przemiennik DR 3000, kilkadziesiat
radiotelefonow MOTOTRBO™ oraz aplikacja TRBOnet™ Enterprise 2.8, opracowana przez
partnera Motorola Solutions, firme Neocom Software. System charakteryzuje si¢ ograniczonymi
do minimum wymaganiami w zakresie infrastruktury, a takze szybkoscig i fatwoscig wdrazania.
Umozliwia tez kierowcom pozostawanie w regularnym kontakcie z dyspozytornig w trakcie jazdy
po wyznaczonych trasach. Dodatkowe funkcje, takie jak przesyt danych i lokalizacja GPS,
oznaczajg, ze kierowcy i dyspozytorzy mogg wspoétpracowaé nad zapewnianiem optymalnego
obsadzenia tras — istotna jest rowniez poprawa bezpieczeristwa pasazeréw oraz wzrost
efektywnosci pracy kierowcéw.
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»Dzieki sieci MOTOTRBO i aplikacji TRBOnet Enterprise nasi kierowcy i dyspozytorzy posiadaja

rozbudowany, niezawodny system tacznosci, ktory przyczynit sie do poprawy komfortu pasazeréw, a

takze zwiekszenia bezpieczenstwa w naszych autobusach. Nasi kierowcy uwielbiaja tatwe w obstudze

radiotelefony. £acznos¢ glosowa zapewniona jest na terenie catego miasta za pomoca zaledwie jednego

przemiennika DR 3000. Pozwolito nam to na istotne zmniejszenie kosztow infrastruktury”.

Marek Krygier, prezes Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Wtoctawek

WYZWANIE

MPK Wioctawek korzystato wczeéniej z sieci radiotelefonow
analogowych. Firmie zalezato jednak na poprawie zasiggu
radiowego wzdtuz bardziej odlegtych tras, a takze na funkcjach
dodatkowych, takich jak bezpieczna rejestracja komunikacji
gtosowej, lokalizacja GPS czy zdalne wydawanie dyspozycji.
Wiasénie dlatego przewoznik zdecydowat si¢ na wdrozenie sieci
opartej na radiotelefonach cyfrowych.

Dzigki niskim naktadom, dtugoterminowej efektywnosci
kosztowej, skalowalnos$ci oraz tatwos$ci wdrazania, ktére rowniez
znajdowaty sie w wykazie wymagan klienta, radiotelefony
MOTORBRO okazaty sie oczywistym rozwigzaniem.

ROZWIAZANIE

Firma MPK Wtoctawek zainstalowata jeden przemiennik

DR 3000 w swojej centrali. To pojedyncze urzadzenie zapewnia
ciggty zasigg obejmujacy catg siec¢ tras autobusowych
przewoznika. Przedsigbiorstwo wyposazyto tez wszystkie
swoje autobusy i dyspozytorow w réznego rodzaju radiotelefony
MOTOTRBO dziatajgce w pasmie UHF.

System MPK Wtoctawek zapewnia bezpieczng tagcznosé
gtosowg miedzy dyspozytorem a kierowcg. Gdy kierowca chce
skontaktowac sie z dyspozytornig, po dojechaniu na przystanek
naciska na radiotelefonie wczesniej zaprogramowany przycisk
funkcyjny. Nastepnie oczekuje na odpowiedz dyspozytora.
Jezeli dyspozytor wywota kierowce, ten odpowie mu dopiero po
dotarciu na przystanek. Czas przejazdu migdzy przystankami
to zazwyczaj okoto 3 minut, co oznacza, ze w razie potrzeby
istnieje mozliwo$é prowadzenia regularnej komunikacji. Drugi
przycisk funkcyjny zostat zaprogramowany do wysytania danych
telemetrycznych, takich jak informacje o zakoriczonej wtasnie
kontroli biletow.

W skrajnych sytuacjach kierowca moze tez nacisna¢

kolejny przycisk, aby wywota¢ alarm paniczny informujacy o
konieczno$ci udzielenia mu pomocy. Dyspozytor nadaje takiemu
alarmowi priorytet wyzszy niz w przypadku wszelkich

www.motorolasolutions.com/mototrbo

www.motorolasolutions.com/contactus.

pozostatych komunikatoéw. Dzigki opartej na GPS funkcji
lokalizacji pojazdoéw dyspozytor moze natychmiast wysta¢ do
kierowcy odpowiednig pomoc — pracownikow MPK Wioctawek
lub stuzby ratownicze.

W komputerach dyspozytorni MPK Wtoctawek zainstalowano
oprogramowanie dyspozytorskie TRBOnet Enterprise w wersji
2.8. Aplikacja ta taczy sie bezposrednio z przemiennikiem

DR 3000, co zdecydowanie zwigksza stabilno$¢ systemu.

Dotychczas komunikacja odbywata sie za posrednictwem facza
USB, przez co dane odbierane przez komputer, na ktérym
zainstalowano oprogramowanie TRBOnet, byty nieprawidtowe lub
niekompletne. Nowe oprogramowanie, $cisle wspétpracujace z
systemem MOTOTRBO, umozliwia dyspozytorom komunikowanie
sie z kierowcami za posrednictwem komputeréw, rozpoznawanie
wtgczonych i wytgczonych radiotelefonéw, a takze tatwe ustalanie
potozenia autobuséw. Oprogramowanie pozwala rowniez firmie
MPK Wioctawek nagrywacé catg komunikacje gtosowg w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa, a takze dla celéw zwigzanych

z rozstrzyganiem sporéw i szkoleniami. Dyspozytorzy moga
réwniez sprawdzac np. predkoéci autobusoéw, ich trasy, czasy
postoju.

Przewoznik zawart tez z firmg Radiokomunikacja Grzegorz
Zimn umowe serwisowg, w ramach ktoérej uzyskuje ustugi
monitorowania i napraw systemu w trybie 24/7, dzieki
czemu moze mie¢ pewnos¢, ze kierowcy beda zawsze
pozostawac¢ w kontakcie.

KORZYSCI

Latwe w obstudze radiotelefony MOTOTRBO zwigkszyty
efektywnos¢ pracy zatrudnianych przez MPK Wioctawek kierowcow
i dyspozytorow. Wazne komunikaty gtosowe sg wyraznie styszalne
niezaleznie od lokalizacji pojazdu. Dzigki dodatkowym funkcjom,
takim jak lokalizowanie GPS i alarmy paniczne, czasy reakcji na
potencjalne zagrozenia zostaty istotnie zmniejszone. W rezultacie
poprawito si¢ bezpieczeristwo kierowcow i pasazerow.

Co wiecej, dzieki temu, Zze do zapewnienia niezawodnego zasiegu
obejmujacego catg sie¢ autobusowg MPK Wioctawek wystarcza
jeden przemiennik DR 3000, wdrozenie systemu bylo bardzo
proste i ekonomiczne.
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Zastosowania
Niezawodna komunikacja
dzwigkowa oraz transmisja danych
migdzy
kierowcami i dyspozytornig
System alarméw panicznych
dla kierowcow
Sledzenie pojazdéw w oparciu o
GPS
Bezpieczna rejestracja catej
komunikacji gtosowe;j

Najwazniejsze korzysci
Wyrazny, niezawodny dzwiek w catej
sieci autobusowej pomigdzy
kierowcami i dyspozytornig
Przesyt danych telemetrycznych
Lepsza przepustowo$¢ kanatow
dzigki technologii TDMA
Wigksze bezpieczeristwo kierowcow
i pasazerow
Lokalizacja GPS w czasie
rzeczywistym i zmiany tras w
przypadku wypadkow,
sytuacji kryzysowych lub dtugich
zatoréw drogowych
tatwe w obstudze radiotelefony
Pozwalajgca na redukcje kosztow i
ograniczona do minimum
infrastruktura



