
 USE CASE
소란을 피우는 관객 대응
안전한 경기장

DETECT

DETECT

COMMUNICATE

COMMUNICATE

ANALYZE

ANALYZE

RESPOND

RESPOND

팬의 소란 신고 
관중이 익명 신고 기능을 이용해 
근처에서 소란을 피우는 인물을 
신고 

• Tip Alert (아시아 - 999Eye)
• 신고 관리 소프트웨어 

리소스 배치 
가까운 곳에 있는 보안 인력을 
확인하고 접근하는 보안 직원에게 
인물의 이미지를 제공 

• WAVE PTX/광대역 PTT
• 무전 통신 
• 관제 

소동 위치 파악 및 확인
소동이 벌어지는 구역의 영상을 
확인해 해당 인물의 외모를 포착 

• Avigilon 카메라
• Avigilon Control Center
• 외모 캡처 

공공 안전 기관에 연락 
해당 인물과 보안직원과의 
실랑이가 벌어짐,  
보안 운영팀에서 공공안전 기관
(경찰)의 지원을 직접 요청 

• Ally 사건 관리 소프트웨어 
• SmartPTT PLUS & TRBOnet PLUS
• Critical Connect
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