EXPERIENCE CLIENT VIP

Sécurité dans I'hotellerie

Aspect opérationnel

Aspect technologique

DETECTEZ

CLIENT VIP IDENTIFIE

Un client VIP ou sa plaque
d'immatriculation est identifié(e)
et une alerte est automatiquement
envoyée au service clientet a la
direction pour les informer de son
arrivée.

ANALYSEZ
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PERCEPTION SITUATIONNELLE
ETABLIE

La salle des opérations de la sécurité
recoit I'alerte et toutes les caméras
nécessaires sont activées. Le service
client et les équipes de gestion
identifient et géolocalisent la personne
en temps réel.

COMMUNIQUEZ INTERVENEZ
MOBILISATION DU PERSONNEL EXPERIENCE PARFAITE ET
COMPETENT { COORDONNEE

A l'aide des radios, les membres du
service client et de la direction sont
invités a se rendre a I'entrée principale
de I'hdtel pour accueillir le client.

DETECTEZ

e Sécurité vidéo fixe

e Avigilon Unity Video

e |dentification d'une plaque
d'immatriculation

e Liste de surveillance

e Alerte radio

COMMUNIQUEZ

e Communications radio : voix &
multimédia

o \WAVE PTX: partage de fichiers
multimédias & Push-to-Talk haut débit

e |ogiciel de supervision
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Le service client et la direction
accueillent le client et |ui offrent une
excellente expérience client.

ANALYSEZ

e Avigilon Unity Video
e Sécurité vidéo fixe

INTERVENEZ

e Communications radio : Voix &
multimédia

e \WAVE PTX : partage de fichiers
multimédias & Push-to-Talk haut débit

Les disponibilités dépendent des lois et des réglementations des pays. Sauf stipulation contraire, toutes les caractéristiques indiquées sont standards et peuvent &tre modifiées sans préavis. Les images de la caméra ne sont données qu'a titre

d'exemple.
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