
CAS D’UTILISATION 
CLIENT AGRESSIF
Sécurité dans l’hôtellerie

CLIENT AGRESSIF SIGNALÉ
Un membre du personnel est 
confronté à un individu agressif 
et active sa caméra-piéton pour 
lancer l'enregistrement. Une alerte 
est automatiquement envoyée au 
personnel qualifié sur l'appareil 
de leur choix et à la salle des 
opérations de la sécurité.
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Aspect opérationnel

COLLECTE DE RENSEIGNEMENTS 
SUR LA SITUATION
Les équipes de sécurité de la salle 
des opérations activent les caméras 
à proximité, notamment les caméras-
piétons et évaluent la situation 
pour déterminer une intervention 
proportionnée.

MOBILISATION DU PERSONNEL 
DE SÉCURITÉ
Les équipes de sécurité sont 
déployées sur place et reçoivent 
des renseignements, notamment 
une photo du client agressif, avant 
leur arrivée sur les lieux.

SITUATION MAÎTRISÉE ET 
APAISÉE
La sécurité interpelle la personne 
pour l'escorter hors des locaux. Un 
rapport d'incident est documenté 
de manière sécurisée avec toutes 
les informations pertinentes et 
partagé facilement avec les autres 
établissements situés à proximité.

Aspect technologique

•	 Caméras-piétons
•	 Alerte radio
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•	 Sécurité vidéo fixe
•	 Centre de contrôle Avigilon
•	 Caméras-piétons

•	 MOTOTRBO Ion/Communications radio
•	 WAVE PTX : partage de fichiers 

multimédias & Push-to-Talk haut débit
•	 Logiciel de supervision

•	 Caméras-piétons   
•	 Solutions pour salle de contrôle
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