0 PODER DAS COMUNICACOES
UNIFICADAS PARA EQUIPES DE
TRABALHO DA MOTOROLA _

SOLUTIONS PARA MINERACAO

SEGURANCA E EFICIENCIA OTIMIZADAS COM COMUNICACOES
UNIFICADAS PARA EQUIPES DE TRABALHO

A mineracdo é complexa. E os requisitos de seguranca, 0s pregos instaveis dos
commodities, a pressao sobre o0s niveis de produtividade, 0 aumento dos custos, 0
roubo de minerais e a depreciacao do valor dos ativos podem torna-la ainda mais
complexa.

No mundo atual de abundancia de dados, sua operagao mineira tem acesso a
muitas redes diferentes para ajudar seu pessoal a saber quando pode ocorrer uma
mudanca drdstica no clima, a localizacdo exata dos caminhdes de entrega e até
mesmo saber quando os gases podem mudar de nivel no subsolo. Mas, todos
esses dados podem ser analisados separadamente, sem a vantagem da
integracao.

A Motorola Solutions ajuda vocé na linha de frente para que possa acessar melhor
as informac0es utilizando os sistemas de comunicacao de voz existentes. Nossas
solucdes de comunicacgdes para equipes de trabalho levam a tecnologia PTT para
além do radio, permitindo que todos seus

empregados se comuniquem no instante de qualquer parte, enquanto aproveitam a
inteligéncia de uma ampla variedade de aplicativos projetados para ajudar sua
empresa mineira a ter sucesso e a manter seu pessoal protegido.

Em um mundo em que a
matéria-prima é um ativo
cada vez mais valioso,
investir na solucao certa de
comunicacdo é a chave do
sucesso.
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CONECTE-SE SEM LIMITACOES

As empresas mineiras de todo o mundo confiam em nés para possibilitar uma colaboragao perfeita entre as equipes que trabalham no
subsolo, na area de atendimento ao cliente e na plataforma de entrega. Quando as equipes podem se comunicar de forma clara e
instantanea, de qualquer parte, a seguranca € aprimorada, o tempo de inatividade € reduzido e os prazos sdo cumpridos. O que vocé
diria se seus funciondrios pudessem se comunicar entre eles de maneira instantanea e segura através de comunicagdes PTT entre
smartphones, laptops, tablets, radios, telefones fixos ou qualquer outro dispositivo conectado? E se ndo importasse em que parte do
mundo eles estivessem ou a que rede se conectassem (LTE, LMR, LAN, Wi-Fi)? E se eles pudessem usar um completo ecossistema de
aplicativos e a Internet das Coisas Industrial (/loT) para extrair valiosas informagdes de toda essa avalanche de dados e depois
compartilhassem essas informagdes instantaneamente com os integrantes da equipe que mais precisam delas? Hoje, tudo isso

é possivel. D& o primeiro passo para uma empresa mais segura, bem-sucedida e eficiente melhorando suas comunicagdes com a solugdo de Comunicacdes
Unificadas para Equipes de Trabalho da Motorola Solutions.

COMUNIQUE-SE NO INSTANTE

Quando a equipe de uma missdo subterranea precisa de orientagdo critica das equipes de engenharia do escritério, ou se uma situagao
de seguranca surgisse, nada é mais rapido do que PTT. A solugdo de Comunicag@es Unificadas para Equipes de Trabalho da Motorola
Solutions oferece as comunicagdes de grupo instantaneas que as equipes de alto desempenho precisam. Comunique-se por radio sob a
modalidade “um para um” ou “um para muitos” em ambientes muito ruidosos, e utilize o aplicativo PTT de banda larga WAVE™ em
smartphones, tablets ou laptops para levar uma mesma conversagdo para qualquer lugar com conectividade de rede. Inclusive, os
empregados que nao utilizam radios podem contatar-se no instante com aqueles que sim possuem e vice versa. Em caso de emergéncia,
as comunicac0es prioritarias de voz e dados garantem que a informagdo critica seja ouvida por todos, passando por cima das conver-
sagdes de rotina. Quando sua equipe pode se contatar com quem precisar para resolver um problema critico, independentemente do
dispositivo que utilizem ou de sua localizagdo fisica, os empregados permanecem seguros, 0s prazos sao cumpridos e as empresas prosperam. Elimine
qualquer tipo de obstaculo e melhore os resultados com a solugdo de Comunicagdes Unificadas para Equipes de Trabalho da Motorola Solutions.

COMUNIQUE-SE SEM RESTRICOES

Antes costumava ser mais fécil. Vocé tinha uma equipe em uma localizagao especifica, todo mundo transportava um rédio e, quando
algum problema surgia, era discutido e resolvido rapidamente.

Hoje, vocé ainda conta com pessoal que transporta radios, mais também hé outros membros de equipes criticas que ndo necessitam ou
simplesmente ndo desejam transportar um radio. Eles preferem utilizar smartphones, tablets ou laptops. E, em vez de ter uma equipe
inteira em uma mesma localizagdo, seus integrantes estao dispersos por diferentes pontos do condado, do estado ou do pafs, ou até
mesmo do mundo. A tecnologia tem possibilitado uma visibilidade mais operacional - localizagdo GPS, alarmes, sensores, voz sobre IP e até mesmo video -, mas a
informagdo usualmente fica bloqueada em diferentes partes da organizagao, utilizando diferentes redes. Até poderia haver mdltiplos pontos de concentragdo para
o despacho deste tipo de dados, que deveriam se ajustar as necessidades de grupos de menor tamanho e a rede (LMR, LTE, Wi-Fi ou LAN) que eles usam para se
comunicar. Essas fontes de informagdes provocam demoras e frustragado, especialmente quando € preciso tomar decisdes rapidas e acertadas para garantir
6timos niveis de seguranca e eficiéncia.

Derrube as barreiras tecnoldgicas que costumam isolar seu pessoal e seus dados criticos com o poder da solugdo de Comunicaces Unificadas para Equipes de
Trabalho. Com Comunicagdes Unificadas para Equipes de Trabalho WAVE é possivel ultrapassar qualquer tipo de limites, seja de redes, de dispositivos ou
geogréaficos; os integrantes de sua equipe podem se conectar entre eles utilizando o dispositivo de sua preferéncia, a qualquer momento e em qualquer lugar.
Pulse. Fale. E simples assim!

COMUNIQUE-SE MAIS INTELIGENTEMENTE

0 fluxo de informacg&o que atualmente circula numa empresa pode ser realmente esmagador. Se a informagao-chave ndo é extraida e

utilizada para melhorar o negécio, entéo se trataria simplesmente de uma acumulacdo de dados numa unidade de armazenamento, em

qualquer lugar. Vocé acha que esta aproveitando ao méximo a informag&o de seu aplicativo de despacho? E a videovigilancia? 0

rastreamento GPS? O sistema de comando e controle integrado? Os sensores? Os monitores? Os alarmes?

Vocé pode usar os dados capturados com sua atual solugdo EAM (Gestdo de ativos empresariais) para grandes caminhdes mineiros e

aproveitar essa informagdo para monitorar o carregamento dos caminhdes. Os gerentes de turno em campo podem ver e consultar as

informag@es de cada turno e os dados relacionados com a utilizagdo de ativos usando um dispositivo de tablet mdvel.

Isso inclui a quantidade de minério que os caminhdes transportam e, ainda mais importante, se eles estdo cheios. Se os caminhdes nao estdo cheios, os
supervisores podem utilizar seus radios ou telefones, e dirigir até o local para corrigir o comportamento dos motoristas e operadores rapidamente. Os problemas
podem ser resolvidos imediatamente.

Em todo esse fluxo de informagdo esté a inteligéncia, que é a que faz a diferenca entre as empresas que triunfam das que fracassam. Uma via mais eficiente. A
causa principal de fatos aparentemente ndo relacionados. Uma sequéncia de ativagao de sensores que indica a existéncia de um problema mais grave. Uma
escassez de inventdrio que impactara o desempenho do negdcio. Um alarme advertindo que alguém estd no local errado na hora equivocada.

Ao poder conectar todos os integrantes da equipe sem importar o dispositivo que utilizem, a solugdo de Comunicagdes Unificadas para Equipes de Trabalho
maximiza o potencial da informacdo de sua empresa. Essa peca-chave da inteligéncia que vocé necessita para tornar sua empresa mais segura, bem-sucedida e
eficiente, agora pode ser comunicada no instante pelas pessoas que sabem as pessoas que necessitam saber.
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AS COMUNICAGAO SEM LIMITACOES E UMA PRIORIDADE, MAS NAO SEMPRE UMA REALIDADE

dos trabalhadores do setor energético
afirmaram usar telefones celulares como
seu principal meio de comunicacgao de
V0z para se comunicar com outros
trabalhadores, enquanto 32% afirmou
utilizar radios bidirecionais como seu
principal meio de comunicagao de voz.

dos pesquisados enfatizaram que
seria importante poder interconectar
todos seus dispositivos de
comunicagdo sem inconvenientes.

dos trabalhadores do setor energético
disseram que a maioria de seus
colegas utilizam varios dispositivos
para se comunicar entre eles.

dos trabalhadores do setor energético
afirmaram ter algum conhecimento
geral sobre as solugdes de Internet das
Coisas, mas apenas 29% esta usando
ou investindo nelas hoje.

COMUNICACOES UNIFICADAS PARA EQUIPES DE TRABALHO

DA MOTOROLA SOLUTIONS PARA MINERACAOQ

QUALQUER INTEGRANTE DA EQUIPE QUALQUER REDE

SUPERVISORES

e Aumente o nivel de seguranca e protegdo nas minas ((E) >

e Comunique-se com agentes em campo em tempo real i~ “ “
® |nterconecte a comunicagao entre o pessoal da mina e 0s agentes em campo RADIO MOVEL REDE DE

* Aproveite as fungdes e caracteristicas de Transmit Interrupt para priorizar TERRESTRE OPERADOR e LA TELERoNIA
comunicagdes criticas

e [RANSPORTADORES . _ QUALQUER DISPOSITIVO
e Alerte o pessoal sobre eventuais problemas ou situagdes de emergéncia

e Otimize a seguranga com recursos de maos livres
e Desfrute de um dudio mais claro com cancelamento de ruido de fundo

PESSOAL DA MINA } D D "E
e Conecte-se no instante com colegas que utilizam PTT E

!'! e Comunique-se com agentes em campo em tempo real
QUALQUER APLICATIVO

e Fique conectado em qualquer parte
TIT ESCRITORIO CENTRAL e Mensagens de texto e (Gerenciamento de pedidos
* Mantenha todas suas areas conectadas facilmente e sem limitacoes d? trabalho
 Maximize seus investimentos em infraestrutura e Sirenes de alerta e
e (Otimize suas comunicagdes de maneira rentavel e administre melhor seu e Gerenciamento de frota notificagdo em massa

igg s orgamento N e \WAVE PTX™
ados (o

® Acompanhamento GPS

FONTE: Pesquisa sobre as comunicacdes no setor energético 2018 da Motorola Solutions

RELATORIO DE SOLUCAO | COMUNICAGOES UNIFICADAS PARA EQUIPES DE TRABALHO EM MINERAGAD 3



Com a solugao de Comunicacdes Unificadas para Equipes de Trabalho, seus empregados podem se conectar no instante, sem
limitacdes e com informagdo-chave a sua disposicao. A seguranca de todos os membros da equipe e da organizacao em geral é
aprimorada. A inteligéncia necessaria para melhorar a produtividade pode ser compartilhada no instante com os integrantes da
equipe que mais a necessitam. Um completo ecossistema de aplicativos criados para simplificar os fluxos de trabalho e tornar
sua empresa mais eficiente espera vocé. Aumente a satisfacao de sua equipe e o resultado final de sua empresa com a solugao
de Comunicacdes Unificadas para Equipes de Trabalho da Motorola Solutions.

‘ MOTOROLA SOLUTIONS
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