Estudo de caso

Prefeitura de Belo
Horizonte melhora
‘esposta a
emergencias com
Motorola Solutions

Em um mundo onde a seguranca é cada vez mais dependente de
solugdes tecnoldgicas, a Prefeitura de Belo Horizonte enfrentava o
desafio de modernizar suas operagdes para garantir uma resposta
agil e eficiente as necessidades das Municipalidades.

Com 2,7 milhdes de habitantes e eventos de grande porte, como o
Carnaval, por exemplo, que atrai milhdes de pessoas, a cidade
precisava de um sistema mais robusto e integrado que permitisse a
comunicacao efetiva entre as diversas forcas de seguranca e
servigos de emergéncia.
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Projeto:

Implementagao de solugdo de comunicacao
de radio movel digital com aplicativo com
GPS e servico de banda larga interoperavel;

Produtos da Motorola Solutions:

Solugao de comunicagao de radio movel
digital (DMR);

Aplicativo SmartPTT integrado com GPS;

WAVE PTX: servico push-to-talk
de banda larga interoperavel com
o sistema DMR,;

Usuarios da Solugao:

1.200 agentes municipais, incluindo a
Guarda Civil Metropolitana (GCM), o Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
a Defesa Civil e as instituigbes de
Fiscalizacéao e Transito.



Desafio

0 Centro Integrado de Operagdes (COP-BH), responsavel
pela coordenagéo das agbes de seguranga e emergéncia na
cidade, necessitava de uma solugao que possibilitasse uma
comunicacao fluida, segura e rapida entre os 1.200 agentes
municipais, incluindo a Guarda Civil Metropolitana (GCM), o
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), a
Defesa Civil e as instituicdes de Fiscalizagdo e Transito belo-
horizontinas.

Solugéo

Apoiado pelo parceiro de negocios Motorola Solutions da
regiao, a Unicall, a marca foi escolhida para fornecer a
solugéo de comunicagdo de radio movel digital (DMR) a fim
de atender as necessidades complexas do COP- BH. Além
disso, o COP-BH adotou o aplicativo SmartPTT, integrado
com GPS, a fim de melhorar a localizagéo e o
redirecionamento dos agentes em campo. Essa solucao
também foi complementada pelo inovador WAVE PTX, um
servigo push-to-talk de banda larga interoperavel com o
sistema DMR e outros radios Motorola, o que permite a
comunicagao continua via voz, dados e video, ampliando o
alcance e a eficacia operacional dos agentes, mesmo fora
de seus turnos ou quando os agentes nao possuem radios.

Resultados

Desde a implementagéo do sistema, o COP-BH tem observado
uma significativa melhoria na coordenacao e na eficiéncia das
operagbes. Ao implementar a tecnologia de radio digital da
Motorola Solutions, houve uma importante e positiva
transformacéo na operagao, promovendo uma comunicagao
mais eficaz tanto em operagdes rotineiras, quanto em
situagoes criticas, como em eventos de grande porte e
emergéncias causadas por condi¢des climaticas adversas.

Com o uso do SmartPTT, o COP-BH pode reduzir
consideravelmente o tempo de resposta em emergéncias,
aumentando a qualidade e a seguranca do atendimento a
populagao.

A capacidade de comunicar-se em tempo real e de
redirecionar equipes especificas de forma adequada a cada
agao se mostrou crucial, especialmente durante periodos de
chuva intensa, quando a rapidez no atendimento faz toda a
diferenca entre salvar vidas e minimizar danos.

Conclusao

A parceria entre a Prefeitura de Belo Horizonte e a Motorola
Solutions é um exemplo claro de como a tecnologia pode
transformar a seguranga publica. A implementagéo de um
sistema de comunicagao integrado e eficaz ndo so otimizou
as operagoes diarias, mas também elevou o padrao de
resposta em situagoes criticas, tornando Belo Horizonte
uma cidade mais segura a seus habitantes e visitantes. Esta
iniciativa reforga o compromisso da Motorola Solutions em
proteger pessoas, propriedades e lugares em todo o mundo,
utilizando a tecnologia para criar comunidades mais
seguras e resilientes.

“Ao implementar a tecnologia de radio digital da Motorola Solutions,
observamos uma transformacgao positiva em nossas operagdes. A nova
solucao permite que varias equipes se comuniquem de forma mais
eficaz nas atividades diarias, mas também em situagdes criticas e
durante grandes eventos, como o Carnaval, quando recebemos cerca de
4 milhdes de pessoas em quatro dias de celebracao. Quanto mais
pudermos reduzir os tempos de resposta a eventos criticos, por meio
de uma coordenagéo rigorosa e competente, maiores serdo as chances
de uma operacgao bem-sucedida. Por exemplo, em situagdes de chuva
intensa, sabemos onde esta o nosso pessoal e podemos facilitar a
comunicagdo em tempo real entre equipes para levar atendimento

emergencial as pessoas em Belo Horizonte”

- Georgia Ribeiro, diretora do Centro Integrado de Operagoes
de Belo Horizonte (MG)




“A tecnologia desempenha um papel vital para ajudar
nossas comunidades a serem mais seguras. Criar uma
tecnologia que ajude Belo Horizonte a responder com mais
rapidez e eficiéncia em momentos criticos faz parte do
nosso compromisso de proteger pessoas, propriedades e
lugares em todo o0 mundo”

- Gustavo Daza, vice-presidente MSSSI e diretor de Vendas
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Beneficios

Melhoria na coordenagao e na eficiéncia
das operagoes;

Comunicagao mais eficaz em operagdes
rotineiras e criticas;

Comunicagao efetiva em eventos de grande
porte e emergéncias causadas por condigoes
climaticas adversas;

Reducgédo consideravel em tempos de
resposta em emergéncias, melhorando

a produtividade das operagdes e aumentando
a seguranga para a populagao;

Comunicagao em tempo real, permitindo
redirecionar equipes de forma rapida,
especialmente durante periodos de chuva
intensa, quando a rapidez no atendimento
pode fazer a diferenga entre salvar vidas
e prevenir danos maiores.




Para saber mais, acesse:
www.motorolasolutions.com
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