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e Einsatzdaten und Verwaltung mit Zugang
zu Einsatzanalysen, alles in Echtzeit

e andesweit einheitliche Compliance

e Fiir Cloud-Bereitstellung und
Skalierbarkeit geeignet

.DIESE APP GIBT UNSEREN
MITARBEITERN VOR ORT DAS
BACKOFFICE IN ECHTZEIT AN
DIE HAND."”

Sal Petroccitto, CEO der NHVR

FALLSTUDIE | NATIONALE AUFSICHTSBEHORDE FUR SCHWERLASTVERKEHR

Die Nationale Aufsichtsbehdrde fiir Schwerlastverkehr (NHVR) wurde 2013 gegriindet,
um die Sicherheit und Produktivitat der australischen Schwerfahrzeugindustrie zu
tiberwachen. ,Unsere Aufgabe ist es, dafiir zu sorgen, dass jeder Verkehrsteilnehmer in
der Nahe eines Schwerlastfahrzeugs sicher ist”, erklart Sal Petroccitto, CEO der NHVR.

Die Effizienz der Organisation wurde jedoch durch veraltete Papiersysteme beeintrachtigt.
.Wir brauchten ein Tool, mit dem unsere Sicherheits- und Compliance-Beamten in Echtzeit,
am StralRenrand und landesweit einheitlich auf Daten zugreifen kdnnen”, so Petroccitto.

Die NHVR verfiigte nicht tiber das nétige Fachwissen, um die Software zu entwickeln, die sie
sich vorgestellt hatte. , Wir wollten einen erfahrenen Partner mit umfassender Erfolgsbilanz
im Bereich der Technologie fiir Ersthelfer”, erklart Paul Salvati, Chief Operations Officer bei
der NHVR. ,Wir merkten schnell, dass Motorola Solutions hier die ideale Wahl ist.”

Das von Motorola Solutions fiir die NHVR entwickelte Tool basiert auf der bewahrten
PSCore-Anwendung fiir Sicherheitsbehdrden. Das Ergebnis — die Regulatory Compliance
Mobility Solution (RCMS) — ist eine End-to-End-Mobilitatsldsung, die eine digitale
Transformation zur Rationalisierung von Prozessen ermdglicht und sich an den
Bedirfnissen des Managements und der Sicherheits- und Compliance-Beamten der
NHVR orientiert.
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HERAUSFORDERUNGEN

VERALTETE SYSTEME UND KOMPLIZIERTE MANUELLE BERECHNUNGEN HINDERTEN DIE NHVR
DARAN, PRODUKTIVER, SICHERHEITSORIENTIERTER UND INNOVATIVER ZU SEIN

Als die NHVR gegriindet wurde, hatte sie den Auftrag, den Schwerlastverkehr im ganzen Land von einer einzigen nationalen Organisation verwalten
zu lassen und die unterschiedlichen staatlichen Meldemethoden zu vereinheitlichen. ,Wir wollten ein mobiles System einfiihren, um die auf der
Stralle gesammelten Daten zu zentralisieren und sie landesweit in Echtzeit verflighar zu machen”, erklart Petroccitto.

Die Organisation erfasste zwar eine groe Menge an Daten, bendtigte aber ein Instrument, mit dem die Mitarbeiter diese Daten exakt eingeben
konnten, ohne sie doppelt zu bearbeiten. Ziel war es, den Einsatzkréften vor Ort und den Verwaltungsmitarbeitern im Biiro die Maglichkeit zu geben,
die Daten in Echtzeit zu nutzen, um effizientere Entscheidungen zu treffen.

PAPIERLOSE BEARBEITUNG

. Wir brauchten ein Instrument, das von allen
Bundesstaaten verwendet werden kann, um
wichtige Informationen dber die Betreiber von
Schwerlastkraftfahrzeugen auf standardisierte
Weise zu erfassen”, erklart Salvati.

Eine Prioritat war die Automatisierung der
komplizierten Fahrzeugmasseberechnung.
Auferdem sollte die doppelte Handhabung
bei der Erfassung von Zulassungsnummern
und Lizenzdetails reduziert und der Prozess
der handschriftlichen BuRRgeldbescheide
verbessert werden. Dartiber hinaus

sollten die Verwaltungsmitarbeiter die
Mdglichkeit bekommen, die von den
Aufendienstmitarbeitern durchgefiihrten
Arbeiten zu iberwachen, zu tiberpriifen und
zu genehmigen.

.Wirwollten nicht nur Erfassung und Qualitat der
Daten verbessern und beschleunigen, sondern
auch unsere Innovationsfahigkeit steigem”, so
Petroccitto. , Dazu brauchten wir einheitliche
Daten, damit wir unsere Einsétze besser planen
kénnen, wodurch wiederum die Sicherheit aller
Verkehrsteilnehmer erhdht wird.”
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SO WENIG
UNTERBRECHUNGEN WIE
MOGLICH

.Wir hoffen, dass verantwortungsvolle
Betreiber und risikoarmere

Fahrzeuge mit der Zeit weniger

und kiirzere Kontrollen benétigen”,
erklart Petroccitto. ,Wenn unsere
Einsatzkréfte faktenbasierte
Entscheidungen treffen, kdnnen sie

ihre Arbeit besser erledigen.”

Wenn Fahrzeuge seltener angehalten werden,
bringt das auch wirtschaftliche Vorteile. ,Es
ist ein groRer Vorteil fiir die Branche, wenn
wir sehen kénnen, ob ein Fahrzeug bereits in
einem anderen Bundesstaat tiberpriift wurde.
So verschwenden wir keine Zeit damit, dieses
Fahrzeug erneut zu kontrollieren”, so Salvati.

.Wenn ein Fahrer nicht 35 Minuten am
StralBenrand steht, sondern nur 10 Minuten,
kann er viel produktiver arbeiten”, erganzt
Petroccitto. ,Der Fokus soll auf denjenigen
liegen, die mehr Aufkldrung und Kontrolle
bendtigen. So miissen Betreiber, die sich

an die Vorschriften halten, weniger Zeit am
StralBenrand verbringen.”
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BEREITSTELLUNG WAHREND
DES LOCKDOWNS

Die Bereitstellung des RCMS-Systems
erfolgte wahrend des Covid-19-Lockdowns
2020. ,Aufgrund der Einfiihrung per
Fernzugriff musste RCMS wirklich einfach zu
bedienen sein”, erklart Andrew Robotham,
einer der leitenden Sicherheits- und
Compliance-Beamten der NHVR.

. Wir haben eng mit den NHVR-Endbenutzermn
und dem Projektteam zusammengearbeitet, um
die spezifischen operativen Anforderungen der
Beamten und des Managements zu erfiillen”,
fligt Gavin Raison, Mobility Solution Manager
bei Motorola Solutions, hinzu. ,Mithilfe der
Agile-Methode konnten wir die App standig
mit Feedback iterieren und so ein einfaches,
benutzerfreundliches und intuitives

Design entwickeln.”

Robotham ergénzt: ,Das bedeutet, dass

ich jetzt bei der Arbeit so vorgehe, wie

bei den meisten anderen Dingen auch —

tiber eine App.” RCMS wurde trotz der
Herausforderungen, die die Implementierung
einer landesweiten Losung aus der Ferne
unter Pandemiebedingungen mit sich brachte,
piinktlich und innerhalb des Budgets geliefert.




LOSUNG

VEREINFACHTE DATENERFASSUNG UND -KOMBINATION
MIT DER MASSGESCHNEIDERTEN DIGITALEN LOSUNG FUR
MOBILANWENDUNGEN VON PSCORE

e Anpassbare und einsatzerprobte Losung fiir Mobilanwendungen

e Bereitstellung und Unterstiitzung in der Cloud fiir schnelle Ausbringung und Skalierbarkeit

e Schnelle Datenerfassung, Abfragen in Echtzeit und Berichte

e Aullendienstmitarbeiter kénnen Aufgaben automatisieren und Arbeiten erledigen, ohne erst
zur Dienststelle zurlickkehren zu miissen

e Bietet dem Management Echtzeit-Zugriff auf operative Analysen

VORTEILE

VOLLSTANDIGE
TRANSPARENZ IM EINSATZ

Das Hauptziel des neuen RCMS-Systems
war es, den Beamten am Straf8enrand die
Mdglichkeit zu geben, die Historie eines
Schwerlastfahrzeugs, seines Fahrers und
seines Unternehmens auf einen Blick zu
sehen — und zwar schon vor der Kontrolle.
AnschlieRend kdnnen sie (iber eine intuitive
und benutzerfreundliche Oberflache

die Einzelheiten der Fahrzeugkontrolle
aufzeichnen und bei Bedarf elektronische
BuRgeldbescheide erstellen.

15 MINUTEN
ZEITERSPARNIS
PRO KONTROLLE

D

DURCHSCHNITTLICH 1.750
KONTROLLEN PRO MONAT

LANDESWEITE
EINHALTUNG DER
SICHERHEITSSTANDARDS

Die Daten, die die Einsatzkréfte auf ihren
mobilen Geraten erfassen, werden den
Verwaltungsmitarbeitern tiber Cloud-Dienste
in Echtzeit zur Verfigung gestellt, sodass die
Mitarbeiter auf nationaler Ebene sofortigen
Zugriff haben, um Berichte zu tiberpriifen und
Fragen schnell und prazise zu beantworten.

Die NHVR hat die Einhaltung der Vorschriften
grenziiberschreitend vereinheitlicht. Jeder
Beamte kann sofort sehen, ob ein Fahrzeug
vor kurzem in einem anderen Bundesstaat
kontrolliert wurde. ,Diese App gibt unseren
Mitarbeitern vor Ort das Backoffice in
Echtzeit an die Hand", so Petroccitto.

.Unsere Beamten nutzen RCMS

fiinf- bis sechsmal am Tag und sparen
im Durchschnitt 15 Minuten bei jeder
Kontrolle”, erklart Robotham. So haben
sie mehr Zeit, die Fahrer iiber die

Bestimmungen zu informieren und Fragen
zu beantworten. ,,Die Informationen, die
uns zur Verfiigung stehen, helfen uns, die
bestmoglichen MaBnahmen zu ergreifen,
und wir kénnen unsere Zeit dort einsetzen,
wo sie die groBte Wirkung auf die
Sicherheit hat.”

Ermiidung ist ein groes Problem fiir Fahrer
und Bediener, sodass kiirzere Stopps sowohl
fur das Wohlbefinden der Fahrer als auch fiir
die Gewinnmarge des Unternehmens von
Vorteil sind. ,Als Unternehmen, das penibel
darauf achtet, die Vorschriften einzuhalten,
stellen wir fest, dass wir weniger Kontrollen
ausgesetzt sind”, erklart Darren Quinn,
Betriebsleiter bei Quinn Transport &
Spreading. ,Wir sind froh, dass die NHVR-
Beamten die Historie unserer Fahrzeuge
abrufen kdnnen, denn sie wissen, dass wir zu
den sicheren Betreibern gehoren.”

Alle Informationen, die Sie brauchen, um lhren Einsatzkriften effektive Tools an die
Hand zu geben, finden Sie unter: motorolasolutions.com/PScore

Motorola Solutions Germany GmbH, Telco-Kreisel 1, 65510 Idstein, Deutschland.
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Motorola Solutions arbeitete eng

mit dem NHVR-Projektteam und

den Mitarbeitern zusammen, um die
Mobilanwendungssoftware PSCore von
Motorola Solutions an die von der NHVR
benttigten Arbeitsabldufe anzupassen.
Als Beweis fiir die bahnbrechenden
Auswirkungen des Programms auf die
Organisation erhielt RCMS 2020 den CEQ's
Innovation Award von NHVR.

RCMS bietet der NHVR eine solide,

flexible Grundlage fiir ein besseres
Risikomanagement und eine bessere
Einsatzplanung. ,Als kleine Organisation
miissen wir bei dem, was wir tun, innovativ
sein”, sagt Petroccitto. ,,Unsere ndchste
Phase besteht darin, unsere Datenerfassung
auszubauen, damit wir noch produktiver und
sicherheitsorientierter arbeiten kénnen.”
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