| POMOCY TECHNICZNEJ
DLA RADIOTELEFONU MXP600

SKUTECZNIE ZABEZPIECZ | ZARZADZAJ

FLOTA RADIOTELEFONOW

TWOJE POTRZEBY

Dziatanie radiotelefonu ma kluczowe znaczenie podczas zadai o krytycznym
znaczeniu. Uzytkownicy polegaja na radiotelefonach, ktore musza by¢ zawsze
dostepne i pofaczone ze soba. Posiadanie aktualnego oprogramowania i
firmware'u ma kluczowe znaczenie dla skutecznej facznosci. Staty dostep do
aktualnych informacji i zarzadzanie facznoscia radiowa o coraz wyzszym poziomie
zfozonosci sprawia, ze zespoly zarzadzajace systemami radiowymi pracuja pod
ciagfa presja.

Wraz z ewolucja technologii naprawy sprzetu i wsparcie techniczne staja sig ustugami
0 kluczowym znaczeniu dla zapewnienia optymalnego dziatania systemdow tacznosci
krytycznej. Utrzymanie radiotelefondw i zarzadzanie nimi sa konieczne, aby Twoja flota
byta zawsze aktualna i zabezpieczona.

Prawidtowe podejscie do $ledzenia, zarzadzania i aktualizowania wszystkich potaczonych
radiotelefonéw, jak réwniez stosowanie najnowszych funkcji i zabezpieczern pomaga
zoptymalizowac dziatanie floty.

CORAZ WYZSZY P0OZIOM Z£0ZONOSCI

b9

o0s6b zarzadzajacych tacznoscia radiowa uwaza rosnacy
poziom zfozonosci programowania za gtéwne wyzwanie'
W swojej pracy.

PROBLEMY Z DZIALANIEM

710

osob zarzadzajacych tacznoscia radiowa odktada
konserwacje do momentu wystapienia usterki'.
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ROZWIAZANIE: USLUGI

Mozesz na nas polegac. Pomozemy Ci zmaksymalizowa¢ warto$¢ Twojej inwestycji w radiotelefony dzieki
odpowiednim ustugom dostosowanym do Twoich potrzeb. Oferujemy game ustug, z ktérych mozesz skorzystac
w ramach trzech pakietow?: gwarancja rozszerzona, gwarancja rozszerzona z naprawa sprzetu, gwarancja
rozszerzona z naprawa sprzetu i ochrong przed przypadkowymi uszkodzeniami.

WYBIERZ ODPOWIEDNI POZIOM UStUG
ZARZADZANYCH I POMOCY TECHNICZNEJ

PAKIETY USLUG W SKROCIE

Przypadkowe uszkodzenia
Naprawa sprzetu

Standardowa gwarancja na sprzet
Biuro Obstugi

Wsparcie Techniczne

Utrzymanie oprogramowania

GWARANCJA ROZSZERZONA

Z naprawa sprzetu
GWARANCJA ROZSZERZONA
z naprawa sprzetu i ochrong przed
przypadkowymi uszkodzeniami

GWARANCJA
ROZSZERZONA

Skontaktuj sie ze swoim doradca, aby dowiedzie¢ sie wigcej o okresie obowiazywania poszczegdlnych pakietow.
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DOSTEP DO WSPARCIA TECHNICZNEGO | BIURA 0BStUGI KLIENTA
Nasi doswiadczeni technicy zidentyfikuja i rozwiaza problemy w ramach
catodobowych konsultacii telefonicznych. Dzigki rozlegtej bazie wiedzy oraz
wyszkolonym i certyfikowanym technikom nasz zespot szybko rozwiaze
problemy techniczne z Twoim urzadzeniem. W Motorola Solutions rozumiemy,
jak wazne jest zapewnienie optymalnej pracy floty radiotelefonéw. Dlatego
stosujemy wiodace normy braniowe, aby rejestrowac, monitorowac,
przekazywac i zgtasza¢ potaczenia od naszych klientéw, ktorzy prosza o
wsparcie techniczne.

MOZESZ POLEGAC NA NASZYCH NAPRAWACH

Dzieki najnowszym urzadzeniom diagnostycznym, narzedziom do naprawy
i cze$ciom zamiennym Twoja flota radiotelefondw jest chroniona przed
nieoczekiwanymi awariami, a jej przywrdcenie do pracy trwa mozliwie jak
najkracej. Po naprawie wszystkie radiotelefony sa odsytane do Ciebie z
oryginalnymi ustawieniami fabrycznymi i z oprogramowaniem sprzetowym
zaktualizowanym do najnowszej wersji. Nasze centra serwisowe spetniaja
réwniez wymagania norm IS0 9001, IS0 14000, ATEX, IECEx oraz TIA,
zapewniajac najwyzsza jako$¢ napraw.

OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

Bez dodatkowych pytan. Radiotelefony sa chronione przed przypadkowymi
uszkodzeniami, wyciekami chemikaliow i innych substancji oraz przed
uszkodzeniami fizycznymi. Ustuga ta obejmuje wysSwietlacze, ekrany, ramki,
pokrywy, zgniecione elementy, ostony i ptytki drukowane. Cho¢ nasze
radiotelefony charakteryzuja sie doskonatg jakoscia — wypadki sie zdarzaja.
Jesli to konieczne, oferujemy przedtuzona ochrone przed przypadkowymi
uszkodzeniami oraz wsparcie, ktére obejmuje naprawe i przywrdcenie
urzadzenia do stanu fabrycznego, a takze szybkie odestanie z powrotem

do klienta.

UTRZYMANIE OPROGRAMOWANIA

Zapewnij ciagta ochrong, wydajnosc i doskonate dziatanie swoich
przeno$nych radiotelefondw TETRA MXP600 do tacznosci krytycznej
poprzez dostep do certyfikowanych i przetestowanych wersji aktualizacji
oprogramowania. Regularne aktualizacje oprogramowania chronig i
usprawniaja dziatanie, aby przedtuzy¢ okres eksploatacji radiotelefonu
MXPG600. Planowe aktualizacje minimalizuja nieprzewidziane koszty i
przestoje, a takie moga rozszerzy¢ funkcjonalno$c radiotelefonu MXP6OO,
zapewniajac wigksza wydajnos¢, niezawodno$¢ i bezpieczenstwo.

PODCZAS ZADAN KRYTYCZNYCH

ZARZADZANIE DZIALANIEM

tatwiejsza praca stuzb ratunkowych
dzigki zaktualizowanym i w petni
funkcjonalnym radiotelefonom

ZARZADZANIE Zt0ZONOSCIA

Zmaksymalizuj wydajno$¢ utrzymania
swojej floty urzadzen, korzystajac
z najnowszych technologii

ZARZADZANIE KOSZTAMI

Elastyczne pakiety ustug, ktdre
pomoga stworzy¢ bardziej
przewidywalny model kosztowy

MOTOROLA SOLUTIONS - TWOJ ZAUFANY PARNTER

Wierzymy, Ze nasi doSwiadczeni pracownicy z certyfikatami branzowymi i wiedza w zakresie tacznosci krytycznej, wiodacy w branzy proces ITIL
do scentralizowanej realizacji i zarzadzania ustugami, a takze najnowsze narzedzia umozliwiajg nam zapewnienie doskonatego serwisu urzadzen,
spetniajacego Twoje potrzeby dzi§ i w przysztosci.
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Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie internetowe;

UWAGI
1 www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/services/apx-survey-demand-gen-infographic.pdf

2 Skontaktuj sie z doradca, aby dowiedziec sig wigcej o okresie obowiazywania poszczegdlnych pakietow

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS oraz stylizowane logo M s3 znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Motorola Trademark Holdings, LLC i sa uzywane w ramach licencji.
Wszystkie inne znaki towarowe naleza do odpowiednich wascicieli. © 2020 Motorola Solutions, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. (11-20)

MOTOROLA SOLUTIONS



