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Urzadzenia infrastruktury MOTOTRBO sa standardowo

objete Gwarancja Rozszerzona, ktdra zapewnia aktualizacje
oprogramowania i wsparcie techniczne przez okres 5 lat oraz
naprawe sprzetu przez okres 2 lat (z mozliwos$cia rozszerzenia do
5 lat). W celu utrzymania infrastruktury MOTOTRBO i zapewnienia
jej funkcjonowania na optymalnym poziomie dostepne sa réwniez
opcjonalne pakiety ustug zapewniajace rozszerzona i ulepszong
poziom ochrony, w tym zdalne monitorowanie sieci.

ZAPOBIEC KAZDEJ
AWARII SPRZETU

GWARANCJA ROZSZERZONA

Wszystkie urzadzenia infrastruktury MOTOTRBO sa standardowo objete Gwarancja Rozszerzona.
Gwarancja Rozszerzona obejmuje wszystkie nastepujace funkcje zapewniajace funkcjonowanie systemu:

! AKTUALIZACJE

OPROGRAMOWANIA (5 LAT)
Aby zapewni¢ niezbedne wsparcie, nasi

inzynierowie pozostaja do Twojej dyspozycii
przez 10 godzin dziennie, od poniedziatku do
piatku (od 8:00 do 18:00 czasu CET). Nasi
inzynierowie pomoga Ci zdalnie rozpozna i
rozwigzac problemy z siecia, i moga nawet
potaczyé sie z Twoim systemem w celu
zdiagnozowania problemow.

NAPRAWA SPRZETU
(2 LATA)

ZDALNE WSPARCIE TECHNICZNE
ﬁ (10 x 5,5 LAT)

Firma Motorola Solutions dokona naprawy
wszelkich usterek spowodowanych wadami
produkcyjnymi przez okres dwach lat od daty
zakupu. Naprawy sa przeprowadzane w
naszej centralnej placowce, zgodnie z
najwyzszymi standardami jakosci i przez
przeszkolonych technikdw.

W Motorola Solutions nieustannie pracujemy
nad innowacjami i dodajemy nowe funkcje
poprzez wydania oprogramowania. Dostep

do najnowszych wersji oprogramowania
sprzgtowego infrastruktury pozwala korzystac

z tych aktualizacji i usprawnien. Gwarancja
Rozszerzona zapewnia dostep do najnowszych
wersji oprogramowania sprzetowego przez okres
5 lat.
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ESSENTIAL
(TYLKO DLA SYSTEMU
CAPACITY MAX)

Jezeli zarzadzasz rozbudowywanym
systemem Capacity Max, jego krytyczne
znaczenie dla biznesu bedzie rosna¢ wraz z
wielkoscia systemu. W tej sytuacji wptyw
usterek lub awarii moze stanowi¢ duze
zagrozenie dla organizacji. Aby pomaéc Ci w
zarzadzaniu tymi zagrozeniami, oferujemy
rézne poziomy wsparcia dla klientéw
korzystajacych z systeméw Capacity Max.
Pakiet ustug Essential zapewnia takie same
korzysci, co Gwarancja Rozszerzona,

a ponadto:

[(2]01| zpaLnE wspaRciE TECHNICZNE
p— (24 x 7 x 365, 5 LAT)

Nasi inZynierowie ds. wsparcia technicznego

sa dostepni przez 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu, i sa przygotowani do usuwania
krytycznych usterek stopnia 1, zapewniajac
prawidtowe dziatanie Twojej sieci. Zgtoszenia
dotyczace awarii niekrytycznych beda
procedowane w trakcie godzin pracy zespotu
wsparcia (10 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu).

ADVANCED (TYLKO DLA SYSTEMU CAPACITY MAX)

Pakiet Advanced Capacity Max obejmuje dodatkowe funkcje oprécz tych dostepnych w ramach ustugi Essential Capacity
Max. Do wsparcia w ramach pakietu Essential Capacity Max mozna doda¢ obie ustugi lub jedna z nich.

m AKTUALIZACJE SIECI
(5 LAT)

Aktualizacje sieci pozwalaja na dostosowanie
systemu do cyklu eksploatacji platformy
MOTOTRBO, zapewniajac ochrone i optymalna
prace systemu dzigki starannie przygotowanym
aktualizacjom oprogramowania i sprzetu,
Aktualizacje sieci to takze nowe funkcje,

ktére pozwalaja jeszcze lepiej wykorzystac
infrastrukture, zapewniajac w ten sposob
dostep do najnowszych funkii dla Ciebie i
Twojego zespotu.

ﬁﬂ“ MONITOROWANIE SIECI

2

—1r— (5 LAT)
W celu monitorowania zdarzen w sieci firma wykorzystaniem naszej obszernej bazy wiedzy,
Motorola Solutions w bezpieczny i ptynny aby szybko i precyzyjnie zidentyfikowac¢ problem
sposob taczy sie z Twoja infrastruktura, a nasz i natychmiast go rozwiazac.

wyspecjalizowany i wysoce wykwalifikowany
zespot wsparcia technicznego w szybki i
proaktywny sposéb wykrywa, rozwiazuje

i eliminuje problemy zwiazane z siecia. Po
wykryciu zdarzenia, ktére moze wymagac
podjecia dziatania, nasi specjalisci ds.

sieci przeprowadza zdalng diagnostyke z



OPCJONALNE UStUGI POMOCY TECHNICZNEJ

Gwarancje Rozszerzona oraz pakiety ustug Essential i Advanced mozna dodatkowo wzbogaci¢ o Opcjonalne Ustugi Pomocy Technicznej.
Ustugi te obejmuja nastepujace dodatkowe funkcje zapewniajace wsparcie systemu o krytycznym znaczeniu dla organizacji.

NAPRAWA SPRZETU
(5 LAT)

Nasza opcjonalna ustuga naprawy sprzetu
wydtuza okres napraw do 5 lat, umozliwiajac
dostosowanie napraw do pomocy technicznej i
wsparcia dla oprogramowania. Ustuga naprawy
sprzetu zostata rowniez udoskonalona poprzez
uwzglednienie uszkodzen spowodowanych

normalnym zuzyciem, a takze wad produkcyjnych.

W zalezno$ci od wybranego pakietu ustug w
naszym dedykowanym centrum serwisowym
dostepna jest mozliwo$¢ realizacji naprawy w
ciagu 20, 10 lub 5 dni. Dodatkowo pakiet ustug
Advanced obejmuije transport w obie strony.

@ WYMIANA
WYPRZEDZAJACA

Wsrod opcjonalnych ustug wsparcia
technicznego dla infrastruktury dostepna jest
rowniez wyprzedzajaca wymiana w przypadku
awarii, w ramach ktorej sprzet zastepczy jest
wysytany do placowki klienta w celu zastapienia
uszkodzonego urzadzenia. Dzieki temu mozliwe
jest jak najszybsze uruchomienie systemu.

ZAKRES UStUG POMOCY TECHNICZNEJ

ZAKRES

Naprawa usterek produkcyjnych
przez 2 lata
Naprawa sprzetu w 20 dni
(tylko usterki)
5 lat aktualizacji oprogramowania

Zdalne wsparcie techniczne przez
okres 5 lat (10 x 5)

Zdalne wsparcie techniczne przez okres
5 lat w przypadku awarii krytycznych
(24 x 7)

Aktualizacje sieci
Monitorowanie sieci

GWARANCJA
ROZSZERZONA
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OPCJONALNE UStUGI POMOCY TECHNICZNEJ

ZAKRES

CAPACITY MAX
ESSENTIAL

POMOC TECHNICZNA
1 NA MIEJSCU

Pomoc techniczna firmy Motorola Solutions

w placéwce klienta umozliwia zaplanowanie
dwach lub trzech ciagtych dni wsparcia
technicznego w placéwce klienta (nie liczac dni
podrozy), ktére zapewnia technik firmy Motorola
Solutions. Technik firmy Motorola Solutions
udzieli Panstwu wsparcia w zakresie ustug
wdrozeniowych i powdrozeniowych.

CAPACITY MAX
ADVANCED
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CAPACITY MAX
ADVANCED

Mozliwo$¢ wydtuzenia okresu napraw
do 5 lat (dni realizacji naprawy)*
Wyprzedzajaca wymiana sprzetu

w przypadku awarii
Pomoc techniczna u klienta
Obejmuije transport sprzetu

w obie strony

v W zestawie

@ Wybierz jedna lub obie opcje

GWARANCJA CAPACITY MAX
ROZSZERZONA ESSENTIAL
O (20) O(10)
O O
O O
O 0opcja

* Czas naprawy to czas potrzebny na naprawienie radiotelefonu w punkcie serwisowym firmy Motorola Solutions. Nie uwzglednia czasu transportu.

Ustugi zwiazane z infrastruktura dotycza nastepujacych urzadzen: SSLR1000, SLR5500, SLR800O, Capacity Max System Servers (CMSS) wraz ze

System Advisor i Enhanced Software Update (ESU), bramkami danych systemu Capacity Max i konsolami (dostarczanymi przez firmg Motorola).

gowymi, i

ymi, narzedziami

Dostepnosc zalezy od przepisow i regulacji krajowych. Wszystkie przedstawione dane techniczne sa typowe, chyba ze wskazano inaczej. Moga one ulec zmianie bez uprzedzenia.
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