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TODOS CONECTADOS.

ENTREGAS COM MAIS RAPIDEZ E MAIS FLEXIVEIS. SEM OU POUCOS CUSTOS DE ENTREGA.
HOJE EM DIA, OS CLIENTES EXIGEM MUITO, E ATENDER SUAS EXPECTATIVAS E UM DESAFIO

PARA A LOGISTICA.

Com o crescimento das compras on-line, as organizacdes devem
estar prontas para responder os pedidos instantaneamente e
processa-los rapidamente, desde a primeira retirada do depdsito até
a entrega final aos clientes. Ao mesmo tempo em que os funcionari-
0s sdo mantidos em seguranca e os resultados sdo protegidos, é
claro.

Conectar a equipe ao longo da cadeia de fornecimento permite que
os times do depésito estejam prontos quando os veiculos de entrega
chegarem, que 0s supervisores rastreiem os motoristas e tracem
uma nova rota no caso de incidentes na estrada e que a equipe de
atendimento ao cliente atualize 0s compradores com as previsoes de
entrega esperadas. Porém, como fazer as transportadoras e as

empresas de logistica aperfeicoarem seus processos para tornar
essa eficiéncia possivel?

0 segredo é fornecer comunicagdes de voz e dados continuas a
equipe. Uma rede unificada e confidvel que conecta instantanea-
mente as pessoas que importam, no momento que importa. Com
informagdes e comunicagdes em tempo real, toda a sua cadeia é
interligada como um (nico time para responder rapidamente 0s
pedidos e as necessidades especificas do cliente. Nao importa onde
eles trabalham, o que eles fazem e quais dispositivos eles usam. Os
pedidos sdo recebidos e processados rapidamente. As entregas sdo
mantidas dentro do cronograma. Os clientes ficam satisfeitos.

APLICATIVOS PARA
PRODUCAO E SEGURANCA

PARA APRIMORAR 0S RADIOS, HA UMA VARIEDADE DE APLICATIVOS
PROJETADOS PARA SIMPLIFICAR AS COMUNICACOES, PROPORCIONAR A
CONTINUIDADE DOS FLUXOS DE TRABALHO E MELHORAR A SEGURANCA.

Estes aplicativos podem ser integrados com o ecossistema da Motorola Solutions, permitindo
que a equipe foque menos em seu sistema de comunicacgao e mais no trabalho em méos. Os
aplicativos mais populares da logistica incluem:

Solucdes da Sala de Controle

* Fornece uma visualizag@o em tempo real de informagdes de voz e dados, para que os
supervisores possam tomar as decisdes certas rapidamente e ajustar os cronogramas para
atender as dltimas condi¢cdes

Despacho de Voz
* Controla a forga de trabalho mével a partir de uma central, para que os expedidores possam
organizar as entregas de forma rapida e facil

Seguranca da Equipe
* Aumenta a seguranca e confianga da equipe com recursos como Man Down e Lone Worker

LOGISTICA TRANSFORMADA,

E-mail e SMS
* Melhora a produtividade e proporciona a continuidade dos fluxos de trabalho ao conectar a
sua rede de radio e o seu sistema de SMS e e-mail

: - X Localizacao
DESDE A PBIMEIRA RETIRADA DO DEPOSITO ATE A COORDENAGAO DOS MOTORISTAS PARA * Rastreia os veiculos e a equipe das areas interna e externa, para uma seguranca, protecao e
EVITAR TRANSITO NAS ESTRADAS, A MOTOROLA SOLUTIONS CONECTA TODA A SUA EQUIPE E confianga aprimoradas
FAZ COM QUE ELA SE COMUNIQUE INSTANTANEAMENTE COMO UM UNICO TIME.

Uma variacao verséatil que vai desde radios méveis basicos até dispositivos de alta produtividade. prontos para aproveitar 0s recursos agregados
dos aplicativos, desperta o poder da comunicacdo através da cadeia de fornecimento. Sem fronteiras. Sem confusdo. Sem atrasos.

Gerenciamento de Ordens de Servico
* Melhora a eficacia e a confianca de toda a cadeia de fornecimento utilizando um software
de gerenciamento de problemas em texto

Informacdes em tempo real que fluem continuamente através dos seus depdsitos, armazéns e veiculos, para que todos possam responder 0s Telemetria

pedidos rapidamente e atender as expectativas de entrega especificas do cliente. Com comunicagdes de voz e dados seguras e confidveis, a * Receba notificacdes com alarmes personalizados que permitem que vocé conheca o status
equipe sabe do que ela precisa para trabalhar com mais eficacia, ao mesmo tempo em que vocé tem a consciéncia que precisa para dar dos seus caminhdes ou cargas

continuidade aos processos e reagir a todas as condicdes de mudanca.

RADIOS PARA TODAS

OPERAGOES DE LOGISTICA ENVOLVEM EQUIPES TRABALHANDO EM DIFERENTES
AMBIENTES COM DIFERENTES DISPOSITIVOS.

A Motorola Solutions oferece dispositivos adequados para todos os funcionarios e orcamentos. Dispositivos pequenos, leves e faceis de serem
transportados para os Gerentes. Radios rudimentares capazes de suportar impactos e baterias que duram um turno inteiro da equipe do depdsito.
Soluges méveis altamente poderosas que permitem que os motoristas responsaveis pela entrega se comuniquem na estrada sem utilizarem as
maos. O sistema de radio digital bidirecional inclui uma ampla variagao de dispositivos, que vai desde funcdes de voz simplificada até funcdes de
dados com todos os recursos, a fim de atender todas as necessidades do usudrio.

“AS TRANSPORTADORAS E EMPRESAS DE
LOGISTICA DEVEM FOCAR NA INOVACAO PARA
AGUCAR A VANTAGEM COMPETITIVA...

ELAS DEVEM INVESTIR EM NOVOS PROCESSOS E
TECNOLOGIAS PARA SE DIFERENCIAREM.”

PREVISOES DO GARTNER — LOGISTICA GLOBAL
DIFERENCIANDO O FUTURO

Rédios digitais bidirecionais proporcionam uma cobertura aprimorada, a fim de manter todos conectados onde quer que estejam trabalhando,
Audio Inteligente com cancelamento de ruido avancado, para que toda a equipe possa se comunicar com eficdcia mesmo em areas barulhentas,
baterias de longa duracdo em turnos longos, além da mais recente conexao wireless, utilizando Bluetooth 4.0.

Lider mundial no desenvolvimento de tecnologia de comunicagdo para a indistria de logistica, a Motorola Solutions é a parceira ideal. Com
décadas de expertise no design de radios, combinado com a experiéncia incomparavel com aplicativos de produgdo, podemos desenvolver uma
solucdo que atende precisamente as suas necessidades. Ndo importa o qudao complexa ¢ a sua cadeia de fornecimento, faremos com que 0s
times se comuniquem como um dnico time.




TRABALHE COMO UM UNICO TIME,
SE COMUNIQUE COMO UM SO

MELHORE A EFICACIA DA CADEIA DE FORNECIMENTO
COM RADIOS BIDIRECIONAIS

* PERMANECA EM CONTATO

A COBERTURA DE RADIO APRIMORADA CONECTA 0S FUNCIONARIOS EM
TODA A CADEIA DE FORNECIMENTO

1)) comuNIQUE SE DE FORMA CLARA

0 AUDIO INTELIGENTE MANTEM 0S TIMES SE COMUNICANDO MESMO
EM AMBIENTES BARULHENTOS

[NNRERE}—— VA ALEM

A BATERIA DE LONGA DURAGCAQ AUMENTA 0S TURNOS E IMPULSIONA
A EFICACIA

« RECEBA PROTECAO

DESIGNS RUDIMENTARES PERMITEM COMUNICAGOES CONFIAVEIS
EM AREAS INTERNAS E EXTERNAS

* CONECTEATODOS

AS COMUNICACOES DO TIME COM 0 WAVE PTX WORK GROUP
CONECTAM-SE A QUAISQUER DISPOSITIVOS, QUAISQUER REDES E
QUAISQUER APLICATIVOS




FACA COM QUE SUAS COMUNICACOES
VAO ALEM. SE=

COMUNICACOES INEFICAZES DRENAM RECURSOS E MUTILAM A PRODUTIVIDADE
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das ligacdes de negdcios da semana dos funcionarios é dos executivos citam a falta de dos funcionarios concluem seus
vao para a caixa postal usada, em média, para gerenciar colaborag@o ou comunicacao ineficaz objetivos utilizando dispositivos
0s e-mails como a principal fonte de falhas no miiltiplos
local de trabalho

MELHORE A EFICACIA DO LOCAL DE TRABALHO COM COMUNICAGOES UNIFICADAS NOS TIMES
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Melhoria média da produtividade em v
organizagdes com funciondrios conectados

COMUNICACOES DO TIME DA MOTOROLA SOLUTIONS EM RELACAO A
TRANSPORTE E LOGISTICA.

QUALQUER MEMBRO DO TIME QUALQUER REDE
Proprietario / Diretor de Gerenciamento ol )
« Contato instantaneo de todos os funcionarios com o PTT app E é P Q %
¢ Monitore grupos de conversa de emergéncia oL prmees o
* Permanega conectado em qualquer lugar DE TIERRA TRANSPORTE Wil LAN TELEFONIA

QUALQUER DISPQSITIVO

B0l

Despacho QUALQUER APLICATIVO

® Faca o despacho dos motoristas utilizando console integrado ou cliente web e Gerenciamento de Ordens de Servico @ Rastreamento por GPS

e Utilize rastreamento por GPS e aplicativos do fluxo de trabalho para e Solugdes de Despacho e PTT EM ONDAS
monitorar veiculos e remessas, para obter uma entrega dentro do prazo e Gerenciamento de Frotas

e Comunique-se com o gerenciamento quando necessario

Gerenciamento da Frota
e Comunique-se com os motoristas e funciondrios utilizando o cliente
web PTT
e Monitore o rastreamento por GPS e aplicativos de fluxo de trabalho a
partir do mesmo dispositivo
e Utilize o Gerenciamento de Frotas para rastrear dados do veiculo,
monitorar rotas, cronogramas e mais

o B

Motorista
* Receba notificag@es e alerte o escritdrio em situagdes de emergéncia FONTES _ -
ou posicdes probleméticas com radios PTT 1.80% - https://www.ringlead.com/25-sales-outreach-statistics-help-sell-better/
posi¢ .p ., . - 2. 28% - http://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/the-social-economy
° Garanta _ma|0r eficacia com recursos Que permitam que as maos 3.96% - http://blog.thinkahead.com/ceos-will-love-enterprise-file-sync-share-efss
f|quem livres 4.85% - bit.ly/glik-multiple-devices-report
e Desfrute de uma maior clareza no radio com o cancelamento de rufdos 5.20-25% - http://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/the-social-economy

no ambiente
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@ MOTOROLA SOLUTIONS

UNIFIQUE AS COMUNICACOES,
PROPORCIONE A CONTINUIDADE
DE INFORMACOES

DEPOSITO

* RESPONDA 0S NOVOS PEDIDOS DE FORMA EFICAZ AO CONECTAR
0S RADIOS COM E-MAIL E SMS

* UTILIZE SOLUCOES DE GERENCIAMENTO DE ORDENS DE SERVICO
PARA PROPORCIONAR A CONTINUIDADE DO FLUXO DAS
INFORMACOES ENTRE O DEPOSITO E PLATAFORMA DE CARGA

PLATAFORMA DE CARGA

* RASTREIE A EQUIPE PARA GARANTIR QUE OS TIMES DA ﬁ;‘

PLATAFORMA DE CARGA ESTEJAM NO LUGAR CERTO E NA HORA 0200
CERTA COM OS APLICATIVOS DE LOCALIZACAO

SALA DE CONTROLE

* TENHA UMA VISUALIZAGAQ COMPLETA E EM TEMPO REAL DAS
INFORMACGCOES E TOME DECISOES MAIS INFORMADAS

* UTILIZE O DESPACHO DE VOZ PARA CONTROLAR E SE COMUNICAR
COM OS FUNCIONARIOS MOVEIS A PARTIR DA CENTRAL

£

» VEJA ONDE A SUA EQUIPE ESTA TRABALHANDO :
INSTANTANEAMENTE COM OS APLICATIVOS DE LOCALIZACAO

MOTORISTA

* MONITORE O STATUS DO MOTORISTA COM 0S RECURSOS DE
SEGURANCA DA EQUIPE, COMO O LONE WORKER

* VEJA ONDE TODOS 0S SEUS MOTORISTAS ESTAO COM APLICATIVOS
DE LOCALIZACAO COM GPS

* MANTENHA 0S MOTORISTAS EM SEGURANCA NA ESTRADA COM
TEXTO A TEXTO OU COMUNICACOES QUE DEIXEM AS MAOS LIVRES

GERENCIAMENTO

* VEJA 0 QUADRO COMPLETO — RECURSOS COMO E-MAIL E SMS,
MONITORAMENTO DE SISTEMA E INTEROPERABILIDADE
PERMITEM QUE VOCE MONITORE 0S RECURSOS E OTIMIZE 0
DESEMPENHO

» PROPORCIONE A CONTINUIDADE DAS SUAS OPERAGOES DE
LOGISTICA E MELHORE A EFICACIA DE TODA A ORGANIZAGAO A0
CONTROLAR OS CUSTOS E CONSTRUIR UM SISTEMA SEGURO
CONTRA INCIDENTES FUTUROS QUE ENGLOBE AS SUAS
NECESSIDADES




