
PERGUNTAS FREQUENTES
MOTOTRBO ION
ÍNDICE  

Geral
Posso utilizar o MOTOTRBO Ion tanto para uso profissional quanto pessoal?

 
O bloqueio do LCD está disponível para economizar bateria?
Sim, o MOTOTRBO Ion suporta o bloqueio do teclado para Android.
 
Como funciona o Seamless Voice Handover?

Onde consigo acessar as especificações do MOTOTRBO Ion?
Você pode acessar as especificações na ficha de dados do MOTOTRBO Ion.
 
Quais acessórios são compatíveis com o MOTOTRBO Ion?
Consulte o catálogo de acessórios do MOTOTRBO Ion para obter mais informações

 

 

1. Geral
2. Apps
3. Android
4. Gerenciamento de Aparelhos Móveis (MDM)

Se o dispositivo for usado apenas para fins relacionados ao trabalho, os clientes não podem instalar 
aplicativos para uso pessoal neste dispositivo. Se o dispositivo estiver configurado para uso profissional e 
pessoal, os clientes podem instalar seus próprios aplicativos pessoais. Observe que os aplicativos de 
trabalho e pessoais serão separados logicamente, portanto, há pouca ou nenhuma interação entre os dois.

O Seamless Voice Handover mantém suas comunicações de voz mudando automaticamente para banda larga 
quando o sinal de rádio diminui. Autenticação, status, grupos de conversação e criptografia são preservados, 
sem interrupções ou redefinições. O Seamless Voice Handover não é suportado atualmente no lançamento, 
mas está planejado para a versão dois (atualizável por software).
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Os clientes podem falar no microfone traseiro e usar o microfone frontal para cancelamento de ruído?
O rádio do MOTOTRBO Ion foi configurado para usar apenas o microfone frontal para fala. O microfone traseiro
destina-se apenas a amostra do ruído ambiente.
 
O Ion suporta o aplicativo WAVE PTX?
Sim. Para configurar o aplicativo WAVE PTX no MOTOTRBO Ion, os clientes precisarão:

Há alguma limitação para o WAVE PTX com MOTOTRBO Ion?

 
Que tipo de cartão SIM os clientes devem comprar?

 
O MOTOTRBO Ion requer cabos de programação?
Não, não requer um. O principal método de programação é pelo ar, através da central de rádio.

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Sim. Na verdade, deve-se observar que se o usuário segurar o telefone como um smartphone e falar no 
“alto-falante/microfone” inferior, o “alto-falante/microfone” não captará o áudio, a menos que em um ambiente 
com vento. Portanto, pode ser prudente informar aos usuários que, mesmo ao usar o ION para uma chamada 
de telefone celular, eles devem segurá-lo com a boca perto do microfone na parte superior frontal do ION.

No lançamento, o recurso push-to-talk (PTT) através do WAVE PTX deverá ser iniciado por meio do aplicativo, e 
não pelo botão PTT físico. A integração do botão Wave PTT está planejada para a versão dois do MOTOTRBO Ion, 
agendada provisoriamente para o segundo trimestre de 2021.
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É verdade que o terceiro alto-falante é utilizado apenas para wind porting?

1. Instalar o Aplicativo da Google Store
2. Configurar uma conta WAVE
3. Configurar o Ion como um “tablet” no aplicativo WAVE PTX 

Os clientes devem comprar um cartão SIM somente para dados que inclua um número de telefone, pois o Ion
não oferece suporte para telefonia de voz.



Aplicativos
Quais aplicativos vêm instalados por padrão?
Aplicativos MSI:

 
Aplicativos G-Suite:

● Google Search 
● Google Chrome 
● YouTube 
● Google Play Store  
● Google Drive 
● Gmail 
● Google Hangouts 
● Google Messages 
● Google Duo 
● Google Maps 
● Google Photos 

 
Outros aplicativos podem ser baixados da Play Store.
 
Posso instalar meus aplicativos Android atuais no MOTOTRBO Ion?

 
Como ocorrem as atualizações dos aplicativos do Google?

Tenho que pagar por aplicativos do Google?

 
Como os clientes atualizarão o sistema operacional (SO) Android no MOTOTRBO Ion?

 

 
 

 

Este dispositivo foi projetado para ser compatível com GMS, o que significa que, por padrão, ele terá acesso 
total à Google Play Store. Os clientes ou parceiros podem usar uma ferramenta Mobile Device Management 
(MDM) para definir políticas no dispositivo que permitem ou restringem quais aplicativos podem ser 
instalados. Se o dispositivo não for gerenciado por uma política de MDM, não haverá nenhuma restrição.

Todos os aplicativos Android padrão podem ser atualizados quando uma nova versão desse aplicativo é publicada 
na Play Store. Todos os aplicativos da Motorola Solutions serão atualizados apenas através do Radio Central.

Normalmente, a organização do cliente compra o G-Suite em nome de seus usuários, que têm todos os aplicativos 
do Google. O acesso aos aplicativos do G-Suite não é adquirido individualmente.Android

Como os dispositivos MOTOTRBO Ion são gerenciados pelos clientes, eles usarão o RadioCentral para agendar 
atualizações de software. A Motorola Solutions publicará atualizações de software (novos recursos, correções de 
defeitos, etc.) várias vezes por ano e fornecerá pacotes completos de atualização de firmware por meio do RadioCentral.
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 ●    Smart Touch
 ●    Guia de Início Rápido
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Os aplicativos serão afetados se os clientes atualizarem o sistema operacional Android?

Qual versão do sistema operacional Android vem instalada no Ion?
Android 1

O que são os Serviços do Google Mobile (GMS)?

Quais vantagens os Serviços do Google Mobile oferecem?

O que é o Android Enterprise?

Como faço para gerenciar dispositivos usando o Android Enterprise?

O MOTOTRBO Ion usa uma versão padrão do Android (disponível no mercado) ou uma versão especial limitada?

A MSI pretende oferecer suporte a alguma API específica de dispositivo ou personalizada?

gerenciamento de toda a frota.
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Gerenciamento de Aparelhos Móveis
(Mobile Device Management – MDM)
O que é Mobile Device Management (MDM)?

Quais são as principais soluções Android MDM disponíveis?

Quais soluções MDM o MOTOTRBO Ion suporta?

Quais recursos são compatíveis com o MDM?

As ferramentas MDM são baseadas em nuvem?

Quanto devo pagar para usar um MDM Android?

Consulte a lista do Google de 

https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/emm/?_ga=2.17976569.1761133914.1568132914-224451218.1562091936#!?aer
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Posso usar meu MDM existente para gerenciar o Ion?

Posso usar um MDM para gerenciar e configurar a parte LMR do Ion - widgets de rádio, aplicativos LMR?

Posso usar um MDM para atualizar o firmware do Ion?

 

de R

https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/emm/?_ga=2.17976569.1761133914.1568132914-224451218.1562091936#!?aer

