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SPRACH- UND DATENUBERTRAGUNG FUR DAS GASTGEWERBE
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VIELE HERAUSFORDERUNGEN.
EINE LOSUNG FUR UNTERBRECHUNGSFREIE
KOMMUNIKATION.

ALS HOTEL, RESORT ODER VERANSTALTUNGSORT HOCHSTEN ANSPRUCHEN ZU GENUGEN IST IN DER
SCHNELLLEBIGEN FREIZEITINDUSTRIE VON HEUTE NICHT EINFACH. NUR DIE EFFIZIENTESTEN EINRICHTUNGEN
MIT DEM BESTEN SERVICEANGEBOT KONNEN AUF EINE FUNF-STERNE-BEWERTUNG HOFFEN — VERLOCKEND
FUR NEUE KUNDEN UND EIN GARANT FUR DIE ZUFRIEDENHEIT DER STAMMKUNDEN.

Das Empfangspersonal muss stets freundlich und hilfsbereit sein und unabhangig davon, wo sie arbeiten oder welches Gerat sie benutzen?
jeden Wunsch der Gaste erfiillen. Die Sicherheitsteams miissen auf Der Schliissel liegt in der Verwendung einer einheitlichen Sprach- und
jede Bedrohung und jeden Zwischenfall sofort reagieren kdnnen. Die Dateniibertragungsldsung — eine unterbrechungsfreie und zuverlassige
Geschaftsleitung muss den Uberblick behalten und alle Ressourcen Ldsung, die Sie zum gew(inschten Zeitpunkt mit den richtigen Personen
so koordinieren, dass jedes Gasterlebnis rund um die Uhr vollkommen verbindet. Wenn das Personal in Echtzeit kommunizieren und iiber
zufriedenstellend ist. Und da immer mehr Leute private Unterkiinfte wichtige Informationen verfligen kann, sind die Reaktionszeiten kiirzer
als gute Alternative erachten, ist es unerlasslich, die professionelle und Fehlentscheidungen seltener. Die Wiinsche der Gaste werden schnell
personliche Betreuung mit dem Einsatz neuer Technologien zu verbinden. und zuverlassig erfiillt. Sicherheitsbedrohungen kdnnen rasch aufgeldst
werden. Ihre Bewertungen schnellen nach oben und das Geschaft boomt.
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Aber wie konnen Sie das erreichen? Wie konnen Sie die Arbeitsablaufe
optimieren und alle Mitarbeiter miteinander in Kontakt bringen,

Wenn der Restaurantmanager mit den Kellnern und Sommeliers im gesamten Resort
kommunizieren mdchte, kann er das tun, ohne den Umweg (iber das Zimmerservicepersonal
und das Sicherheitsteam nehmen zu miissen? Die Antwort lautet: Ja! Und zwar mit den
lizenzfreien PMR446-Funkgeraten. Mit einer grolen Betriebsfeier im Hauptrestaurant, einer
Hochzeitsgesellschaft am Pool, Speisegasten im Bistro und Hochbetrieb beim Zimmerservice
muss der Restaurantmanager in standigem Kontakt mit seinem Team stehen. Er koordiniert
den Gastronomiebetrieb mit seinen Oberkellnern, die die Anweisungen dann an das Personal
weitergeben, damit alles reibungslos lauft. Lizenzfreie Funkgerate sorgen fiir die sofortige,
zuverlassige und kosteneffiziente Kommunikation zwischen den entsprechenden Mitarbeitern,

LOSUNGSBROSCHURE | GASTGEWERBE‘- ohne dass andere Teams wie Zimmerservice und Sicherheit einbezogen werden miissen.
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,WIR HABEN UNS VON
UNSEREN WURZELN
ENTFERNT, UM PLATZ MOTOROLA
FUR INNOVATIONEN ZU
SCHAFFEN, ABER DIE
BESTEN INNOVATIONEN
KOMMEN NICHT VON
AUSSEN, SONDERN VON
INNEN. WENN UNSERE
MITARBEITER SICH FREI
ENTFALTEN UND SICHER
FUHLEN KONNEN, DANN
IST AUCH RAUM FUR
KREATIVITAT DA.”

NIKI LEONDAKIS, CEO
TWO ROADS HOSPITALITY
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VOLLKOMMENE VERNETZUNG,
GASTLICHKEIT NEU DEFINIERT

Vlon der Rezeption bis zum Parkhaus, vom Restaurant bis zur Penthouse-Suite, vom Fitnessclub bis zum Heizungskeller — Motorola Solutions

sorgt flir die Vernetzung aller Mitarbeiter, sodass sie direkt wie ein einziges Team kommunizieren kénnen. Dank des vielseitigen Angebots von
einfachen Funkgeraten bis hin zu Hochleistungsgeraten konnen Sie den vollen Funktionsumfang verschiedenster Anwendungen nutzen und so von
den Vorteilen einer einheitlichen Kommunikationslosung profitieren. Ohne Einschrankungen. Kinderleichte Anwendung. Alles just-in-time.

Informationen in Echtzeit sind jederzeit und unterbrechungsfrei im gesamten Hotel oder Resort verfligbar, sodass jeder Mitarbeiter darauf
reagieren kann. Dank der sicheren und zuverlassigen Sprach- und Dateniibertragung kénnen die Mitarbeiter effizienter arbeiten und Sie behalten
jederzeit die Kontrolle tber alle Vorgange.

FUNKGERATE FUR JEDEN MITARBEITER

Fiir die verschiedenen Arbeitsbereiche der Mitarbeiter sind unterschiedliche Geréte erforderlich. So bendétigen die Wartungstechniker
beispielsweise ein robustes Funkgerat mit groRer Reichweite, mit dem sie auch in abgelegenen Bereichen oder Bereichen mit schlechtem
Empfang arbeiten kénnen, wahrend fiir die Mitarbeiter an der Bar ein einfaches Sprechfunkgeréat ausreicht. Motorola Solutions bietet Gerate fiir
jeden Anwendungsbereich und jedes Budget — von MOTOTRBO™-Produktivitdtstools mit kompletter Sprach- und Datenfunktionalitét bis hin zu
sofort einsatzbereiten lizenzfreien Funkgeraten.

Die MOTOTRBO-Funkgeréte bieten eine grolie Reichweite, damit auch Mitarbeiter an abgelegenen Standorten jederzeit vernetzt bleiben, ein
intelligentes Audiosystem mit moderner Rauschunterdriickung, das selbst in lauten Umgebungen fiir eine effektive Kommunikation sorgt, eine
lange Akkulaufzeit fiir ausgedehnte Schichten sowie modernste Wireless-Konnektivitat per Bluetoath 4.0. AuRerdem sind sie in verschiedenen
Ausfiihrungen erhaltlich — von robust und spritzwassergeschiitzt fiir die Arbeit im Freien bis hin zu leicht und diskret fiir die Mitarbeiter mit
direktem Kundenkontakt.

Motorola Solutions ist als weltweit fiihrendes Unternehmen im Bereich Kommunikationstechnologie ein idealer Partner fiir das Gastgewerbe.
Dank unserer jahrzehntelangen Erfahrung bei der Entwicklung von Funkgerdten und Anwendungen zur Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat
sind wir in der Lage, fir Sie eine Losung zu entwickeln, die genau auf Ihre Anforderungen zugeschnitten ist. Egal, wie groR oder klein Ihre
Einrichtung ist — mit uns kommunizieren Ihre Teams wie eine Einheit.

| VERSCHUTTETE
| FLUSSIGKEITEN IM
EMPFANGSBEREICH
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ANWENDUNGEN FUR
PRODUKTIVITAT UND SICHERHEIT

Unsere Funkgerate sind mit einer Vielzahl van Anwendungen ausgestattet, E-Mail und Text
mit denen die Kommunikation vereinfacht, die Arbeitsabldufe optimiert * Erhdht die Produktivitat und optimiert Arbeitsablaufe durch die
und die Sicherheit verbessert werden. Diese Anwendungen kénnen in das Verbindung des Funknetzwerks mit Inrem Text- und E-Mail-System

Motorola Solutions-System integriert werden, damit sich die Mitarbeiter
weniger auf das Kommunikationssystem und mehr auf die anfallenden
Aufgaben konzentrieren kdnnen. Beliebte Anwendungen fir das
Gastgewerbe sind u.a.:

Standort
* Erhoht die Sicherheit durch Nachverfolgungsfunktionen fiir
Fahrzeuge und Personal im Innen- und AuBenbereich

Arbeitsauftragsmanagement
* Erhoht die Effizienz und Sicherheit in der gesamten Einrichtung
durch textbhasierte Fehlermanagementsoftware

Mitarbeitersicherheit
* Erhoht die Sicherheit der Mitarbeiter durch integrierte
Totmann- und Alleinarbeiterfunktionen
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Wenn in 30 Minuten eine wichtige Konferenz starten soll und plétzlich die
AV-Projektionsanlage ausfallt: Wie schnell kénnen Sie reagieren?

Mit unserer einheitlichen Sprach- und Dateniibertragungslésung geht das ganz schnell. Uber
die netzwerk- und gerédteiibergreifende Interoperabilitatsiésung der Teamkommunikation
kontaktiert der Konferenzmanager das Wartungsteam. Mithilfe der Standort-App kann schnell
der néchste Techniker ausgemacht werden, der dann {iber die Arbeitsauftragsmanagement-
App der Konferenz-Suite zugewiesen wird. Der Konferenzmanager kontaktiert die
Gastronomie, damit den Gasten Snacks und Erfrischungen gereicht werden, wéhrend die
Reparaturarbeiten laufen. Das alles passiert reibungslos im Hintergrund. Krise abgewendet.
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IM TEAM ARBEITEN, ALS EINHEIT
KOMMUNIZIEREN

DAS GASTERLEBNIS DURCH DEN EINSATZ VON
FUNKSPRECHGERATEN VERBESSERN

—* GUTER EMPFANG

GROSSE REICHWEITE FUR OPTIMALE VERNETZUNG ALLER MITARBEITER
AM STANDORT

— KLARE KOMMUNIKATION

GUTE VERSTANDIGUNG AUCH IN LAUTEN UMGEBUNGEN DANK
INTELLIGENTEM AUDIOSYSTEM

—* MAXIMALE SICHERHEIT

SCHNELLE REAKTION AUF UNFALLE DANK TOTMANN- UND
STANDORTVERFOLGUNGSFUNKTIONEN MOGLICH

—» LANGE AKKULAUFZEIT

LANGE AKKULAUFZEIT FUR AUSGEDEHNTE SCHICHTEN UND MEHR EFFIZIENZ

— VERNETZUNG ALLER MITARBEITER

TEAMKOMMUNIKATION MIT WAVE"-GRUPPENKOMMUNIKATION FUR
ZUVERLASSIGE KONNEKTIVITAT ALLER GERATE, NETZWERKE UND ANWENDUNGEN
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DIE KOMMUNIKATION
VEREINHEITLICHEN,
INFORMATIONEN
AUSTAUSCHEN

EFFIZIENTE BEARBEITUNG VON GASTEANFRAGEN DURCH
DIE VERNETZUNG DER FUNKGERATE MIT DEM E-MAIL-
UND TEXTPROGRAMM

OPTIMIERUNG DES INFORMATIONSFLUSSES ZWISCHEN DER
REZEPTION UND ANDEREN ABTEILUNGEN DANK MODERNER
ARBEITSAUFTRAGSMANAGEMENTLOSUNGEN

VERFOLGUNG DES MITARBEITERSTANDORTS IN DER GESAMTEN
EINRICHTUNG UBER STANDORTS-APPS

SCHUTZ DES PERSONALS IN ABGELEGENEN BEREICHEN DURCH
SICHERHEITSFUNKTIONEN (Z. B. TOTMANNFUNKTION)

UBERWACHUNG VON ALLEIN ARBEITENDEN MITARBEITERN UBER
MITARBEITERSICHERHEITSFUNKTIONEN (Z. B. ALLEINARBEITER)

ANDERUNG DER PRIORITATEN UBER DAS
ARBEITSAUFTRAGSMANAGEMENT, UM SCHNELLER AUF
GASTEANFRAGEN ZU REAGIEREN

UNKOMPLIZIERTE WIEDERAUFFULLUNG DER LAGERBESTANDE
UND WEITERGABE VON GASTEWUNSCHEN MITHILFE VON
LIZENZFREIEN SPRECHFUNKGERATEN

SCHNELLE UBERPRUFUNG AUF FREIE TISCHE IM
OBEREN BEREICH
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PROBLEMLOSER EINSATZ IM POOLBEREICH DANK
SPRITZWASSERGESCHUTZTER GERATE

GUTE VERSTANDLICHKEIT AUCH IN LAUTEN FITNESSCLUBS UND
POOLKOMPLEXEN DANK MODERNER RAUSCHUNTERDRUCKUNG

KONTROLLE UBER EINSATZORT DER TECHNIKER DANK
STANDORT-APPS

FORTSCHRITTSVERFOLGUNG UND EFFIZIENZOPTIMIERUNG
ZWISCHEN DEN TEAMS DANK ARBEITSAUFTRAGSMANAGEMENT

UBERWACHUNG DES PERSONALS IN ABGELEGENEN BEREICHEN
DURCH MITARBEITERSICHERHEITSFUNKTIONEN (Z. B.
ALLEINARBEITER- UND TOTMANNFUNKTION)

ALLES IM BLICK BEHALTEN — MIT FUNKTIONEN WIE E-MAIL
UND TEXT, SYSTEMUBERWACHUNG, ANRUFPROTOKOLLIERUNG
UND STANDORTVERFOLGUNG RESSOURCEN UBERWACHEN UND
LEISTUNG OPTIMIEREN

GESCHAFT VERBESSERN — MAXIMIERUNG DER
GASTEZUFRIEDENHEIT, ERHOHUNG DER PRODUKTIVITAT,
KOSTENKONTROLLE UND AUFBAU EINES SYSTEMS, DAS SICH
MUHELOS AN DIE WANDELNDEN ANSPRUCHE ANPASSEN KANN
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Weitere Informationen finden Sie unter www.motorolasolutions.com/Gastgewerbe

Motorola Solutions Germany GmbH, Am Borsigturm 130, 13507 Berlin, Germany.

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS und das stilisierte M Logo sind Marken oder eingetragene Marken der Motorola Trademark Holdings, LLC und werden unter Lizenz verwendet.
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. © 2019 Motorola Solutions, Inc. Alle Rechte vorbehalten. (08-19)
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https://www.motorolasolutions.com/de_xc/solutions/hospitality.html

