
Como mapa principal de última generación para geolocalización de llamadas 
de emergencia nativo en la nube, Radius Mapping resuelve los desafíos de 
las comunicaciones y datos aislados mediante la conexión y visualización de 
información crucial en tiempo real en un panel únificado y resiliente.

Nuestro mapa de llamadas al 911 transforma cómo los operadores se 
conectan con los llamantes, lo que reduce el tiempo de atención, aumenta 
la inteligencia situacional y mejora los resultados de las respuestas ante 
emergencias.

Radius Mapping
Mapa Next Generation (NG-911) para gestión de llamadas

Un único mapa 
para datos vitales 
y comunicaciones 
modernas.

Radius Mapping 
mejora la inteligencia 
de las operaciones de 
misión crítica a través 
de un panel único.

Ubicación  
precisa

Inteligencia  
situacional

Comunicaciones     
Modernas

Detalles técnicos



•	 Localice instantáneamente la ubicación exacta del llamante mediante la 
integración del SIG, la señal móvil y un conjunto de datos complementarios.

•	 Active un triaje más preciso y eficiente en cada llamada con acceso en tiempo 
real a capas de datos cruciales en un único mapa.

•	 Brinde herramientas modernas a cada llamante, incluyendo mensajes de texto 
de dos vías, traducción a más de 130 idiomas y transmisión de video en vivo.

•	 Coordine el personal de respuesta a emergencias de forma rápida y segura y 
equípelos con información vital para lograr mejores resultados.

Mejore los resultados de respuesta   
ante emergencias
Inteligencia de ubicación en tiempo real, comunicaciones modernas e información útil                   
en un mapa unificado.
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Radius Mapping es realmente la mejor herramienta en mi arsenal como operadora del 9-1-1 y lo 
uso en cada llamada..

– 	Angie Hallagan 
	 Despachadora de seguridad pública II, SHASCOM-911, California

Radius Mapping: Un sistema operativo 
único de respuesta ante emergencias

Integraciones de    
SIG y mapas
con más de 20 servicios, 
incluidos Esri, Google, 
Waze, Servicios de 
ubicación Azure, etc.

Seguimiento de 
ubicación
con RapidLocate para 
detectar la ubicación del 
llamante y rastrearlo en 
tiempo real.

Planos de interior y 
capas de mapas
para obtener cuadrículas 
detalladas, planos de 
edificios, capas 3D, Eje Z y 
puntos de acceso.

Video en            
tiempo real
para una transmisión en 
vivo de los hechos y una 
mejor visualización de cada 
incidente.

Tablero de   
incidentes críticos
para visualizar varias 
fuentes de video en una 
interfaz unificada.

Datos 
complementarios
integrados incluyendo GPS, 
imágenes aéreas, códigos 
what3words y coordenadas 
DMS, entre otros.

SMS / texto
con traducción a más de 
130 idiomas, basada en IA y 
en tiempo real.

Mensajería ECC
que facilita la coordinación 
entre agentes de respuesta 
y diferentes cuadrantes, 
provincias, departamentos, 
estados y jurisdicciones.

Botón de pánico
para comunicaciones de 
un solo toque que activan 
alertas sobre agresores o 
incidentes legales, médicos, 
incendios, etc.

Ubicación con 
precisión

Visualización en 
tiempo real

Comunicación 
instantánea
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Conozca más en: motorolasolutions.com

Red de aliados seleccionados 
Aliados y aplicaciones validadas, integradas en un 
ecosistema centralizado NG-911.

Academia de capacitación                             
Acceso a nuestro sistema de administración de 
capacitaciones (LMS) sobre pedido, el cual ofrece 
módulos de aprendizaje, tutoriales de funciones dentro 
de la aplicación y sesiones de capacitación dirigidas por 
instructores.

Funcionalidad comprobada
Implementaciones locales, regionales y estatales 
comprobadas, con capacitación sólida, servicio y soporte 
dedicados. Más de 1500 ECC y PSAP en Estados Unidos 
usan Radius Mapping.

Enlace de datos de emergencia
Tecnología integrada con información de llamadas y 
datos de red de CPE dentro de Eclipse Analytics. Obtenga 
reportes de inteligencia crítica en tiempo real. 

Somos sus socios de confianza en la 
transición hacia la tecnología NG-911 
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