CASO DE SUCESSO
ORGAO DE COORDENAGAO E GERENCIAMENTO DE DESASTRES DA ILHA DE MONTSERRAT

ORGAO DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DE DESASTRES

OTIMIZA SUAS COMUNICACOES
NA ILHA DE MONTSERRAT

IMPLANTACAO DE SISTEMA LINKED CAPACITY PLUS MOTOTRBO™
MELHORA CONSIDERAVELMENTE AS COMUNICACOES DA ILHA.

Em casos de desastres ou emergéncias, 6rgdos como policia, aeroportos, hospitais e a Cruz Vermelha,
assim como também sedes de departamentos de érgdos governamentais, sdo gerenciados do Centro de
Operacoes de Emergéncia. Portanto, a implantacao do SISTEMA DIGITAL MOTOTRBO ajuda a garantir que
todos os 6rgdos estejam integrados o tempo todo.

Atividade do Vulcdo Soufriére Hills, Montserrat; Estagao
Espacial Internacional; foto de 2009.
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Little Bay de Montserrat, local da nova capital.

Vulcgo Soufriere Hills, Montserrat.

0 ORGAO

0 Orgao de Coordenacdo e Gerenciamento de Desastres é

a divisdo de governo responsavel pelo planejamento, pela
resposta e pelo apoio para uma recuperagado imediata de
desastres na ilha de Montserrat. Diante de uma emergéncia, o
departamento é o encarregado de coordenar a resposta, gerar
relatdrios de avaliagdo de danos, oferecer apoio ao comando
de gerenciamento de incidentes e gerenciar as comunicagdes
de emergéncia através do Centro de Operagdes de Emergéncia.

0 DESAFIO

A'ilha de Montserrat abrange 101 km2. A vida na ilha tem sido
dominada por um volcdo ativo desde sua primeira erupgdo em
1995. Devido aos muitos riscos causados pelas mudangas nas
fases do volcdo, incluindo atividade explosiva, la populagdo da
ilha tem se reduzido para cerca de 5.000 habitantes.

Com apenas um fornecedor de servico telefonico
sem conexao submarina, as comunicagdes de
emergéncia tornam-se um dificil desafio para

o gerenciamento do Centro de Operagdes de
Emergéncia. Para poder interconectar-se de maneira
efetiva, os planejadores e o pessoal de emergéncia
precisavam de uma plataforma comum, mas cada
érgdo contava com sua prépria rede VHF.

Isto fazia com que:

e Nenhum 6rgdo pudesse falar com outro, mesmo
com um centro de operagdes de emergéncia ativo

e (s esforgos para interconectar estes 6rgdos
foram muito caros e exigia-se um alto nivel de
aptiddes que ndo estavam disponiveis

e Também ndo possuiam redundancia

Orgao:
Orgao de Coordenagao e
Gerenciamento de Desastres

Localizacao:
lIha de Montserrat no Caribe

Mercado vertical:
Governo

Projeto:

Integrar uma solugéo de
comunicacdes que interconectasse,
de maneira efetiva, todos os 6rgdos
do sistema

Produtos Motorola

Solutions:

2 sites de repetidor Linked
Capacity Plus MOTOTRBO

* Repetidores VHF MTR 3000
MOTOTRBO: 6 unidades

© 2RFDS (sistemas de distribuicao
RF: duplexadores, distribuidores,
pré-seletores e multiacopladores)

® Switches TT2388A HP Procurv
e 2510-24

 Routers TT2387A HPA-MSR20-20

© Rédios méveis DGM™6100
Radios portateis DGP™G150
Radios méveis DGM™8500,
Rédios portéteis DGP™8550,
Radios portateis DGP"8050,
Estagdes de controle DGM™8000

o fon de litio de alta capacidade
IMPRES™ no FM

* Bateria de 2150 mAH (baterias de
reposicao)

Beneficios:

 Interconectividade eficiente

® Sistema facil de implantar

e Escalabilidade sem assinaturas
recorrentes

© Resposta a emergéncias
otimizada

® Solugdo rentavel

o Trafego de radio seguro e
confidvel

® Gerenciamento central

Usuarios da solucao:

o Orgao de Coordenagéo e
Gerenciamento de Desastres/
Centro de Operagdes de
Emergéncia

e Servico de Policia Real de
Montserrat

© Bombeiros e Servigos de
Resgate/Servigos Penitenciarios

® Aeroporto/Cruz Vermelha/
Departamento de Obras Pablicas

* Gabinete (Ministros de Governo)

© Comité de Gerenciamento de
Desastres a nivel de Distrito
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Sy : o sistema de comunicagdes de radio VHF trunking digital Linked Capacity
Gusdehrups Passtd® Plus MOTOTRBO da Motorola Solutions demonstrou ser a solugdo mais pratica,
escalavel e rentavel para a cobertura limitada requerida. Basicamente, era composta
por repetidores MTR3000 com componentes adicionais, como equipamentos de comutagao e
roteamento com uma configuragdo de 2 repetidores de site RF remotos interconectados por radio
) de micro-ondas, mais uma combinagdo de assinantes portateis e méveis.
D;“':’ S A Cruz Vermelha e a Policia adquiriram dispositivos DGM™6100 e DGP™6150 para conduzir suas
RN : operacdes de resposta rotindrias e de emergéncia através do sistema.
¢ o Como os radios funcionam no modo digital, o sistema combina as vantagens da sinalizagdo
) digital MOTOTRBO: duas conversagdes de voz por repetidor, fungdes digitais integradas e outras
% funcionalidades, com a eficiéncia da troncalizagdo. Isto permite comunicar-se com uma grande
P quantidade de assinantes em uma area estendida com um sistema escalével e facil de usar. 0

sistema cobre os 101 km2 da ilha.

0S BENEFiCIOS

Pela primeira vez, o Orgao de Coordenacdo e Gerenciamento de Desastres pode entrar em contato,
de maneira eficiente e confidvel, com todos os 6rgdos e as pessoas necessarias para responder as
emergéncias e/ou incidentes imprevistos. 0 MOTOTRBO também oferece um alto nivel de seguranga
de trafego de radio e escalabilidade rentavel, mais gerenciamento central simples e conveniente.

As comunicacdes policiais agora estdo protegidas, para que os oficiais possam conduzir operagoes
rotindrias confidveis, bem como comando e resposta a emergéncias em canais separados dos
utilizados para operagdes normais.

Ao incluir em este projeto estes servicos da Motorola: instalagdo, otimizagdo e treinamento, a
Agéncia assegurou o perfeito funcionamento e desempenho da solugdo. Os usuérios ficaram muito
satisfeitos com a grande melhoria em suas comunicagdes.

PLANOS FUTUROS

A segunda fase desta implantagao prevé a instalagdo de CC de backup, acompanhamento baseado
em GPS, a incorporagdo da fungdo Trabalhador Acidentado para assinantes e a implantagdo de uma
unidade de repetidor mével.

MOTOTRBO é um sistema digital robusto e versétil conm capacidade de expansdo suficiente para
satisfazer as crescentes necessidades futuras.

Para mais informagdes, visite www.motorolasolutions.com/mototrbo
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