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工学院案例研究

 工学院安全部门采用 MOTOTRBOTM

数字化解决方案改善多校区通信

覆盖缺陷妨碍了位于东海岸的一个工学院的三个主校区

之间的双向无线通信。该校的管理人员希望找到一种数

字技术改善校区的安全性和通信可靠性。解决方案就是

具有GPS定位功能和 IP站点互联功能的数字双向对讲机。

目前，该校已经消除了覆盖盲区——甚至在建筑物的地

下室内。保安人员现在能够在三个校区之间进行无缝的

通信。

“采用 MOTOTRBOTM 和

IP 站点互联技术，我们所

有三个校区的覆盖情况已

经得到改善。事实上，主

校区与其他校区相隔 47 英

里，我们以前从未通过对

讲机与它们建立通信。现

在我们能够向使用电话那

样进行沟通。”

— 安全主管

产品

• IP 站点互联系统

•  MOTOTRBO XIR P8268

便携式无线对讲机

•  MOTOTRBO XIR R8200

中继台

优越性

•  改善校区安全

•  更快响应安全事件

• 实现全校无缝覆盖

• 便于未来升级

现状：确保 15,000 位学生和多个地点的安全。

这个位于纽约的非盈利私立学校，开设了 90 多个专业的本科、研究生以及职业教育

课程。该校现有 15,000 多名学生，他们分布在主校区以及几个分校区，还有一些通

过网络以远程方式完成学业。

为了确保主校区内学生和教职员的安全，该校的保安人员每天 24 小时在校区内进行

巡逻。

该校的三个校区都位于纽约市内，每个校区都有自己的特点。该校的主校区占地 100

英亩，校区内树木繁茂。第二校区离纽约市的主要景点相隔不远，内有四个建筑物，

跨越几个街区。第三校区是职业教育校区。
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覆盖缺陷和连接偏远校区

2008 年，为了改善主校区的通信，学校曾尝试改造其

老化的 UHF 模拟双向对讲机系统——很显然，现在已

经到了升级到更可靠技术的时候了。现有技术不能全面

地覆盖校区，在建筑物内部存在严重的覆盖盲区。

“该校校区地势崎岖不平。”学校安全主管指出，“尽管

中继台被安装在校区内的最高点，在某些地方，我们还

是收不到无线信号。”

该校区的一幢建于 20 世纪初的建筑物向我们提出了严

峻的挑战。该建筑物位于校园的最西侧，主体建筑位于

低洼地带，这种较低的地势形成了天然的无线信号屏障，

阻碍了第一和第二层的信号接收。地下室根本没有信号。

该校需要解决的另外一个问题是怎样实现三个校区之间

顺畅、无缝的通信。尽管其中一个校区只在特定的时间

开放，但仍然需要全天候地确保其安全。保安人员通常

使用手机保持联系，但是在该校区的某些地方和建筑物

的下层甚至手机也没有信号。

解决方案：具有 IP 站点互联功能的 MOTOTRBO

该校的安全主管与当地一家摩托罗拉渠道合作伙伴联系，

讨论解决方法。该合作伙伴建议他们采用 MOTOTRBO

便携式无线对讲机以及 IP 站点互联系统——摩托罗拉的

一种数字技术，最多能够连接 15 个中继台，以提高覆盖

范围。

“MOTOTRBO IP 站点互联系统使保安人员在主校区

内的任何一个地点和建筑物内的任何一个角落巡逻时，

能够通过对讲机与调度员建立通信。”该渠道合作伙

伴指出，“这种 IP 站点互联系统是必不可少的，因为它

能够将无线信号自动转接到最近的中继台，进一步增强

MOTOTRBO 系统的功能。”

通过 IP 站点互联系统，该渠道合作伙伴能够连接该校专

用网上的多个中继台。MOTOTRBO 便携式无线对讲机

能够自动选择最近的中继台，该中继台转换信号，并将

信号发送给其他两个中继台。采用背景噪音消除软件，

可确保清晰的通话——无论保安人员位于校园何处。

“这是一个有趣的项目。”该渠道合作伙伴说，“我们将

中继台安装在两个建筑物的地下室。其中一个建筑物建

在山坡上，第一层楼一侧在地上，一侧在地下。这两个

中继台能够覆盖两个建筑物的内部以及周围地区。”

该摩托罗拉渠道合作伙伴与该校的 IT 工作人员密切合

作，渠道合作伙伴负责安装无线主干网，而该校的 IT 人

员负责网络连接。安装工作只花了不到一周的时间便大

功告成，旧系统立刻升级为全新的系统。

“对于我们的保安人员来说，这是一次非常简单而轻松

的过渡。”

“我们在两个建筑物的地

下室内安装了中继台。其

中一个建筑物建在山坡上，

第一层楼一侧在地上，一

侧在地下。这两个中继台

能够覆盖两个建筑物的内

部以及周围地区。”

— 摩托罗拉渠道合作伙伴

2 案例研究：Technical Institute



“该系统投运已将近一年时间，运行非常好。每个校区都有

它们自己的带有地图定位器的软件，因此管理人员能够实时

了解巡逻人员的确切位置。如果我们接到报警信号或求助电

话，我们就能够派遣离出事地点最近的保安人员前往现场。”

— 安全主管

•  提高校园安全性：该校已经在校园内安装了太阳能

驱动的紧急呼叫系统，使学生遇到紧急情况时能够

立即呼叫保安人员寻求帮助。目前，只要按下呼救

按钮，呼叫者的位置就能发送到每个保安人员佩带

的无线对讲机中，以及发送给调度员。“使用旧的

无线对讲机，站在公交车站的学生如果发现可疑的

人向他 / 她走来，他 / 她就可以跑到呼叫系统处，

等待调度员采取行动。”该安全主管说，“然后调

度员必须试着找到受到惊吓的学生的位置，通过

无线对讲机派遣保安人员。新系统大大改善了这

一状况。”

•  便于未来升级：最终学校还可能在校区公交车上安

装 GPS 无线装置。由该渠道合作伙伴为摩托罗拉

开发的 GPS 跟踪软件将在校园网站上显示公交车

的路线和目前的位置，这使学生和教职人员不仅能

够规划他们的路线，而且还能够知道该公交车什么

时候到达距离他们最近的站点。
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结果：改善所有三个校区内部 / 之间的通信

有了 MOTOTRBO 便携式无线对讲机和 IP 站点互联

系统，物理屏障、覆盖盲点和功能丧失就不再是个

问题。中继台之间信号漫游的人工干扰被消除。并

且 IP 站点互联系统的成本很低，因为没有月租费或

上网费。

•  无缝覆盖：“有了 MOTOTRBO 和 IP 站点互联系统，

我们三个校区之间 / 内部实现了无缝覆盖。”该校

安全主管说道，“事实上，在这三个校区中，有一

个校区距离其他两个校区约 47 英里，在这之前我

们从未通过对讲机与它们建立通信。现在，你可以

像在电话中那样交谈。”

•  提高 GPS 安全响应速度：除 IP 站点互联系统外，

MOTOTRBO 对讲机还配有 GPS 跟踪组件，这使

调度员能够使用位置跟踪系统查明保安人员在校园

中的确切位置。即使保安人员在校外，也能确定他

们的位置——只要距离不超过 2 英里。“该系统投

运已将近一年时间，运行非常好。”该校安全主管说，

“每个校区都有它们自己的带有地图定位器的软件，

因此管理人员能够实时掌握巡逻人员的确切位置。

如果我们接到报警信号或求助电话，我们就能够派

遣离出事地点最近的保安人员前往现场。”

MOTOTRBOTM 数字通讯系统
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