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简介 

为了帮助供应商达到合规性报告要求，Motorola Solutions 正在使用称为“智能合

规性连接”电子表格的 Excel 解决方案。  

 

填写电子表格的常规流程 

1) 打开发送给您的文件并启用宏。 

2) 完整填写“一般信息”选项卡。 

3)  如果填写完整和部分材料声明： 

i) 为每个要求的零件（如适用还包括子组件）完整填写“零件树”选项

卡 

ii) 为每种用于底（叶）层组件的材料完整填写“材料”选项卡。 

iii) 将每个底层组件分别链接到对应的材料以完整填写零件详细信息。 

iv) 完整填写“Motorola 智能查询”选项卡 

v) 单击“验证并导出”按钮，然后将“.mcc”文件提交给您的客户。 

4) 如果填写全部材料声明 

i) 为每个要求的零件（如适用还包括子组件）完整填写“零件树”选项

卡 

ii) 为每种用于底（叶）层组件的材料完整填写“材料”选项卡。 

iii) 将每个底层组件分别链接到对应的材料以完整填写零件详细信息。 

iv) 单击“验证并导出”按钮，然后将“.mcc”文件提交给您的客户。 

5) 如果填写全部材料声明 

i) 为每个要求的零件（如适用还包括子组件）完整填写“零件树”选项

卡 

ii) 完整填写“Motorola 智能查询”选项卡 

iii) 单击“验证并导出”按钮，然后将“.mcc”文件提交给您的客户 
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软件要求 

要打开合规性连接电子表格，用户必须拥有以下的 Microsoft 操作系统

/Excel 版本之一： 

 Windows XP/Excel 2003 或更高版本（推荐） 

 Windows XP/Excel 2007 或更高版本（推荐） 

 Windows Vista/Excel 2007 或更高版本（推荐） 

 Windows 7/Excel 2007 或更高版本（推荐） 

打开合规性连接 

每次打开电子表格时，用户都将收到启用或禁用宏的提示（取决于 Microsoft 

Excel 中宏安全性设置）。 因此，启用宏非常关键，否则电子表格将无法正常工

作。 如果宏不运行，您可能需要更改 Microsoft Excel 安全性设置以启用宏。  

请注意：  

推荐在桌面上为正在编辑的电子表格保存一份副本，避免因文件名过长相关问

题导致出现运行错误。 

 

如果用户遇到此问题/下面显示的错误信息，这是隐藏的 .exd 缓存文件所致。 

 
 
要解决此错误，用户需要删除 .exd 文件。 .exd 文件保存 Microsoft Office 

文件安装控件的缓存信息。 这样可以提升文件的处理速度。 这些文件的位置因操作

系统和安装的 Office 版本的不同而有所差别。   请参阅第 30 页了解从计算机缓

存中清除上述文件的确切步骤。 
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电子表格选项卡说明 

电子表格打开后，用户将在底部看到几个带有颜色编码的选项卡的 Microsoft 

Excel 工作表。 

 

粉红色 – 说明信息，每个用户都需要了解 

 概述 – 介绍电子表格的目的和使用方法 

 许可条款 – 使用电子表格的协议 

 快速参考 – 提供到“整体帮助”选项卡的超链接，列出填写电子表格的常

规步骤。 

蓝色 – 用户数据输入（在下一部分中详细说明） 

 供应商一般信息 

 零件树 – 每个零件的材料清单布局 

 材料 – 材料库，显示零件中使用的每种材料的化学成分 

 零件详细信息 – 链接零件与材料，包含“验证并导出”按钮 

 “Motorola 智能查询” 
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 关注物质 - 此选项卡通常用于提出新零件号和供应商零件合规性信息变更。 

Motorola 对此选项卡上的数据输入不作要求。 用户不必在此选项卡中填入

值。 

绿色 – 显示每个“用户输入”选项卡的示例 

 零件树示例 

 材料示例 

 零件详细信息示例 

其他选项卡 

 管理 

 零件树整体帮助 

 材料整体帮助 

 零件详细信息整体帮助 

 公共事业 

 用户选项卡结束 – 表示用户选项卡结束。 右侧剩余的选项卡仅供 ENOVIA 

内部使用，用户可忽略这些选项卡。 

填写电子表格（电子表格中的蓝色选项卡） 

常规数据输入提示 

1. 每个数据输入选项卡都包含必填输入字段和选填输入字段。  粗体标题代表必

填字段。 请注意许多必填字段允许输入“N/A”。 请参阅标题为“列帮助”

的数据字段帮助框（显示在屏幕左上方）和请求方的数据标准，确定是否可以

输入“N/A”。 

2. 某些数据输入字段要求以特定格式列出多个项目。 请参阅列帮助查看特定格

式要求。 

3. 每个数据输入选项卡包含一个位于电子表格左上角的绿色检查按钮。 数据输

入后，用户需使用“检查按钮”检查选项卡以确保所有要求的字段均已正确输

入。   
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4. 每个数据输入选项卡都包含列帮助功能，它将显示在电子表格的项部。 借助

此功能，用户可以单击列标题获得特定列的其他引导信息。  显示在列帮助中

的信息不会变化直到供应商单击另一数据输入框。 

5. 电子表格可用于报告多个零件号。 

6. 建议用户定期保存正在编辑的电子表格（使用标准 Excel“文件”-> “保

存”或“另存为”功能），特别是在完成所有工作表的数据输入时。 

7. “零件树”、“材料”和“零件详细信息”选项卡包含用于添加或删除行的其

他按钮。 使用行 3 和 4（列 I 到 R）中的这些按钮代替 Excel 菜单中的插

入/删除行。 

 

 

 

常规数据输入处理流程 

下面 3 张流程图提供高级数据输入处理流程。 这些图表可作为指南，以根据所

输入的数据类型来执行数据输入处理。 
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完整填写“一般信息”选项卡 

用户需要在此选项卡中填写公司一般信息，比如地址和联系信息。 请参阅表 

1“一般信息选项卡指南”了解其他信息。 

 

 
表 1.  一般信息选项卡指南 

列名称 子列名称 信息说明 
状态（必填

或选填） 

请求方信息 请求方名称 客户名称。  请求数据的公司的

名称。 

必需 

提交信息 原材料提交 如果您只供应原材料成分或半成

品（例如铸造和制管）成分，请

选择“Y”。 

如果您供应零件/组件信息，请

选择“N”。 

 

必需 

声明信息 

材料声明 如果您供应材料和物质数据，请

选择“完整”。 如果您只供应

“是/否/是，带豁免”声明陈

述，请选择“部分”。 

 

如果提供预填写文件，此字段将

在导入时自动填写。 

必需 
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表 1.  一般信息选项卡指南 

列名称 子列名称 信息说明 
状态（必填

或选填） 

声明级别 为您计划提交确定/否定声明陈

述的项目选择“合规性定义”或

法规。  根据您的选择修改电子

表格的所有选项卡。  （例如，

如果您在下拉菜单中单击

“RoHS/MSI W18”，声明级别框

中将显示“RoHS”...Motorola 

智能查询选项卡将在关注物质详

细信息选项卡后面出现。） 

 

如果提供预填写文件，此字段将

在导入时自动填写。 

必需 

供应商信息 

供应商编码 输入可被客户识别的供应商编

码，也称为 MSI“epims id”

号。  

必填：由 

EDM Penang 

团队预先输

入。 

供应商名称 输入您公司的名称。   必填：由 

EDM Penang 

团队预先输

入。 

供应商类型 如果您是请求方的分支机构或部

门，请选择“内部”。 如果您

是请求方的供应商，请选择“外

部”。 

必需 

供应商联系人

信息 

姓名、电子邮件、

电话和传真 

输入负责此数据以及可以回答所

提供信息相关问题的联系人的信

息。 

必需 

其他供应商联

系人信息 

职位、部门、邮编

和手机 

列为联系人的个人的其他信息。 可选 

供应商联系人

地址信息 

地址 1、地址 2、

城市、州/省、邮

编、国家/地区 

列为联系人的个人的其他信息 可选 
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                  基于一般信息选项卡上的输入所显示的结果示例： 

                    
                   仅完整显示 

                    
                   仅部分显示 

 

                   
                   完整显示 + 部分显示 

 

所有信息输入完成后，单击“检查一般信息数据”按钮验证选项卡填写成功。 

数据通过检查后，继续填写“零件树”选项卡。   

请注意：  

如果用户在此页面遇到以下两张屏幕截图中显示的问题/错误消息，这是隐藏

的 .exd 缓存文件所致。 

 
 
如果用户在此错误消息上单击 OK（确定），之后可能会显示以下信息。 这是隐

藏的 .exd 缓存文件所致。 
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要解决这些错误，用户需要删除 .exd 文件。 .exd 文件保存 Microsoft Office 

文件安装控件的缓存信息。 这样可以提升文件的处理速度。 这些文件的位置因操作

系统和安装的 Office 版本的不同而有所差别。   请参阅第 30 页了解从计算机缓

存中清除上述文件的确切步骤。 
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完整或部分声明：组件信息的“零件树”选项卡  

“零件树”选项卡用于定义供应给客户的可销售零件的零件结构。 材料清单 

(BOM) 结构的零件树中的每个级别都包含在此选项卡中。 在“可销售零件”字段

中输入顶级可销售零件和组件信息，开始填写零件树。 请参阅表 2“零件树选项

卡 - 可销售零件指南”了解其他信息。  

 

 

表 2.  零件树选项卡 – 可销售零件指南（红色标题） 

列名称 信息说明 
状态（必填或选

填） 

客户零件号 客户可销售零件号。 必需 

客户零件修订

级别 

零件修订号。  如果客户无修订号则输入

“N/A”。 

必需 

客户零件修订

日期 

零件有效修订日期。  如果客户无修订日期

则输入“N/A”。 

必需 

零件名称 零件说明 必需 

（原材料供应商

为 N/A） 

您的零件号 您的内部零件号（不必与客户零件号相

同）。 

必需 

您的零件修订

级别 

您的零件修订级别。 如果未使用则输入 

N/A。 

必需 

（原材料供应商

为 N/A） 

您的零件修订

日期 

您的内部系统中零件的有效修订日期。 如

果未使用则输入 N/A。 

必需 

（原材料供应商

为 N/A） 

您的加工厂 输入制造此零件的工厂的名称列表，名称之

间用逗号分隔。 给每个工厂名称加引号 

(“plant1,” “plant2”)。 

可选 

（原材料供应商

为 N/A） 

零件称重重量 可销售零件称重重量 - 零件成品重量（不

计包装）。 

必需 

（原材料供应商



 页面 12 

表 2.  零件树选项卡 – 可销售零件指南（红色标题） 

列名称 信息说明 
状态（必填或选

填） 

为 N/A） 

零件重量称重

单位 

在下拉列表中为前一列中输入的零件称重重

量选择称重单位（克、千克或磅）。 

必需 

（原材料供应商

为 N/A） 

每长度/面积/ 

体积单位的零

件称重重量 

如果是可销售的独立零件，设置为“每

个”。如果是批量项目比如油漆、粘合剂或

润滑剂，零件称重重量为长度、面积或体积

的函数，设置适当的单位。 

必需 

（原材料供应商

为 N/A） 

计算的零件重

量 

计算重量是可销售零件组件的重量总和。 

与零件称重重量对比。 

计算重量是使用“零件树”选项卡中输入的

或“零件详细信息”选项卡上的子组件重量

计算所得。 

注意：如果“零件详细信息”选项卡填写完

整，零件计算重量列中的数值可能不正确或

为 0 克。 

派生 

（原材料供应商

为 N/A） 

列 M 到列 S 这些字段用于提交制造商信息 非必填 

合格产品应用 从弹出选择列表中选择可为零件声明的合格

产品级别应用 

非必填 

 
 
如果零件是多零件装配体，根据 BOM 输入部件全部细目。 此信息应该输入工

作表右侧的“子零件”字段。 下一级别的子零件应该在其父装配体下方另起一行

以逐步深入的方式排列。 整个电子表格中的灰色区域都不能输入数据。  如果零

件不是多零件装配体，用户应该让“子零件”字段留空。 

 

 

 

 

所有信息输入完成后，单击“检查零件树数据”按钮验证此选项卡填写成功。 

数据通过检查后，继续填写“材料”选项卡。  
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仅全部声明：“材料”选项卡 

“材料”选项卡记录在“零件树”选项卡中定义的每个最低级别组件中所用的

均质材料。 “零件详细信息”选项卡数据输入期间，材料库中的材料将与每个最

低级别零件进行匹配。  

注意：只有在“一般信息”选项卡中将材料声明设置为 -“全部”时“材料”

选项卡才可见 

请参阅表 3a“材料选项卡 - 材料指南”了解其他信息。  

 

 

 

表 3a.  材料选项卡 – 材料指南（绿色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选

填） 

材料名称 为输入的零件输入材料名称。 名称应该指明

材料（例如钢、电镀、尼龙）。 查阅命名原

则的适用标准（钢 EN10027、塑料 ISO1043、

铝 EN 573、弹性体 ISO 1629、热塑性塑料 ISO 

18064）。  

必需 

商品名称 输入材料的商品名称。 可选 

材料制造商名称 输入材料制造商名称。 可选 
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表 3a.  材料选项卡 – 材料指南（绿色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选

填） 

RoHS 材料分类 从下拉列表中选择适当的材料分类。 必需 
 

适用的 OEM 或
请求方或行业规

范 

为此材料输入加有引号且使用逗号分隔的适

用 OEM 或请求方规范列表，格式为：

“oem:spec,” “oem:spec,”等，如果不适用则输

入 N/A。 

Motorola 示例：W18 spec: Rev P 

必需 

消费前回收率 % 输入消费前回收率 % - 作为其他工厂制造过

程的废料并用于生产所输入材料的材料重量

（您的工厂从外部来源获得的制造过程的废

金属，熔化后用于生产所输入材料的某一部

分）。  如果您不知道消费前回收率，请输入

零。 

必需 

消费后回收率 % 输入消费后回收率 % - 作为消费使用废料报

废并回收到所输入材料中的材料重量（回收

的铝易拉罐，用于生产所输入材料的某一部

分）。  如果您不知道消费后回收率，请输入

零。 

必需 

发布的包含回收

率 %（仅限信

息） 

自动填写。 消费前和消费后回收率 (%) 的总

和 

派生 

测量的包含回收

率 % 
输入测量的包含回收率 %。 通常与发布的包

含回收率 % 相同。 

可选 

比重 输入材料比重。 可选 
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与子零件输入“零件树”选项卡相同，材料的物质（例如化学物质）也应该以

逐步深入的方式输入。 

 

从表 4 输入材料信息完成后，在“物质名称”列输入了材料信息的单元格的

下一行单元格中单击。 选定单元格后，化学物质弹出选择列表将出现。 搜索

（按名称或 CAS）并选择适当的化学物质。 单击下一行添加另一种化学物质。 

所有输入的化学物质总和必须等于 100% 或百万分之 1 百万。  
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请参阅表 3b“材料选项卡 - 物质指南”了解其他信息。 

 

表 3b.  材料选项卡 – 物质指南（蓝色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选

填） 

物质名称 从弹出框中选择物质（按物质名称或 CAS 号

搜索）。 

必需 
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一旦键入任何信息（并且是错误信息），您

必须点出弹出框重新激活下拉 CAS 号菜单。 

CAS 号 选定某种物质时，化学文摘社 (CAS) 登记号

码会自动填写。 

必需 

物质重量 输入物质占总材料的 % 或 PPM。  必需 

物质重量单位 在下拉列表中为前一列（% 或 PPM）中输入

的物质选择测量单位。 

必需 

故意添加的物质 如果选定的物质是故意添加到均质材料中则

输入“是”，否则输入“否”。 

必需 

RoHS 豁免 如果选定物质为受控物质，那么根据其用

途，您可以声明豁免使此物质成为非受控物

质。 单击单元格时，适用的豁免列表出现在

弹出列表框中。 

请记住将此 Excel 电子表格中的豁免与 

Motorola 智能查询电子表格中的豁免“匹配”

。 

可选 

 

所有材料和物质信息输入完成后，单击“检查材料数据”按钮验证此选项卡填

写成功。 数据通过检查后，继续填写“零件详细信息”选项卡。 

 

仅全部声明：“零件详细信息”选项卡 

“零件详细信息”选项卡用于将“材料”选项卡中输入的材料与“零件树”选

项卡中输入的底层部件联系起来。 为每个底层零件选定至少一种材料。 

 

注意：只有在“一般信息”选项卡中将材料声明设置为“全部”时“零件详细

信息”选项卡才可见 

 

单击“零件号”下方的单元格。  出现一个弹出列表框，显示“零件树”选项

卡中所有最低级别零件。  单击“添加选定”将零件应用到电子表格。 

 

注意：某些字段会根据“零件树”选项卡中相应的数据自动填写。  按适当和

/或要求输入其他零件信息。 
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请参阅表 4a“零件详细信息选项卡 - 零件指南”了解其他信息。  

 

表 4a.  零件详细信息选项卡 – 零件指南（红色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选

填） 

您的零件号 在弹出框中单击某一零件，然后单击“添加

选定”。注意：如果“零件树”选项卡中输入

超过一个底层零件，推荐选择第一个零

件，输入要求的数据，然后继续输入其他

零件。 

必需 

零件修订级别， 

零件修订日期， 

零件名称 

使用“零件树”选项卡中输入的数据自动填

写信息。 

派生 

（原材料供应商

为 N/A） 

零件重量 输入零件重量（与“零件树”选项卡中输入

的重量相同）。 

必需 

（原材料供应商

为 N/A） 

零件重量单位 从下拉列表中选择前一列中输入的物质重

量测量单位（克、千克或磅）。 

必需 

（原材料供应商

为 N/A） 

每长度/面积/体积单

位零件重量（仅限信

息） 

如果是可销售的独立零件，设置为“每

个”。如果是批量项目比如油漆、粘合剂或

润滑剂，“零件重量”为长度、面积或体积

的函数，它将为每长度、面积或体积单

位。  如果实际零件重量已在“零件树”选项

卡中指明，它将为重量。 

派生 

（原材料供应商

为 N/A） 

CFC（氯氟烃） 如果制造此零件时使用 CFC（氯氟烃）则

选择“Y”，否则选择“N”。 

可选 

（原材料供应商

为 N/A） 

回收代码标准 选择所有适用的回收代码标准。  单击“字

段帮助”按钮查看标准定义。 

可选 

（原材料供应商

为 N/A） 
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零件信息输入完成后，单击位于零件信息下一行“材料名称”列中的单元格，

然后从弹出列表中选择材料。  请注意弹出材料名称列表是由“材料”选项卡中

创建的材料条目生成。 因此，如果需要的材料不在列表中，您就必须将它添加到

“材料”选项卡中以便让它出现在“零件详细信息”选项卡的弹出材料列表中。 

 

 

 

表 4b.  零件详细信息选项卡 – 材料指南（绿色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选

填） 

材料名称 从列表中选择一种或多种材料。 必需 

商品名称 字段将自动填写。 派生 

材料制造商名称 字段将自动填写。 派生 
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表 4b.  零件详细信息选项卡 – 材料指南（绿色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选

填） 

材料重量 输入零件中包含的材料重量。 必需 

材料重量单位 从下拉列表中为前一列中输入的材料重量

选择测量单位（%、克、千克或磅）。 

必需 

每长度/面积/体积材

料重量（仅限信息） 

字段将自动填写。  派生 

（材料供应商为 

N/A） 

 
在下一可用行中继续单击（或单击“添加行”按钮）直到所有材料都输入完

毕。   

 

所有零件详细信息输入完成后，单击“检查零件详细信息数据”按钮验证此选

项卡填写成功。 数据通过检查后，“验证并导出”按钮激活。  单击此按钮，进

入下一步。   
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仅部分声明：“Motorola 智能查询”选项卡 

基于“一般信息”选项卡中选择的声明等级，Excel 文件将生成“Motorola 

智能查询”选项卡。 此选项卡将包含“零件树”选项卡中输入的所有零件。 对

于这些零件，用户可以为每个“一般信息”选项卡中选择的“声明等级”提供

“合规性声明”。  

注意：此选项卡只会满足以下条件时可见  

 材料声明 = 完整且声明等级不为空 

 材料声明 = 部分且声明等级不为空。  

 

“零件树”选项卡中的所有零件都将自动添加到“Motorola 智能查询”选项

卡。  某些字段会根据“零件树”选项卡中相应的数据自动填写。  按适当和/或

要求输入其他零件信息。 

 

 

请参阅表 5“合规性定义 - 声明陈述” 

 

表 5.  “Motorola 智能查询”选项卡 – 声明陈述（蓝色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选填） 

您的零件号 此数据表中的零件号是基于“零件树”选

项卡中的数据自动填写。 

派生 

零件修订级别， 

零件修订日期， 

零件名称 

使用“零件树”选项卡中输入的数据自动

填写信息。 

派生 

合规性声明 单击单元格的下拉菜单为选定的零件选

择合规性声明陈述。 
必需 
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表 5.  “Motorola 智能查询”选项卡 – 声明陈述（蓝色标题） 

列名称 信息说明 状态（必填或选填） 

豁免 如果合规性声明陈述声明零件使用某些

豁免，那么应该填写此字段。 单击豁

免单元格将弹出列表框，您可在其中进

行选择。 

* * * 请记住：材料选项卡中采用

的所有豁免必须匹配 MOTOROLA 智

能查询选项卡豁免列下方列出的豁

免。* * * 

您可以通过按住“Ctrl”键并单击部件号

所需的每个豁免添加多个豁免。 

必需 
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完整或部分声明：“验证并导出” 

填写完成并验证所有数据输入选项卡后，单击“验证并导出”按钮。  单击

“验证并导出”按钮之后，电子表格将执行最终数据验证检查并提示用户验证输

入的数据的准确性。 供应商可以在“验证并导出”流程之前选择性地修改确认文

本。 

 

 

 

确认步骤完成后，合规性连接电子表格将生成扩展名为“.mcc”文件并自动与

“.xls”文件的保存到用户计算机的同一文件夹下。  

注意：根据 Excel 电子表格的位置不同，“其他可选文本”框只支持 10 个

字符！  其他字符将导致“Run Time Error: 1004”（运行时错误：1004）并锁

定表格。 为了避免此问题，建议用户在尝试验证并导出时在桌面上保存一份电子

表格的副本。 
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应将“.mcc”文件提交回请求方。 “.mcc”已经过确认且为只读。 因此，您

的数据提交受到保护，无法被请求方更改。 “.mcc”文件非常小，所以更容易通

过电子邮件发送。 
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“实用工具”选项卡 

导入制表符分隔文本文件 

使用材料库信息等数据填写电子表格时，此功能非常有用。 

以下是供应商将从 Motorola Solutions 收到的制表符分隔文本文件示例，供应

商可将此文件导入合规性连接文件。  

Worksheet General Information RoHS 17 

Moto N Full REACH,RoHS abd Test2 External 1 1 1

 1          

 Moto_123_UniqueID  

End Worksheet 

Worksheet Part Tree RoHS 17 

1 a 01-Jan-2012 a 1 1 01-Jan-2012  5 g

 each 5         

2 a 03-Jan-2012 b 2 1 03-Jan-2012  1 g

 each 1         

5 a 01-Jan-2012 e 5 1 01-Jan-2012  1 g

 each 1         

   

End Worksheet 

 

请注意：  

在尝试“输入制表符分隔文本文件”时，如果用户遇到下面显示的问题/错误，则

是由隐藏的 .exd 缓存文件所致。 
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要解决此错误，用户需要删除 .exd 文件。 .exd 文件保存 Microsoft Office 

文件安装控件的缓存信息。 这样可以提升文件的处理速度。 这些文件的位置因操作

系统和安装的 Office 版本的不同而有所差别。   请参阅第 30 页了解从计算机缓

存中清除上述文件的确切步骤。
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导出制表符分隔文本文件 

提取材料库信息等数据以便将来在其他合规性连接电子表格中使用时，此功能非

常有用。 

用户可以填写合规性电子表格并使用“导出制表符分隔文本文件”。 

导入 Motorola 配置文件 

物质列表会定期更新以适应其他物质。  用户可以导入 Motorola 配置文本文件

并用适当的密码使用“批量导入”按钮导入文件。 请参阅下列文件了解配置导入文

件内容的详细信息：Motorola Solutions - CC Impor Data File.doc 
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故障排除常见问题 

VB 编译错误 

用户可能遇到的常见错误，可能是文件损坏或操作系统/Office 更新所致。  

如果遇到此问题，用户将看到与此类似的错误消息： 

 
 

步骤 1： 

要解决此错误，用户需要删除 .exd 文件。.exd 文件保存 Microsoft Office 文件中安

装的控件的相关缓存信息，从而使处理速度更快。这些文件的位置因操作系统和安装

的 MS Office 版本而异。  

按以下步骤操作应该可以解决问题： 

1. 关闭所有 Excel 文档 

2. 打开 Windows 资源管理器，导航至“我的电脑” 

3. 搜索所有扩展名为 .exd 的文件（在文件名中搜索 *.exd） 

4. 删除所有扩展名为 .exd 的文件 

5. 打开合规性连接电子表格（可能需要再次启用宏） 
 

这些“.exd”文件是计算机硬盘上的隐藏文件。 基于计算机的设置和您拥有的权限

类型，您可能无法执行下列操作： 

1. 搜索并查找扩展名为 .exd 的文件 

2. 删除扩展名为 .exd 的文件 
 

在此情况下，请联系公司 IT 系统管理员/帮助台，他们可以使用系统管理员帐户执

行上述任务。  

 

步骤 2：  
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如果您正在运行 Microsoft Excel 2007，请运行来自 Microsoft 的补丁：

http://support.microsoft.com/kb/2687441 

如果您正在运行 Microsoft Excel 2010，请运行来自 Microsoft 的补丁：

http://support.microsoft.com/kb/2598039 

 

步骤 3（如需要）： 

如果您正在运行 Microsoft Excel 2010（32 位版本），而在步骤 1 和 2 中未能解决错

误，请下载 Microsoft 的其他补丁：http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=30622 

如果步骤 1 至 3 不能解决错误，请联系 MSI 请求更多帮助：
W18submittal@motorolasolutions.com 

 

声明等级验证错误 

 

将预填写文件导入电子表格时，用户可能看到下列错误： 

 

 
 
在用户尝试使用未在电子表格中出现/定义的声明等级导入预填写文件时，可能发

生此错误，然后用户会在导入过程中发现下列错误。 导入过程中止，未完成。 用户

可以打开预填写文件，更正声明等级，然后重新导入文件。 

 

http://support.microsoft.com/KB/2687441
http://support.microsoft.com/kb/2598039
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30622
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30622
javascript:void(location.href='mailto:'+String.fromCharCode(87,49,56,115,117,98,109,105,116,116,97,108,64,109,111,116,111,114,111,108,97,115,111,108,117,116,105,111,110,115,46,99,111,109))

