
 

  
 
 
 
 
 
 

Motorola Solutions 
 قواعѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧѧني  
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 إن العمѧѧѧѧل بنزاهѧѧѧѧة وممارسѧѧѧѧة الأعمѧѧѧѧال بѧѧѧѧالطرق الصѧѧѧѧحيحة   "
 سيضѧѧѧѧѧمن إطلالنѧѧѧѧѧا بأفضѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧورة علѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧدوام فѧѧѧѧѧي الأوقѧѧѧѧѧات     

 ".الحاسѧѧѧѧمة
 

 
 غѧѧѧѧريغ بѧѧѧѧراون 



ــوظفين يمآـــــــن ــات علــــى العثــــــــــــور للمــــــــــــ ــي إضــــــــــافية متطلبــــــــــ ــاتنا، فـ ــن سياســـــــــــــــ ــا العثــــــــــــور ويمآــــــ ــي عليهــــــــ "مــــــدخل فـ  
ــةســي   "Motorola Solutions Policy Portal and ethics.mot-solutions.com اســـ

3 

 
 
 
 رسѧѧѧالة مѧѧѧن غѧѧѧريغ بѧѧѧراون   
 
مساعدة الأشخاص على إظهار أفضل ما لديهم  :لي عندما نعملنضѧѧѧѧѧع نصѧѧѧѧѧب أعيننѧѧѧѧѧا الهѧѧѧѧѧدف التѧѧѧѧѧا     ،Motorola Solutions نحѧѧѧѧن، فѧѧѧѧي 
لقد آان  .ويعني تحقيق هذا الهدف العمل دائمًا بطريقة قانونية وأخلاقية مع آل من عملائنا وشرآائنا وزملائنا والعالم أجمع .في الأوقات الحاسمة
 Motorola وفي الوقت الذي نواصل فيه تقدمنا مع .قة الصحيحةمنذ زمنٍ بعيدٍ مرادفًا للنزاهة وممارسة الأعمال بالطري Motorola اسم
Solutions، ةزيمتملا انتكرش ساسأ لّكشت يتلا ىوتسملا ةيلاعلا ةيقالخألا ريياعملاب مازتلالا ةلصاوم انيلع نّيعتي. 
 
ونحن نتميّز بما  .رسة الأعمال بالطريقة الصحيحةلقد بنينا قيمنا استنادًا إلى هذا الأساس الذي يشتمل على التزام ثابت لا يتزعزع بالنزاهة ومما
 :يلѧѧѧѧѧѧي
 
إننا نعمل بشكل مستمر على ابتكار حلول مبدعة لمواجهة التحديات الحقيقية التي يفرضها علينا العالم الحقيقي اليوم وغدًا وفي أي  — الابتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧار
 .وقѧѧѧت لاحѧѧѧق
 
 .بѧѧѧѧѧѧѧѧاع المعѧѧѧѧѧѧѧѧايير العاليѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧتوى إننا نواجه آل تحدٍ بكل ما لدينا من نشاط وتصميم، وبات — الحمѧѧاس
 
 إننѧѧѧѧѧѧѧا نتبѧѧѧѧѧѧѧع الأسѧѧѧѧѧѧѧاليب البسѧѧѧѧѧѧѧيطة عѧѧѧѧѧѧѧبر الترآѧѧѧѧѧѧѧيز علѧѧѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧѧѧؤون المهمѧѧѧѧѧѧѧة بحيѧѧѧѧѧѧѧث يمكننѧѧѧѧѧѧѧا اغتنѧѧѧѧѧѧѧام الفѧѧѧѧѧѧѧرص        — الانѧѧѧѧѧѧѧѧدفاع
 .بسѧѧѧѧѧѧرعة وثقѧѧѧѧѧѧة 
 
 .ليهѧѧѧѧѧاإننا نتحمّل مسؤولية العمل الذي ننجزه والمساهمات التي نقوم بها والمعايير المهنية العالية المستوى التي نحافظ ع — المسѧѧѧѧѧاءلة
 
 .لقد حققنا النجاحات معًا لأننا نحترم جميع الأفراد ونقدِّر المساهمات من الزملاء والعملاء على حد سواء — الشѧѧѧѧѧѧرآاء
 
 ،وعنѧѧѧѧѧدما تواجهنѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧرورة اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات الصѧѧѧѧѧعبة   .ما أوردناه ليس مجرد آلمات؛ إنها المعايير التي نلتزم بها معًا، آأفراد وآمؤسسة
شرآاء يتميزون  -بل نقوم عوضًا عن ذلك بكل ما هو ضروري للتوصّل إلى الحلول اللازمة  .الطرق المختصرة فإننѧѧѧѧѧѧا لا نبحѧѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧѧن 
 .فمن خلال اعتماد الطرق الصحيحة عند العمل معًا، سنتوصّل معًا إلى تحقيق النجاح .بالابتكار والحماس والاندفاع والمساءلة
 
وفي هذه الحالة، فإن هدف قواعد السلوك والسياسات الداعمة  .فالأسئلة ستُطرح حتمًا .أنѧѧѧѧѧѧѧا أدرك أن البيئѧѧѧѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧѧد تفѧѧѧѧѧѧѧرض تحѧѧѧѧѧѧѧديات
 .وأنا أتوقّع من الجميع الإلمام بقواعد السلوك هذه والالتزام بها .لها والموارد الأخرى المُدرجة فيها هو الإجابة عن هذه الأسئلة
 
فعنѧѧѧѧѧѧѧدما نلѧѧѧѧѧѧѧتزم بقواعѧѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧѧلوك ونعمѧѧѧѧѧѧѧل . وممارسѧѧѧѧة قيمنѧѧѧѧا  إنهѧѧѧѧѧا عبѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧن إرشѧѧѧѧѧادات حيويѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧاعدنا علѧѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧѧق غرضѧѧѧѧѧنا   
 .بنزاهѧѧѧѧѧѧة ونمѧѧѧѧѧѧارس أعمالنѧѧѧѧѧѧا التجاريѧѧѧѧѧѧة بطريقѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧحيحة، سنضѧѧѧѧѧѧمن إطلالنѧѧѧѧѧѧا بأفضѧѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧѧورة الأوقѧѧѧѧѧѧات الحاسѧѧѧѧѧѧمة  
 
 ،مѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧائق التقѧѧѧѧѧѧѧدير 
 

بѧѧѧѧراون. غѧѧѧѧѧريغوري آيѧѧѧѧѧو   
Motorola Solutions ،المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير التنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي
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 مدونѧѧѧѧة لقواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧني  
Motorola Solutions, Inc.  
 
 معلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧول معاييرنѧѧѧѧا وقواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧني هѧѧѧѧذه

 الغѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض والتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
  المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءلة والمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤولية الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧية
 التزامѧѧѧѧѧѧѧات إضѧѧѧѧѧѧѧافية للمѧѧѧѧѧѧѧدراء

 إدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين
 إدارة شѧѧѧرآاء الأعمѧѧѧال

 منѧѧѧع أعمѧѧѧال الثѧѧѧأر  
 

 طلѧѧѧب المسѧѧѧاعدة 
 المѧѧѧѧѧѧѧوارد المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بالإرشѧѧѧѧѧѧѧادات الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧة    
 لسѧѧѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧѧѧنيالمسѧѧѧѧؤولون عѧѧѧѧن ا 
 الخѧѧѧѧѧѧط المخصѧѧѧѧѧѧص للمبѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧة   
(EthicsLine) 
 
 تجنّب تعارض المصالح

 إرشѧѧѧѧѧѧادات عامѧѧѧѧѧѧة تتعلѧѧѧѧѧѧق بكѧѧѧѧѧѧل التعارضѧѧѧѧѧѧات 
 المحتملѧѧѧѧѧѧѧѧة
 التوظيѧѧѧѧѧѧѧف الخѧѧѧѧѧѧѧارجي
 عضѧѧѧѧѧويات مجلѧѧѧѧѧس الإدارة
 أفѧѧѧѧѧѧѧراد العائلѧѧѧѧѧѧѧة والعلاقѧѧѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧѧѧية الحميمѧѧѧѧѧѧѧة  
 الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارات الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 

 
 العمѧѧل مѧѧع الحكومѧѧات  

 النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات السياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 
 نيѧѧѧѧѧѧѧن مكافحѧѧѧѧѧѧѧة الفسѧѧѧѧѧѧѧادقѧѧѧوا
 تسѧѧѧѧѧѧѧѧهيل الѧѧѧѧѧѧѧѧدفعات 
 مكافحѧѧѧѧة غسѧѧѧѧيل الأمѧѧѧѧوال ومكافحѧѧѧѧة الإرهѧѧѧѧاب
 الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتيراد والتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير 

 
 العمѧѧل مѧѧع شѧѧرآاء الأعمѧѧال   

 
 التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الهѧѧѧѧѧدايا والنشѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧروض    
 السѧѧѧѧѧѧѧѧفر

 الهѧѧѧѧѧدايا
 قبѧѧѧѧѧѧول الهѧѧѧѧѧѧدايا
 تقѧѧѧѧѧѧѧديم الهѧѧѧѧѧѧѧدايا 

 النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
 الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  توفѧѧѧѧѧѧѧѧѧير النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات 

 السѧѧѧѧѧѧѧѧѧفر
 قبѧѧѧѧѧѧول عѧѧѧѧѧѧروض السѧѧѧѧѧѧفر
 توفѧѧѧѧѧѧѧير عѧѧѧѧѧѧѧروض السѧѧѧѧѧѧѧفر  

 حمايѧѧѧة مѧѧѧا نمتلكѧѧѧه   
 المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧѧرية والمقيѧѧѧѧѧѧѧѧدة والامتلاآيѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 الجمѧѧѧѧѧاهير الخارجيѧѧѧѧѧة
 Motorola Solutions دقѧѧѧة سѧѧѧجلات 
 سѧѧѧѧѧѧلطة العمѧѧѧѧѧѧل بالنيابѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن الشѧѧѧѧѧѧرآة  
 تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧجيل المراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧلات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل
 والاحتفѧѧѧѧѧѧѧاظ بهѧѧѧѧѧѧѧا
 عمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق والتحقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق  
 Motorola Solutions أصѧѧѧول
 المعلومѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧرية والتѧѧѧѧѧѧداول بѧѧѧѧѧѧالأوراق الماليѧѧѧѧѧѧة    

 
 العمل معًا

 التحرّش
 السѧѧѧѧѧلامة والصѧѧѧѧѧحة
 

 العمѧѧѧل مѧѧѧع العمѧѧѧلاء
 جѧѧѧѧѧودة المنتجѧѧѧѧѧات وسѧѧѧѧѧلامتها 
 المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويق 
 معلومѧѧѧѧات العمѧѧѧѧلاء
 العمѧѧѧѧѧѧلاء الحكوميѧѧѧѧѧѧون 
 

 العمѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع المنافسѧѧѧѧѧѧين
 المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 
 لاحتكѧѧѧѧѧѧѧارالمنافسѧѧѧѧѧѧѧة العادلѧѧѧѧѧѧѧة ومكافحѧѧѧѧѧѧѧة ا 
 

 العمѧѧѧل مѧѧѧع المجتمعѧѧѧات  
 خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع 
 النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧية للمجتمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
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 معلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧول معاييرنѧѧѧѧا وقواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧني هѧѧѧѧذه
 
  الغѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض والتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
 
تصѧѧѧѧف قواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧني هѧѧѧѧذه  . نلѧѧѧѧѧѧѧѧѧتزم بالمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى     ،Motorola Solutions نحѧѧѧѧن، فѧѧѧѧي   
 تحكѧѧѧѧѧѧم تعاملنѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧع زملائنѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧوظفين والعمѧѧѧѧѧѧلاء والمسѧѧѧѧѧѧاهمين والمجتمعѧѧѧѧѧѧات والحكومѧѧѧѧѧѧات وشѧѧѧѧѧѧرآائنا   المبѧѧѧѧѧѧѧادئ الѧѧѧѧѧѧѧتي

ويسѧѧѧѧѧѧاعدنا الالѧѧѧѧѧѧتزام بقواعѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧلوك فѧѧѧѧѧѧي المحافظѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى نزاهѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧمعتنا وعلامتنѧѧѧѧѧѧا التجاريѧѧѧѧѧѧة          . الآخѧѧѧѧرين فѧѧѧѧي الأعمѧѧѧѧال  . 
 
سية وتحدد الموارد الإضافية بحيث ترشدنا تلقѧѧѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧلوك هѧѧѧѧѧѧذه والسياسѧѧѧѧѧѧات المرتبطѧѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧѧا الضѧѧѧѧѧѧوء علѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧائل الأسѧѧѧѧѧѧا 
لا تُعد قواعد  .أثناء اتخاذ قراراتنا المتعلقة بممارسة الأعمال التجارية بطريقة نزيهة وصحيحة من الناحية القانونية والأخلاقية على حد سواء
 الكثѧѧѧѧѧير مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات حѧѧѧѧѧول مواضѧѧѧѧѧيع تمѧѧѧѧѧت فسياساتنا تتضمّن .السلوك هذه دليلاً أو عقدًا شاملاً يعالج أي حالة يُحتمل أن نصادفها
 .معالجتهѧѧѧѧѧѧا بإيجѧѧѧѧѧѧاز فѧѧѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧلوك  
 
 المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءلة والمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤولية الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧية
 
عرضة للمساءلة بشأن الالتزام بقواعد السلوك هذه وبجميع السياسات والإجراءات الأخرى المتبعة من  Motorola Solutions جميع موظفي
وتقع على عاتق آل واحد منا  .نين والأنظمة السارية في آل مكان نمارس فيه أعمالنا التجاريةوبجميѧѧѧѧѧѧѧع القѧѧѧѧѧѧѧوا Motorola Solutions قِبل
ويتعيّن على الموظفين اعتماد الحذر  .مسؤولية الالتزام بقواعد السلوك، من خلال فهم نص الإرشادات وروحها وتطبيق الأحكام الشخصية السليمة
وفي أي وقت يساورك فيه القلق، يجب عليك أن  .سلوك غير أخلاقي أو غير قانوني فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧق بالإشѧѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧتي تѧѧѧѧѧدل علѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧدوث  
 صتبلّغ على الفور الإدارة أو المسؤول عن السلوك المهني أو قسم الشؤون القانونية أو مكتب المبادئ الأخلاقية والامتثال أو الخط المخص
 الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات التصѧѧѧѧѧѧѧحيحية الѧѧѧѧѧѧѧتي تتناسѧѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧѧع     Motorola Solutions وستسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم .(EthicsLine) للمبѧѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  .سياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتنا التأديبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وقوانينѧѧѧѧѧѧѧѧѧا السѧѧѧѧѧѧѧѧѧارية بحѧѧѧѧѧѧѧѧѧق أي شѧѧѧѧѧѧѧѧѧخص لا يفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي بهѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير 
 
 التزامѧѧѧѧѧѧѧات إضѧѧѧѧѧѧѧافية للمѧѧѧѧѧѧѧدراء
 
 إدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين
 
ية السليمة، يُتوقّع من المدراء فبالإضافة إلى تحمّلهم المسؤوليات الفردية واستخدام أحكامهم الشخص .يتوقّع من المدراء أن يشكلوا قدوة للموظفين
ويتعيّن على المدراء الترويج للتواصل الصريح والنزيه الثنائي الاتجاه  .نشر ثقافة النزاهة وممارسة الأعمال التجارية بالطريقة الصحيحة
 ن عنѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧعيهم للحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى  للمساعدة على ضمان تفهم الموظفين لما هو مُتوقّع منهم إضافة إلى منح هؤلاء الموظفين الشعور بالاطمئنا
  .إرشѧѧѧѧѧادات الإدارة عنѧѧѧѧѧدما تѧѧѧѧѧراودهم الأسѧѧѧѧѧئلة
 
  إدارة شѧѧѧرآاء الأعمѧѧѧال
 
 تѧѧѧѧѧم تعѧѧѧѧѧريفهم فѧѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧلوك هѧѧѧѧѧذه    ) لامعألا ءاآرش نم عّقوتُي ،Motorola Solutions أثناء ممارستهم الأعمال التجارية لصالح

التقيѧѧѧѧѧѧѧѧد بمعѧѧѧѧѧѧѧѧايير السѧѧѧѧѧѧѧѧلوك نفسѧѧѧѧѧѧѧѧها الѧѧѧѧѧѧѧѧتي يلѧѧѧѧѧѧѧѧتزم بѧѧѧѧѧѧѧѧѧه      ) 13فѧѧѧѧѧѧѧي الصѧѧѧѧѧѧѧفحة  وتقع على عاتق  .ا موظفو الشرآة والمحافظة عليها
 واعد    المسؤولين عن شرآاء الأعمال وعن المحافظة عليهم مسؤولية التأآد من إدراك هؤلاء الشرآاء للالتزامات التي تفرض عليهم العمل وفقًا لق
  .السѧѧѧѧѧѧѧѧلوك والسياسѧѧѧѧѧѧѧѧات المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧدينا أثنѧѧѧѧѧѧѧѧاء عملهѧѧѧѧѧѧѧѧم بالنيابѧѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧѧا 
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 منѧѧѧع أعمѧѧѧال الثѧѧѧأر  
 
إذا  .عن قلقه بشأن سلوك غير قانوني أو غير أخلاقي Motorola Solutions يُسمح بأعمال الثأر من أي موظف قام عن حسن نية بتبليغ لѧѧѧن
 ادئآنت تعتقد بأنك قد تعرّضت لأي عمل ثأر، فعليك الاتصال بالإدارة أو المسؤول عن السلوك المهني أو قسم الشؤون القانونية أو مكتب المب
 وفѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧت نفسѧѧѧѧѧه، مѧѧѧѧѧن غѧѧѧѧѧير المقبѧѧѧѧѧول رفѧѧѧѧѧع      .(EthicsLine) ة والامتثѧѧѧѧѧѧѧال أو الخѧѧѧѧѧѧѧط المخصѧѧѧѧѧѧѧص للمبѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧةالأخلاقѧѧѧѧѧѧي
 .أي تقѧѧѧѧѧѧرير تعلѧѧѧѧѧѧم بأنѧѧѧѧѧѧه آѧѧѧѧѧѧاذب   
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 هѧѧѧل سѧѧѧبق لѧѧѧك أن سѧѧѧمعت هѧѧѧذه العبѧѧѧارات؟  
 
 .لѧѧѧѧن يعѧѧѧѧرف أحѧѧѧѧد بѧѧѧѧذلك 
 
 .لا يبѧѧѧدي مѧѧѧديري اعѧѧѧتراض علѧѧѧى هѧѧѧذا الأمѧѧѧر     
 
 .الأمر يدعو إلى الشك، ولكن ليس لديّ أي دليل
  
 .لѧѧѧѧѧѧѧن يѧѧѧѧѧѧѧؤدي التبليѧѧѧѧѧѧѧغ إلѧѧѧѧѧѧѧى تغيѧѧѧѧѧѧѧير أي شѧѧѧѧѧѧѧيء  
 
 .ربما سيكون بمقدور شريكنا معالجة هذا الأمر إذا تعذّر علينا ذلك
 
 .لا ضѧѧѧѧѧير فѧѧѧѧѧي مخالفѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧوانين لمѧѧѧѧѧرة واحѧѧѧѧѧدة إذا آѧѧѧѧѧان هѧѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧѧر سيسѧѧѧѧѧاعدني علѧѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧѧق بعѧѧѧѧѧض الأربѧѧѧѧѧاح      
 
 .نѧѧѧاأنا أدرك تمامًا ما تنص عليه سياساتنا، ولكن الأمور تتم بهذه الطريقة ه
 
 
 
 ،إذا وجѧѧѧѧѧدت نفسѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع تفكѧѧѧѧѧر فيѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧأي عبѧѧѧѧѧارة وردت أعѧѧѧѧѧلاه أو تقولهѧѧѧѧѧا أو تسѧѧѧѧѧمعها           .احرص دائمًا على اتخاذ القرار المناسب

مراجعѧѧѧѧѧة قواعѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧѧني والسياسѧѧѧѧѧات   )  1: (فعليѧѧѧѧѧѧѧѧك التفكѧѧѧѧѧѧѧѧير وتحمѧѧѧѧѧѧѧѧل المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولية الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧية عѧѧѧѧѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧѧѧѧѧور التاليѧѧѧѧѧѧѧѧة      
افѧѧѧѧتراض أن هѧѧѧѧذه القواعѧѧѧѧد  ) 2(المرتبطѧѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧѧا؛ و   ،موجѧѧѧѧودة لسѧѧѧѧبب وجيѧѧѧѧه، وأنهѧѧѧѧا قѧѧѧѧد تنطبѧѧѧѧق علѧѧѧѧى الحالѧѧѧѧة الѧѧѧѧتي تواجههѧѧѧѧѧا          

التفكѧѧѧѧѧير فѧѧѧѧѧي عواقѧѧѧѧѧب قѧѧѧѧѧرارك، بمѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧك احتمѧѧѧѧѧال أن تلحѧѧѧѧѧق        ) 3(وسيتضѧѧѧѧѧѧح أمامѧѧѧѧѧѧك القѧѧѧѧѧѧرار المفѧѧѧѧѧѧترض اتخѧѧѧѧѧѧاذه؛ و      
السѧѧѧѧѧѧعي للحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى نصѧѧѧѧѧѧيحة الإدارة أو المسѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧلوك ) 4(إجراءاتѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧѧة المطѧѧѧѧѧاف الأذى بالشѧѧѧѧѧرآة أو بѧѧѧѧѧك؛ و      

 نѧѧѧѧѧѧي أو قسѧѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧѧؤون القانونيѧѧѧѧѧѧة أو مكتѧѧѧѧѧѧب المبѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧة والامتثѧѧѧѧѧѧѧال أو الخѧѧѧѧѧѧѧط المخصѧѧѧѧѧѧѧص للمبѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧة       المѧѧه
(EthicsLine) اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الأحكѧѧѧѧѧѧѧام الشخصѧѧѧѧѧѧѧية السѧѧѧѧѧѧѧليمة والعمѧѧѧѧѧѧѧل باسѧѧѧѧѧѧѧتمرار بطريقѧѧѧѧѧѧѧة تتماشѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧع قواعѧѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧѧلوك  ) 5(؛ و  
 .وسياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتنا وقيمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 
ارسها المراقبون سواء آانت حقيقية أو مدرآة سببًا وجيهًا يبرر انتهاك القانون أو قواعد لا تشكّل متطلبات الأعمال أو الضغوطات التي يم
  .السѧѧѧѧѧѧѧѧلوك أو السياسѧѧѧѧѧѧѧѧات المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧدينا 
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 !طلѧѧѧب المسѧѧѧاعدة 
 
  .يُستحسن دائمًا منع حدوث مشكلة ما أو تفاقمها عبر طلب المساعدة بسرعة
 
 :المѧѧѧѧѧѧѧوارد المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بالإرشѧѧѧѧѧѧѧادات الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧة   
 
الإدارة •  
 ب المبѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧة والامتثѧѧѧѧѧѧѧѧال مكѧѧت •
 (EthicsLine) الخѧѧѧѧѧѧط المخصѧѧѧѧѧѧص للمبѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧة   •
 قسѧѧѧѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧѧѧѧؤون القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧة •
 **المسѧѧѧѧѧؤولون عѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧѧني  •
 
 بواسѧѧѧѧѧطة الهѧѧѧѧѧاتف أو البريѧѧѧѧѧد أو عѧѧѧѧѧبر الإنترنѧѧѧѧѧت، علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧدار السѧѧѧѧѧاعة وطيلѧѧѧѧѧة        (EthicsLine) يمكѧѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧط المخصѧѧѧѧѧص للمبѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧة     *
ويمكنك متابعة حالة المخاوف التي  .وعلى الرغم من أنه يمكنك عدم الكشف عن هويتك، إلا أننا نحافظ على السرية في جميع الحالات إلى أقصى قدر ممكن .بوعأيѧѧѧѧѧام الأس
  .سجلتها من خلال رقم تعريف سري يتم تعيينه لك عندما تتصل أو تجري استفسارًا عبر الإنترنت
 

 EthicsLine.mot-solutions.comسجل مخاوفك عبر الإنترنت على العنوان  •
 5Ethics ( 800-538-4427)-800اتصل بنا من الولايات المتحدة أو آندا أو بورتو ريكو على  •
اطلѧѧѧب مѧѧѧن موظѧѧѧف الهѧѧѧاتف تحمѧѧѧي) 1878-576-847 1+  اتصل بنا من جميع أنحاء العالم على الرقم • عكѧѧѧѧѧѧѧس النفقѧѧѧѧѧѧѧات"لنѧѧѧѧا رسѧѧѧѧوم المكالمѧѧѧѧة أو    "). 

 . لغѧѧѧة140مѧѧѧترجمون إلѧѧѧى أآѧѧѧثر مѧѧѧن    (EthicsLine) يتوفѧѧѧѧѧѧѧѧر للخѧѧѧѧѧѧѧѧط المخصѧѧѧѧѧѧѧѧص للمبѧѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧة
  EthicsLine@motorolasolutions.com أرسѧѧѧѧѧѧل إلينѧѧѧѧѧѧا رسѧѧѧѧѧѧالة إلكترونيѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى    •
 1393-761-847 1+  على الرقم أرسѧѧѧѧѧل إلينѧѧѧѧѧا رسѧѧѧѧѧالة فѧѧѧѧѧاآس    •
 :أرسѧѧѧѧѧل إلينѧѧѧѧѧا رسѧѧѧѧѧالة علѧѧѧѧѧى العنѧѧѧѧѧوان   •

Motorola Solutions EthicsLine 
P.O. Box 59263 
Schaumburg, IL U.S.A. 60159-0263 

 
 تѧѧѧѧѧѧم اختيѧѧѧѧѧѧارهم للعمѧѧѧѧѧѧل آصѧѧѧѧѧѧلة وصѧѧѧѧѧѧل بمكتѧѧѧѧѧѧب المبѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧة    Motorola Solutions هѧѧم أفѧѧراد ضѧѧمن  (BCCs) المسѧѧѧѧѧؤولون عѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧѧني **
والامتѧѧѧѧѧث إنهѧѧѧѧم عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن مѧѧѧѧوارد محليѧѧѧѧة، ويمكنѧѧѧѧك الاتصѧѧѧѧال بهѧѧѧѧم لطѧѧѧѧرح أسѧѧѧѧئلتك عليهѧѧѧѧم وإعلامهѧѧѧѧم بمخاوفѧѧѧѧك            . ال فѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧرآات والمنѧѧѧѧѧѧاطق والبلѧѧѧѧѧѧدان    

ويمكѧѧѧѧѧѧن للمѧѧѧѧѧѧوظفين تحديѧѧѧѧѧѧد المسѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧѧѧني فѧѧѧѧѧѧي  . بشѧѧѧѧѧѧѧأن المبѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧة   ethics.mot-solutions.com 
 
 

http://ethicsline.mot-solutions.com/
mailto:EthicsLine@motorolasolutions.com
http://my.mot-solutions.com/portal/site/ethics
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 تجنّب تعارض المصالح
 
 إرشѧѧѧѧѧѧادات عامѧѧѧѧѧѧة تتعلѧѧѧѧѧѧق بكѧѧѧѧѧѧل التعارضѧѧѧѧѧѧات المحتملѧѧѧѧѧѧة   
 

علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧال، مѧѧѧѧѧѧع عمѧѧѧѧѧѧلاء حѧѧѧѧѧѧاليين أو محتمليѧѧѧѧѧѧن أو منافسѧѧѧѧѧѧين أو       (يجѧѧѧѧب ألا تؤثѧѧѧѧر علاقاتنѧѧѧѧا مѧѧѧѧع أي طѧѧѧѧرف خѧѧѧѧارجي،       
 فѧѧѧѧѧѧѧي أحكامنѧѧѧѧѧѧѧا المسѧѧѧѧѧѧѧتقلة والسѧѧѧѧѧѧѧليمة الѧѧѧѧѧѧѧتي نتخѧѧѧѧѧѧѧذها بالنيابѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن       (Motorola Solutions هيئѧѧѧѧѧات تنظيميѧѧѧѧѧة أو شѧѧѧѧѧرآاء أعمѧѧѧѧѧال   
Motorola Solutions. 
 
 أنѧѧѧѧت مطالѧѧѧѧب بالكشѧѧѧѧف علѧѧѧѧى الفѧѧѧѧور عѧѧѧѧن أي حالѧѧѧѧة قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن تعѧѧѧѧارض مصѧѧѧѧالح أو تبѧѧѧѧدو وآأنهѧѧѧѧا آѧѧѧѧذلك، وعليѧѧѧѧك              

عنѧѧѧѧد وجѧѧѧѧود أي شѧѧѧѧك، عليѧѧѧѧك الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن تعارضѧѧѧѧات الѧѧѧѧم  .  الابتعѧѧѧѧѧاد عѧѧѧѧѧن أي عمليѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧѧرارات ذات صѧѧѧѧѧلة  صѧѧѧѧالح المحتملѧѧѧѧة أمѧѧѧѧام  
 الإدارة أو قسѧѧѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧѧѧؤون القانونيѧѧѧѧѧѧѧة أو مكتѧѧѧѧѧѧѧب المبѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧة والامتثѧѧѧѧѧѧѧال واحѧѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧѧى إبقѧѧѧѧѧѧѧائهم علѧѧѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧѧѧم بѧѧѧѧѧѧѧالتغييرات    
 .الѧѧѧѧѧتي تطѧѧѧѧѧرأ علѧѧѧѧѧى الحالѧѧѧѧѧة 
 
 التوظيѧѧѧѧѧѧѧف الخѧѧѧѧѧѧѧارجي
 
 ويجѧѧѧѧѧب ألا Motorola Solutions يجѧѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧѧون النشѧѧѧѧѧѧاطات الخارجيѧѧѧѧѧѧة منفصѧѧѧѧѧѧلة بطريقѧѧѧѧѧѧة واضѧѧѧѧѧѧحة عѧѧѧѧѧѧن وظيفتѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧي      
ت علѧѧѧى( ولا يجѧѧѧѧوز لѧѧѧѧك أن تعمѧѧѧѧل أو تحصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى مبѧѧѧѧالغ ماليѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أطѧѧѧѧراف خارجيѧѧѧѧة    . ؤدي إلѧѧѧѧѧѧى إلحѧѧѧѧѧѧاق الأذى بѧѧѧѧѧѧالأداء الوظيفѧѧѧѧѧѧي   
 مقابѧѧѧѧل خѧѧѧѧدمات تقѧѧѧѧدمها  (Motorola Solutions سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال، مѧѧѧѧѧن عمѧѧѧѧѧلاء أو منافسѧѧѧѧѧѧين أو هيئѧѧѧѧѧѧات تنظيميѧѧѧѧѧѧة أو شѧѧѧѧѧѧرآاء أعمѧѧѧѧѧѧال    
علاوةً على ذلك، يجب عليك الامتناع عن استخدام المهارات التي  .ةمѧѧѧѧن دون الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى موافقѧѧѧѧة خطيѧѧѧѧة مسѧѧѧѧبقة مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب الإدار  
 .بطريقѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧد تلحѧѧѧѧѧѧق الضѧѧѧѧѧѧرر بأعمالنѧѧѧѧѧѧا     Motorola Solutions اآتسѧѧѧѧѧبتها وتعلمتهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧѧراء عملѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧي   
 
 عضѧѧѧѧѧويات مجلѧѧѧѧѧس الإدارة
 
 .أو وآالة حكومية الحصول على موافقة مسبقة تماشيًا مع سياستنا، يحتاج العمل في مجلس إدارة أو هيئة مماثلة تابعة لشرآة خارجية أو مؤسسة
موافقة ومع ذلك، فإننا نشجّع على مساعدة المجتمع عبر العمل في مجالس الإدارة التابعة لمؤسسات خيرية أو مجتمعية، وهذا الأمر لا يحتاج إلى 
 .(شرط ألا يشكّل تعارضًا في المصالح)مسبقة 
 
 أفѧѧѧѧѧѧѧراد العائلѧѧѧѧѧѧѧة والعلاقѧѧѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧѧѧية الحميمѧѧѧѧѧѧѧة  
 
أو في الحالات التي يُحتمل  Motorola Solutions في الحالات التي يشارك فيها أفراد العائلة أو الأصدقاء في النشاطات المهنية المرتبطة بـ
 أن يشѧѧѧѧѧارك فيهѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧؤلاء فѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذه النشѧѧѧѧѧاطات، يجѧѧѧѧѧب عليѧѧѧѧѧك الكشѧѧѧѧѧف علѧѧѧѧѧى الفѧѧѧѧѧور عѧѧѧѧѧن طبيعѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧة والابتعѧѧѧѧѧاد عѧѧѧѧѧن أي عمليѧѧѧѧѧة      
 .اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات ذات صѧѧѧѧѧلة
 
 الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارات الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 
 
 يجѧѧѧѧѧѧѧب ألا تؤثѧѧѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧѧѧتثماراتنا الماليѧѧѧѧѧѧѧة الشخصѧѧѧѧѧѧѧية، أو يجѧѧѧѧѧѧѧب ألا تبѧѧѧѧѧѧѧدو وآأنهѧѧѧѧѧѧѧا تؤثѧѧѧѧѧѧѧر، علѧѧѧѧѧѧѧى أحكامنѧѧѧѧѧѧѧا المسѧѧѧѧѧѧѧتقلة الѧѧѧѧѧѧѧتي            
 وفѧѧѧي حيѧѧѧن أن هѧѧѧذا الأمѧѧѧر قѧѧѧد يحѧѧѧدث بعѧѧѧدة طѧѧѧرق، فهѧѧѧو يحѧѧѧدث علѧѧѧى الأرجѧѧѧح عنѧѧѧد       .Motorola Solutions نتخѧѧѧѧѧѧѧذها بالنيابѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن 
عنѧѧѧد وجѧѧѧود أي شѧѧѧك فѧѧѧي . أو شѧѧѧѧѧريك عمѧѧѧѧѧل قѧѧѧѧѧد يكѧѧѧѧѧون لѧѧѧѧѧدينا تѧѧѧѧѧأثير مهѧѧѧѧѧني عليѧѧѧѧѧه     وجѧѧѧѧѧѧود اسѧѧѧѧѧѧتثمار آبѧѧѧѧѧѧير فѧѧѧѧѧѧي عميѧѧѧѧѧѧل أو منѧѧѧѧѧѧافس   
 .آيفيѧѧѧѧة فهѧѧѧѧم الاسѧѧѧѧتثمار، عليѧѧѧѧك الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن هѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧر فѧѧѧѧي أقѧѧѧѧرب وقѧѧѧѧت ممكѧѧѧѧن لѧѧѧѧدى الإدارة           
 
 Motorola آما يُمنع علينا أن نعمل على شراء بشكل مباشر أو غير مباشر، أو بمعنىً آخر اآتساب حقوق في أي ملكية أو مواد عندما نعلم أن
Solutions        ةѧѧѧѧات عامѧѧѧѧون المعلومѧѧѧѧة ولا تكѧѧѧѧة معينѧѧѧѧا آفرصѧѧѧѧة بهѧѧѧѧون مهتمѧѧѧѧد تكѧѧѧѧق. 
 

هѧѧѧѧل يمكنѧѧѧѧني المشѧѧѧѧارآة فѧѧѧѧي نشѧѧѧѧاط تجѧѧѧѧاري شخصѧѧѧѧي خѧѧѧѧارج      : س  Motorola Solutions؟ 
 
 أو قѧѧѧѧѧد يعѧѧѧѧѧود بالفائѧѧѧѧѧدة علѧѧѧѧѧى أحѧѧѧѧѧد    Motorola Solutions أما إذا آان من الممكن اعتبار المشروع التجاري منافسًا لـ .ربما :ج
ال ومѧѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧѧك، فقѧѧѧѧѧد تمѧѧѧѧѧت الموافقѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى العديѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن المشѧѧѧѧѧاريع التجاريѧѧѧѧѧة      . علѧѧѧى الأرجѧѧѧح" لا"منافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧين، فѧѧѧѧѧѧѧѧѧالجواب سѧѧѧѧѧѧѧѧѧيكون    

ويمكنѧѧѧѧѧѧك الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى الإرشѧѧѧѧѧѧاد والموافقѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن الإدارة أو قسѧѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧѧؤون القانونيѧѧѧѧѧѧة أو مكتѧѧѧѧѧѧب  . بعѧѧѧد إجѧѧѧراء مراجعѧѧѧة دقيقѧѧѧة لهѧѧѧا      
 .المبѧѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧة والامتثѧѧѧѧѧѧѧѧال
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أنѧѧѧا موظفѧѧѧة لѧѧѧدى شѧѧѧرآا   : س هل يتعيّن عليّ الكشف عن  .Motorola Solutions حلاصل يجوز لمعيو ،Motorola Solutions ء أعمال
 هѧѧѧذا الأمѧѧѧر، حѧѧѧتى لѧѧѧو آنѧѧѧت لا أعمѧѧѧل علѧѧѧى المشѧѧѧروع نفسѧѧѧه؟        
 
 ر حول وسيؤدي ذلك إلى تجنّب أي استفسا .إن الكشف عن هذا الأمر يُعد فكرة حسنة، سواء آنتما تعملان على المشروع نفسه أم لا .نعم :س
 ѧѧѧѧѧائع لـѧѧѧѧѧك آبѧѧѧѧѧه زوجѧѧѧѧѧل لديѧѧѧѧѧذي يعمѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧار رب العمѧѧѧѧѧى اختيѧѧѧѧѧأثيرك علѧѧѧѧѧدى تѧѧѧѧѧم Motorola Solutions.   اءѧѧѧѧѧون الوفѧѧѧѧѧب أن يكѧѧѧѧѧيج 
 .للشѧѧѧѧѧѧѧرآة غѧѧѧѧѧѧѧير مجѧѧѧѧѧѧѧزأ وألا يخضѧѧѧѧѧѧѧع لأي تѧѧѧѧѧѧѧأثير أو يبѧѧѧѧѧѧѧدو وآأنѧѧѧѧѧѧѧه يخضѧѧѧѧѧѧѧع لتѧѧѧѧѧѧѧأثير العلاقѧѧѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧѧѧية         
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   العمѧѧل مѧѧع الحكومѧѧات  
 
 تعاملنѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧع الوآѧѧѧѧѧالات الحكوميѧѧѧѧѧة بخصѧѧѧѧѧوص بمجموعѧѧѧѧѧة آبѧѧѧѧѧيرة مѧѧѧѧѧن      فѧѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧѧار ممارسѧѧѧѧѧѧتنا لأعمالنѧѧѧѧѧѧا التجاريѧѧѧѧѧѧة، وبالإضѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧى   

ويفѧѧѧѧѧѧѧرض التعامѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧع المنѧѧѧѧѧѧѧدوبين . الأمѧѧѧѧѧѧور التنظيميѧѧѧѧѧѧة، لѧѧѧѧѧѧدينا العديѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن العمѧѧѧѧѧѧلاء الحكѧѧѧѧѧѧوميين فѧѧѧѧѧѧي آافѧѧѧѧѧѧة أنحѧѧѧѧѧѧاء العѧѧѧѧѧѧالم       
 .الحكѧѧѧѧѧѧѧوميين تحѧѧѧѧѧѧѧديات خاصѧѧѧѧѧѧѧة
 
سارية والالتزام بها عند التعامل مع الحكومات، سواء آعملاء أو يجب علينا إيلاء أهمية خاصة للتعرّف على آافة الالتزامات القانونية والتعاقدية ال
تمنع هذه القواعد عادةً أي سلوك يُعتبر أنه يؤثر في اتخاذ القرارات الموضوعية بطريقة صحيحة أو تضع هذه القواعد قيودًا صارمة  .غير ذلك
 و البراطيѧѧѧѧѧѧѧل أو بعѧѧѧѧѧѧѧض الهѧѧѧѧѧѧѧداياعلѧѧѧѧѧى مثѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧذا السѧѧѧѧѧلوك، علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال السѧѧѧѧѧلوك الѧѧѧѧѧذي ينطѧѧѧѧѧوي علѧѧѧѧѧى الرشѧѧѧѧѧاوى أ    

آمѧѧѧѧѧѧا أن هѧѧѧѧѧѧذه القواعѧѧѧѧѧѧد تنطبѧѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧѧѧى توظيѧѧѧѧѧѧف مسѧѧѧѧѧѧؤولين رسѧѧѧѧѧѧميين حѧѧѧѧѧѧاليين أو   . والنشѧѧѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧѧѧѧروض السѧѧѧѧѧѧѧѧفر    
وهنѧѧѧѧѧاك عѧѧѧѧѧدد آبѧѧѧѧѧير مѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧوانين الأخѧѧѧѧѧرى الѧѧѧѧѧتي تحكѧѧѧѧѧم الممارسѧѧѧѧѧات الحسѧѧѧѧѧابية وممارسѧѧѧѧѧات الفوتѧѧѧѧѧرة          . سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابقين وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائلاتهم  

 .لتلبيѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧروط العقѧѧѧѧѧѧود والعقѧѧѧѧѧѧود مѧѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧѧاطن    
 
المورّدين أو المقاولين من  Motorola Solutions عندما تستخدم .تنطبق هذه القوانين على الموظفين وشرآاء الأعمال في آافة أنحاء العالم
لفردية إلى يѧѧѧة االباطن للوفاء بالتزاماتنا، يجب على هؤلاء الالتزام أيضًا بهذه السياسة، وقد يتم تحميلهم مسؤولية التبليغ عن هذه المتطلبات الحكوم
 .يُرجى التأآد دائمًا من السياسات السارية .هذه الأطراف الخارجية
 
 النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات السياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 
 
 آمѧѧѧѧѧا لا نسѧѧѧѧѧتخدم اسѧѧѧѧѧم شѧѧѧѧѧرآتنا أو أموالهѧѧѧѧѧا أو أملاآهѧѧѧѧѧا أو ،Motorola Solutions إننا لا نقوم أبدًا بأي مساهمات سياسية بالنيابة عن
 و لجѧѧѧѧѧѧان سياسѧѧѧѧѧѧية أو مرشѧѧѧѧѧѧحين سياسѧѧѧѧѧѧيين مѧѧѧѧѧѧن دون الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى موافقѧѧѧѧѧѧة مكتѧѧѧѧѧѧب    معѧѧѧداتها أو خѧѧѧدماتها لѧѧѧدعم أحѧѧѧزاب أو مبѧѧѧادرات أ 

وبالتѧѧѧѧѧѧالي، يجѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى عمليѧѧѧѧѧѧات الضѧѧѧѧѧѧغط أو    . هѧѧذا الأمѧѧر يشѧѧمل أي مسѧѧاهمة ذات قيمѧѧة   . الشѧѧѧѧѧѧѧѧؤون الحكوميѧѧѧѧѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧبقة  
 ،Motorola Solutions الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات الحكوميѧѧѧѧѧѧѧѧة، غѧѧѧѧѧѧѧѧير تلѧѧѧѧѧѧѧѧك النشѧѧѧѧѧѧѧѧاطات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمبيعѧѧѧѧѧѧѧѧات، الѧѧѧѧѧѧѧѧتي تتѧѧѧѧѧѧѧѧم بالنيابѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧن      
 .أن تتѧѧѧѧѧѧѧم بالتنسѧѧѧѧѧѧѧيق مѧѧѧѧѧѧѧع مكتѧѧѧѧѧѧѧب الشѧѧѧѧѧѧѧؤون الحكوميѧѧѧѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧѧѧѧة      
 
 قѧѧѧѧѧѧѧѧوانين مكافحѧѧѧѧѧѧѧѧة الفسѧѧѧѧѧѧѧѧاد
 
 إننѧѧѧѧѧѧѧا نلѧѧѧѧѧѧѧتزم بالمعاهѧѧѧѧѧѧѧدات والقѧѧѧѧѧѧѧوانين الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بمكافحѧѧѧѧѧѧѧة الفسѧѧѧѧѧѧѧاد والسѧѧѧѧѧѧѧارية فѧѧѧѧѧѧѧي البلѧѧѧѧѧѧѧدان الѧѧѧѧѧѧѧتي نمѧѧѧѧѧѧѧارس فيهѧѧѧѧѧѧѧا أعمالنѧѧѧѧѧѧѧا   

فبعѧѧѧѧѧѧѧض قѧѧѧѧѧѧѧوانين مكافحѧѧѧѧѧѧѧة الفسѧѧѧѧѧѧѧاد تعمѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧى تنظيѧѧѧѧѧѧѧم السѧѧѧѧѧѧѧلوك بطريقѧѧѧѧѧѧѧة تتجѧѧѧѧѧѧѧاوز فيهѧѧѧѧѧѧѧا ح          . التجاريѧѧѧѧѧѧѧѧѧة دودها القومية الخاصة، 
ولن نقوم، بشكل مباشر أو  .وقانون مكافحة الرشاوى البريطاني (FCPA) ونذآر من هذه القوانين القانون الأميرآي لممارسات الفساد الخارجية
ن في المؤسسات التي غير مباشر، بعرض أو إجراء دفعات مالية غير مناسبة أو تُنعت بالفساد لمسؤولين رسميين حكوميين، بمن فيهم الموظفي
آما أننا لن نقوم، بشكل مباشر أو غير مباشر، بعرض أو إجراء دفعات مالية غير مناسبة أو تُنعت بالفساد في  .تملكها الحكومة أو تديرها

تنطبѧѧѧѧѧق هѧѧѧѧѧذه المتطلبѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧى آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن موظفѧѧѧѧѧي. الصѧѧѧѧѧѧѧѧفقات التجاريѧѧѧѧѧѧѧѧة غѧѧѧѧѧѧѧѧير الحكوميѧѧѧѧѧѧѧѧة   Motorola Solutions اѧѧѧѧѧووآلائه، 
إذا آنت  .وموفري خدماتنا، بصرف النظر عن المكان الذي يمارسون فيه الأعمال التجارية (TPSR) أطراف خارجية آمنѧѧѧѧѧѧѧѧدوبي مبيعѧѧѧѧѧѧѧѧات 
من المخوّلين استخدام مندوبي مبيعات أطراف خارجية أو موفري خدمات، فعليك اتباع السياسات السارية للتأآد من أن الأطراف الخارجية 
المندوبين والموفرين بالموافقة خطيًا على الالتزام بالمعايير التي وضعناها في ما يتعلق بمكافحة  تتمتѧѧѧѧѧѧع بسѧѧѧѧѧѧمعة حسѧѧѧѧѧѧنة، ولمطالبѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧؤلاء   
  .الفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد
 
 تسѧѧѧѧѧѧѧѧهيل الѧѧѧѧѧѧѧѧدفعات 
 
تهѧѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧѧى تسѧѧѧѧѧريع الإجѧѧѧѧѧراءات الإداريѧѧѧѧѧة" إآراميѧѧѧѧѧات"أو " دفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧهيلية"تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم  Motorola Solutions تمنѧѧѧѧѧѧѧع  سѧѧѧواء -- 
أو بطريقѧѧѧѧѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧѧѧѧѧرة في الحالات التي يسمح فيها القانون الساري بإجراء هذه الدفعات، يمكن إجراء  .ارجيغѧѧѧѧير مباشѧѧѧѧرة عѧѧѧѧبر طѧѧѧѧرف خ 
 ،علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧال  )استثناءات بواسطة قسم الشؤون القانونية أو مكتب المبادئ الأخلاقية والامتثال في حالات استثنائية ومحدودة جدًا 

ويجѧѧѧѧѧѧѧب أن يتѧѧѧѧѧѧѧم تسѧѧѧѧѧѧѧجيلها بطريقѧѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧѧحي  ) لحمايѧѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧѧلامة الشخصѧѧѧѧѧѧѧية  .حة
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 مكافحѧѧѧѧة غسѧѧѧѧيل الأمѧѧѧѧوال ومكافحѧѧѧѧة الإرهѧѧѧѧاب
 
 Motorola لѧѧѧѧѧن تشѧѧѧѧѧارك .تتضمّن عملية تبييض الأموال ممارسات مصمّمة لإخفاء مصدر غير قانوني للأموال لجعلها تبدو قانونية
Solutions        اتѧѧѧѧذه الممارسѧѧѧѧل هѧѧѧѧي مثѧѧѧѧر فѧѧѧѧير مباشѧѧѧѧر أو غѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧراء.  بشѧѧѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧد يتѧѧѧѧѧѧال، قѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧعل  
ولتفادي التورط في مثل هذه الحالات، يتعيّن  .أو خدماتنا بهدف إخفاء أموال تم اآتسابها بطرق مخالفة للقوانين أو لدعم الإرهاب منتجاتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 .اعتمѧѧѧѧѧѧاد العنايѧѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧѧة وتوثيѧѧѧѧѧѧق معلومѧѧѧѧѧѧات الأطѧѧѧѧѧѧراف المشѧѧѧѧѧѧارآين فѧѧѧѧѧѧي المعѧѧѧѧѧѧاملات الماليѧѧѧѧѧѧة  Motorola Solutions علѧѧѧى
 
 الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتيراد والتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير 
 
 افѧѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧѧوانين والأنظمѧѧѧѧѧѧѧة والقيѧѧѧѧѧѧѧود الوطنيѧѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧѧارية، بمѧѧѧѧѧѧѧا فيهѧѧѧѧѧѧѧا تلѧѧѧѧѧѧѧك الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بالولايѧѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧѧدة إننѧѧѧѧѧѧا نلѧѧѧѧѧѧتزم بѧѧѧѧѧѧك 
 .الأميرآيѧѧѧѧѧѧѧѧة، وذلѧѧѧѧѧѧѧѧك أثنѧѧѧѧѧѧѧѧاء تنفيѧѧѧѧѧѧѧѧذ عمليѧѧѧѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧѧѧѧتيراد وتصѧѧѧѧѧѧѧѧدير تشѧѧѧѧѧѧѧѧمل المنتجѧѧѧѧѧѧѧѧات أو الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات أو المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات أو التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧات   
خضع للقوانين التي تحكم السلع التي نستوردها وخѧѧѧѧѧلال رحѧѧѧѧѧلات العمѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧتي نقѧѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧѧا حѧѧѧѧѧول العѧѧѧѧѧالم بالنيابѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن الشѧѧѧѧѧرآة، فإننѧѧѧѧѧا ن     
 وتقѧѧѧѧѧѧѧع عليѧѧѧѧѧѧѧك مسѧѧѧѧѧѧѧؤولية الإلمѧѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧѧالقوانين الѧѧѧѧѧѧѧتي تتعلѧѧѧѧѧѧѧق بعملѧѧѧѧѧѧѧك، آمѧѧѧѧѧѧѧا عليѧѧѧѧѧѧѧك        .ونصدّرها، بما فيها السلع التي نحملها معنا

التصѧѧѧѧѧدير، عنѧѧѧѧѧد وجѧѧѧѧѧود أدنѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧك لѧѧѧѧѧديك/مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧة إدارة الالѧѧѧѧѧѧѧѧتزام بقѧѧѧѧѧѧѧѧوانين الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتيراد   . 
 
  tradecompliance.mot-solutions.com :لمزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات، يمكѧѧѧѧѧن للمѧѧѧѧѧوظفين زيѧѧѧѧѧارة    
فѧѧѧѧѧي البلѧѧѧѧѧدان الأخѧѧѧѧѧرى بهѧѧѧѧѧدف احѧѧѧѧѧترام ثقافѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧذه " الѧѧѧѧѧتي تتѧѧѧѧѧم بهѧѧѧѧѧا ممارسѧѧѧѧѧة الأعمѧѧѧѧѧال التجاريѧѧѧѧѧة   الطريقѧѧѧѧѧѧѧѧة"هل يتعيّن علينا اتباع  :س  
 البلѧѧѧѧѧѧѧѧѧدان؟
يجب علينا أن نتأآد من أن الأعمال التي نقوم بها تُعد قانونية في الولايات المتحدة وفي البلد المحلي، ومن أنها تتم وفقًا  .لا، ليس بالضرورة :ج
وعلى الرغم  .آما يجب علينا أن نتأآد من عدم انتهاك أي من قواعدنا أو سياساتنا .نينه في هذا البلدلقѧѧѧѧѧѧوانين أي بلѧѧѧѧѧѧد آخѧѧѧѧѧѧر تسѧѧѧѧѧѧري فيѧѧѧѧѧѧه قѧѧѧѧѧѧوا 
 .من أن بعض النشاطات، آعرض مبالغ من المال، تُعد ممارسة شائعة، إلا أنها قد لا تكون قانونية
 

http://my.mot-solutions.com/portal/site/tradecompliance
http://my.mot-solutions.com/portal/site/tradecompliance
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  العمѧѧل مѧѧع شѧѧرآاء الأعمѧѧال   
 
يجѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى جميѧѧѧѧѧѧع الترتيبѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧتي تتѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧع     . أن يلحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوا الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧرر بسѧѧѧѧѧѧѧѧѧمعتنا  إننا لا نمارس الأعمال التجارية مع أشخاص يُحتمل  
 ولا يمكننѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا .Motorola Solutions شѧѧѧѧѧѧѧرآاء الأعمѧѧѧѧѧѧѧال أن تمتثѧѧѧѧѧѧѧل لقواعѧѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧѧلوك والسياسѧѧѧѧѧѧѧات والقѧѧѧѧѧѧѧوانين المتبعѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي        
 اسѧѧѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧѧѧريك الأعمѧѧѧѧѧѧال لتنفيѧѧѧѧѧѧذ أي عمѧѧѧѧѧѧل ممنѧѧѧѧѧѧوع بموجѧѧѧѧѧѧب القѧѧѧѧѧѧانون أو تمنعѧѧѧѧѧѧه قواعѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧلوك المهѧѧѧѧѧѧني المتبعѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي   
Motorola Solutions. 
 
******************************************* 
 ،وعنѧѧѧѧدما تشѧѧѧѧاهد هѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧارة مسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك هѧѧѧѧذه   .الذين نعمل معهم عددًا من التسميات المختلفة "شرآاء الأعمال"قد يحمل 
 :فقѧѧѧѧѧد تشѧѧѧѧѧير إلѧѧѧѧѧى فئѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧدة أو أآѧѧѧѧѧثر مѧѧѧѧѧن الفئѧѧѧѧѧات المدرجѧѧѧѧѧة هنѧѧѧѧѧا  
 

أو وآيѧѧѧѧѧل(نائѧѧѧѧѧѧب   بالعمولѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (
 شѧѧѧريك مجموعѧѧѧة
 شѧѧѧѧѧѧѧريك توزيѧѧѧѧѧѧѧع 
 شѧѧѧѧѧريك فѧѧѧѧѧي اتحѧѧѧѧѧاد شѧѧѧѧѧرآات 
 مستشѧѧѧѧѧѧѧѧار
 مقѧѧاول
 وآيѧѧѧѧѧل
 موزّع
 ميسّر
  باحѧѧѧѧث
 مؤثѧѧѧѧر
 شѧѧѧѧѧريك فѧѧѧѧѧي مشѧѧѧѧѧروع مشѧѧѧѧѧترك 
 جهة ضѧѧغط
 دعѧѧѧѧѧѧم التسѧѧѧѧѧѧويق 
 مروّج
 معيѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧع 
 بѧѧѧѧѧѧѧائع تجزئѧѧѧѧѧѧѧة 
 منѧѧѧѧѧدوب مبيعѧѧѧѧѧات 
 موظѧѧѧѧف مسѧѧѧѧتعار
 مѧѧرآز الخѧѧدمات 
 موفѧѧѧر الخѧѧѧدمات 
 مقѧѧѧاول مѧѧѧن البѧѧѧاطن 
 مورّد
 موحد أنظمة 
  بѧѧѧѧѧѧѧѧائع
 
 
 مع هذه لك، فإننا نتحمّل في نهاية المطاف مسؤولية التأآد من عمل جميع المشارآين في أعمالنا بطريقة يتم فيها الالتزام بالمعايير المتوافقةومع ذ 
 .الأعمال      
 
***************************************************** 
 المعѧѧѧѧѧѧѧايير المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بالعمѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧرآاء   
 

 .عنايѧѧѧة الواجبѧѧѧة لمعرفѧѧѧة مѧѧѧن هѧѧѧم الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذين نعمѧѧѧѧل معهѧѧѧѧم       يتعيّن علينا اعتماد ال •
 يجѧѧѧѧѧب أن نعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧدريب أولئѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧذين يشѧѧѧѧѧكلون نسѧѧѧѧѧبة مخѧѧѧѧѧاطر عاليѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تأديѧѧѧѧѧة نشѧѧѧѧѧاطات غѧѧѧѧѧير ملائمѧѧѧѧѧة          •

 .ليمتثلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوا لمعاييرنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 المهنيѧѧѧѧѧѧѧة الفضѧѧѧѧѧѧѧلى ويجѧѧѧѧѧѧѧب أن تخضѧѧѧѧѧѧѧع    Motorola Solutions يجب أن تتم عمليات الشراء استنادًا إلى تحقيق مصالح •

 .مراجعѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧحيحة وأن تتѧѧѧѧѧѧم الموافقѧѧѧѧѧѧة عليهѧѧѧѧѧѧا بشѧѧѧѧѧѧكل مسѧѧѧѧѧѧبق      لѧѧѧل
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 يجѧѧѧѧѧѧب أن يتѧѧѧѧѧѧم الالѧѧѧѧѧѧتزام بالاتفاقيѧѧѧѧѧѧات ويجѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧѧѧѧات أن تسѧѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧѧى التبليѧѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧѧن آѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن            •
 .توقعاتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وعقوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الانتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧاك 

 يجѧѧѧѧѧѧѧѧب أن تتقيѧѧѧѧѧѧѧѧد جميѧѧѧѧѧѧѧѧع النشѧѧѧѧѧѧѧѧاطات بالمعѧѧѧѧѧѧѧѧايير المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧدينا، بالإضѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧوانين الأميرآيѧѧѧѧѧѧѧѧة والمحليѧѧѧѧѧѧѧѧة            •
وأ علѧѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧѧѧال التشѧѧѧѧѧѧѧѧريعات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة بالبيئѧѧѧѧѧѧѧѧة والعمѧѧѧѧѧѧѧѧل والسѧѧѧѧѧѧѧѧلامة ومكافحѧѧѧѧѧѧѧѧة      ( ي قѧѧѧѧѧوانين أخѧѧѧѧѧرى سѧѧѧѧѧارية   
 .(الفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد

 .يجب أن تكون الدفعات والخصومات معقولة وموثّقة بطريقة صحيحة •
 بالمخѧѧѧѧاوف مѧѧѧѧن نشѧѧѧѧاطات إننا نتحمّل مسؤولية مراقبة النشاطات التي ينفذها شرآاؤنا في الأعمال، بالإضافة إلى رفع أي مشاآل تتعلق •

 .مشѧѧѧكوك فيهѧѧѧا إلѧѧѧى الإدارة أو أي مѧѧѧورد آخѧѧѧر   
أو خاصة أو سرية  التي تُعد حساسة (على سبيل المثال، معلومات تسعير المورّدين)سنعمل على حماية معلومات الشرآات الأخرى  •

 ."المعلومѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧرية والمقيѧѧѧѧѧѧѧدة والمملوآѧѧѧѧѧѧѧة"يُرجى أيضًا مراجعة  .باعتماد العناية نفسها التي نحمي بها معلوماتنا
 

 
  .المزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الإرشѧѧѧѧادات حѧѧѧѧول آيفيѧѧѧѧة مشѧѧѧѧارآة العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الشѧѧѧѧرآاء     توفر سياساتنا وقواعد سلوك المورّدين
Motorolasolutions.com/suppliers 
 

مѧѧѧѧا السѧѧѧѧبب الѧѧѧѧذي يѧѧѧѧدعونا إلѧѧѧѧى الاهتمѧѧѧѧام بمѧѧѧѧا يقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧه شѧѧѧѧرآاء الأعمѧѧѧѧال، طالمѧѧѧѧا أننѧѧѧѧا لѧѧѧѧم نحملهѧѧѧѧم علѧѧѧѧى القيѧѧѧѧام بѧѧѧѧذلك؟ مѧѧѧѧا مѧѧѧѧن     : س  
 .طريقѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧمح لنѧѧѧѧѧا بمراقبѧѧѧѧѧة آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧا يجѧѧѧѧѧري
 

من ا:  ج ا آما لممكن أن يتم تحميلنا مسؤولية أي إجراء غير ملائم يقوم به شريكنا في الأعمال الذي يعمل بالنيابة عنا أو لأمر يتعلق بأعمالنا، تمامً
إلى أعمال  وقد تم التبليغ علنًا عن إقامة عدد آبير من الدعاوى الجزائية الحكومية بحق شرآات آبيرة بالاستناد .لو آنا نحن من نفّذ هذا العمل
 .نفّذها شرآاء هذه الشرآات في الأعمال
 

علѧѧѧى(وعلѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدم اشѧѧѧѧتراآنا فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه الأعمѧѧѧѧال بطريقѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧرة، تجѧѧѧѧدر الإشѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة قيامنѧѧѧѧا بكѧѧѧѧل مѧѧѧѧا بوسѧѧѧѧعنا              
لمنѧѧѧѧѧѧѧع تنفيѧѧѧѧѧѧѧذ نشѧѧѧѧѧѧѧاطات غѧѧѧѧѧѧѧير ) سѧѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧѧال، العنايѧѧѧѧѧѧѧة الواجبѧѧѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧѧѧدريب والمراقبѧѧѧѧѧѧѧة وفѧѧѧѧѧѧѧرض الضѧѧѧѧѧѧѧوابط وغѧѧѧѧѧѧѧير ذلѧѧѧѧѧѧѧك     

 .لنيابѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧاملائمѧѧѧة بѧѧѧا 
 

http://responsibility.motorolasolutions.com/index.php/suppliers
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 التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع الهѧѧѧѧѧѧدايا والنشѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧѧروض السѧѧѧѧѧѧفر
 ،عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن دفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  أو تلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاوى، بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأي شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكال    ������ �������� ���
 .عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد التعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع أي طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف  
 
  الهѧѧѧѧѧدايا
 
 الخѧѧѧدمات أو تشѧѧѧѧѧѧتمل الهѧѧѧѧѧѧدايا علѧѧѧѧѧѧى المبѧѧѧѧѧѧالغ النقديѧѧѧѧѧѧة والهبѧѧѧѧѧѧات والقѧѧѧѧѧѧروض وأي سѧѧѧѧѧѧلع قيمѧѧѧѧѧѧة، بمѧѧѧѧѧѧا فيهѧѧѧѧѧѧا الأشѧѧѧѧѧѧياء الماديѧѧѧѧѧѧة أو          

مسѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧلوك هѧѧѧѧѧذه، فقѧѧѧѧѧد تشѧѧѧѧѧير إلѧѧѧѧѧى فئѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧدة أو أآѧѧѧѧѧثر    " هديѧѧة"عنѧѧѧѧѧدما تشѧѧѧѧѧاهد العبѧѧѧѧѧارة  . الفوائѧѧѧѧѧѧد وغѧѧѧѧѧѧير ذلѧѧѧѧѧѧك  
 .مѧѧѧѧن الفئѧѧѧѧات الѧѧѧѧواردة أدنѧѧѧѧاه 
 
 قبѧѧѧѧѧѧول الهѧѧѧѧѧѧدايا
 
 لا يمكننѧѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧѧتجداء أو قبѧѧѧѧѧѧول الهѧѧѧѧѧѧدايا الѧѧѧѧѧѧتي تضѧѧѧѧѧѧعنا فѧѧѧѧѧѧي موقѧѧѧѧѧѧف نبѧѧѧѧѧѧدو فيѧѧѧѧѧѧه وآѧѧѧѧѧѧأن الأحكѧѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧѧتي نتخѧѧѧѧѧѧذها بالنيابѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن           
Motorola Solutions وفي حين يمكنك قبول هدايا ذات قيمة اسمية، آسلع ترويجية صغيرة تحمل اسم شرآة أخرى،  .قد خضعت لتسوية ما
آما لا يمكنك قبول خدمات أو فوائد خاصة أو قروض شخصية بمعدل فائدة  .غير أنه لا يجوز لك قبول البراطيل أو الإآراميات أو الهدايا السخية
 .نѧѧѧѧѧѧح لѧѧѧѧѧѧك بسѧѧѧѧѧѧبب المѧѧѧѧѧѧرآز الوظيفѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧذي تحتلѧѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧرآة     منخفض تُم
 

وعنѧѧѧد. وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧالات نѧѧѧѧادرة، قѧѧѧѧد يكѧѧѧѧون رفѧѧѧѧض هديѧѧѧѧة أو إعادتهѧѧѧѧا غѧѧѧѧير عملѧѧѧѧي بالنسѧѧѧѧبة إلѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل أو قѧѧѧѧد يلحѧѧѧѧق الضѧѧѧѧرر بهѧѧѧѧا              
 .حѧѧѧѧѧدوث مثѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧѧر، يجѧѧѧѧѧب مناقشѧѧѧѧѧته مѧѧѧѧѧع مكتѧѧѧѧѧب المبѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧة والامتثѧѧѧѧѧال أو قسѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧؤون القانونيѧѧѧѧѧة       
 
 هѧѧداياتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم ال
 

وتختلѧѧѧѧѧف ممارسѧѧѧѧѧات تقѧѧѧѧѧديم الهѧѧѧѧѧدايا مѧѧѧѧѧن ثقافѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى أخѧѧѧѧѧرى     . هنѧѧѧѧѧاك حѧѧѧѧѧالات معينѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧة بالأعمѧѧѧѧѧال تسѧѧѧѧѧتوجب تقѧѧѧѧѧديم الهѧѧѧѧѧدايا      ، 
وفѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧع الحѧѧѧѧѧالات، يجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون. وتعѧѧѧѧѧѧѧѧالج سياسѧѧѧѧѧѧѧѧاتنا وإرشѧѧѧѧѧѧѧѧاداتنا المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة بالهѧѧѧѧѧѧѧѧدايا المحليѧѧѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧѧѧذه الاختلافѧѧѧѧѧѧѧѧات         

ويجب عدم دفع أي براطيل إطلاقًا، وبأي شكل من  .ق عليها من قِبل الإدارةالهѧѧѧѧѧѧدايا الѧѧѧѧѧѧتي نقѧѧѧѧѧѧدمها قانونيѧѧѧѧѧѧة ومعقولѧѧѧѧѧѧة التكلفѧѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧѧواف      
 .الأشѧѧѧكال، عنѧѧѧد التعامѧѧѧل مѧѧѧع أي طѧѧѧرف    
 
على سبيل المثال،  .لا يمكننا تقديم أي هدية إذا آان هذا الأمر ممنوعًا بموجب القانون أو بموجب سياسة المؤسسة التي ينتمي إليها مستلم الهدية
وفي حال ساورتك الشكوك، يمكنك أولاً مراجعة الأمر مع  .آبير من الكيانات الحكومية في آافة أنحاء العالم قبول الهدايا يُمنع على موظفي عدد
 .مكتѧѧѧѧѧѧѧب المبѧѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧة والامتثѧѧѧѧѧѧѧال أو قسѧѧѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧѧѧؤون القانونيѧѧѧѧѧѧѧة     
 
 النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 
 .بخلاف الهدية، تُعد النشاطات الترفيهية حدثًا يتم بوجود الفريقين
 
  قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
 
 إننѧѧѧѧѧѧѧا نقبѧѧѧѧѧѧѧل النشѧѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧة المعقولѧѧѧѧѧѧѧة والملائمѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧياق العلاقѧѧѧѧѧѧѧات المهنيѧѧѧѧѧѧѧة المتعѧѧѧѧѧѧѧارف عليهѧѧѧѧѧѧѧا والѧѧѧѧѧѧѧتي تسѧѧѧѧѧѧѧاعد        

علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال، قѧѧѧѧѧد تكѧѧѧѧѧون مرافقѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧرآائنا إلѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧدث رياضѧѧѧѧѧي أو ثقѧѧѧѧѧافي محلѧѧѧѧѧي         . علѧѧѧѧى دفѧѧѧѧع مصѧѧѧѧالحنا نحѧѧѧѧو الأمѧѧѧѧام    
ــي أو غѧѧѧداء عمѧѧѧل مقبولѧѧѧة  وعلى العكس، فإن النشاطات الترفيهية السخية أو المتكررة فقد تبدو وآأنها تؤثر في أحكامنا  .حالاتمعظم ال  فـ
قبل اتخاذ قرار قبول المشارآة في نشاط ترفيهي قد يبدو غير ملائم، يُرجى مناقشة  .Motorola Solutions المستقلة التي نتخذها بالنيابة عن
 .الأمѧѧر مѧѧع الإدارة
 
 الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  توفѧѧѧѧѧѧѧѧѧير النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات 
 
إذا آان لديك أي استفسار يتعلق بمدى ملاءمة توفير  .قد نقوم بتوفير نشاطات ترفيهية معقولة ومناسبة في سياق العلاقات المهنية المتعارف عليها
 .نشاط ترفيهي ما أو نشاط ترفيهي من نوع معين، فيُرجى مناقشة الأمر مع الإدارة قبل اتخاذ أي إجراء
 
نشاطات الترفيهية للمسؤولين الرسميين الحكوميين محظورًا بموجب القانون ويحتاج إلى الحصول على موافقة الإدارة قѧѧѧѧѧѧد يكѧѧѧѧѧѧون تقѧѧѧѧѧѧديم ال 
  .ويتعيّن على الإدارة بدورها استشارة مكتب المبادئ الأخلاقية والامتثال أو قسم الشؤون القانونية .المسبقة في آل حالة على حدة
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 الѧѧѧѧدعوة إلѧѧѧѧى تنѧѧѧѧاول عشѧѧѧѧاء عمѧѧѧѧل أو تلقѧѧѧѧي دعѧѧѧѧوة بهѧѧѧѧذا الشѧѧѧѧأن عنѧѧѧѧد حضѧѧѧѧور الطѧѧѧѧرفين؟ مѧѧѧѧاذا عѧѧѧѧن لعѧѧѧѧب   هل من المسموح إذًا أن تتم :س
 دورة غولѧѧѧѧѧف أو دورتيѧѧѧѧѧن؟ 

ولكѧѧѧѧѧن، يجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون الإدارة علѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧم مسѧѧѧѧѧبق . نعѧѧѧѧم، هѧѧѧѧذا مسѧѧѧѧموح طالمѧѧѧѧا الأحѧѧѧѧداث محليѧѧѧѧة ومعقولѧѧѧѧة التكلفѧѧѧѧة وغѧѧѧѧير متكѧѧѧѧررة        : ج  
 .بهѧѧѧا
 
 عنѧѧد زيѧѧارتي لѧѧه، هѧѧل هѧѧذا مسѧѧموح؟    يتوقّع مني العميل أن أقدم له هدية قيّمة :س
على سبيل المثال، إذا آان  .تأآد أولاً من أن القواعد المتبعة لدى العميل لا تمنعه من قبول هديتك، ثم خذ في الاعتبار آافة الظروف المحيطة :ج
فمن المحتمل أن يُعتبر تقديم الهدية طريقة  .العميل على وشك اتخاذ قرار بشأن منح مشروع آخر آبير، فقد لا يكون الوقت مناسبًا لتقديم الهدية

وعليѧѧѧѧѧك أن توضѧѧѧѧѧح الأمѧѧѧѧѧر للعميѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧذي يجѧѧѧѧѧب عليѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧدوره أن   . غѧѧѧѧѧѧير ملائمѧѧѧѧѧѧة للتѧѧѧѧѧѧأثير فѧѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧѧرار الѧѧѧѧѧѧذي سѧѧѧѧѧѧيتم اتخѧѧѧѧѧѧاذه       
أمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الحѧѧѧѧالات الأخѧѧѧѧرى، فهنѧѧѧѧاك أسѧѧѧѧلوب . يتفهѧѧѧѧѧѧم الطريقѧѧѧѧѧѧة المتأنيѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧتي تتعامѧѧѧѧѧѧل بهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧع الظѧѧѧѧѧѧروف المحيطѧѧѧѧѧѧة ويحترمهѧѧѧѧѧѧا         

إذا آان العميل موظفًا  .م هدية متواضعة للمؤسسة التي ينتمي إليها العميل بدلاً من تقديم هدية إلى شخص معينأفضѧѧѧѧѧѧѧѧѧل يقضѧѧѧѧѧѧѧѧѧي بتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدي
 .يُرجى مراجعة السياسة المحلية المتعلقة بالهدايا والأنشطة الترفيهية .حكوميًا، فينبغي إجراء مراجعة خاصة لهذا الأمر
 
 السѧѧѧѧѧѧѧѧѧفر
 
  قبѧѧѧѧѧѧول عѧѧѧѧѧѧروض السѧѧѧѧѧѧفر
 
 فѧѧѧي الأعمѧѧѧال أو عميѧѧѧل أو طѧѧѧرف Motorola Solutions ليѧѧѧѧѧѧѧف النقليѧѧѧѧѧѧѧات والإقامѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧتي يوفرهѧѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧѧريك  يمكنѧѧѧѧѧѧك قبѧѧѧѧѧѧول تكѧѧѧѧѧѧѧا  
  .خѧѧѧѧѧارجي آخѧѧѧѧѧر إذا آانѧѧѧѧѧت الرحلѧѧѧѧѧة مخصصѧѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧѧل ولا تتسѧѧѧѧѧم بالإسѧѧѧѧѧراف وإذا آنѧѧѧѧѧت قѧѧѧѧѧد حصѧѧѧѧѧلت علѧѧѧѧѧى موافقѧѧѧѧѧة الإدارة المسѧѧѧѧѧبقة          
 
 توفѧѧѧѧѧѧѧير عѧѧѧѧѧѧѧروض السѧѧѧѧѧѧѧفر  
 
 ѧѧѧوز لـѧѧѧيج Motorola Solutions ات والإقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات النقليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع نفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامة التي يتكبدها العملاء أو شرآاء الأعمال إذا آانت لغرض قانوني دف
ومعقولة وملائمة في سياق العلاقات المهنية المتعارف عليها وحاصلة على موافقة الإدارة، شرط ألا يكون ذلك محظورًا بموجب القانون أو 
 .السياسѧѧѧѧѧѧѧѧة المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧتي ينتمѧѧѧѧѧѧѧѧي إليهѧѧѧѧѧѧѧѧا المسѧѧѧѧѧѧѧѧتلم    
 
 عليѧѧѧѧѧѧѧه السياسѧѧѧѧѧѧѧة، يجѧѧѧѧѧѧѧب أن تحصѧѧѧѧѧѧѧل آافѧѧѧѧѧѧѧة نفقѧѧѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧѧѧفر وإقامѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧؤولين الرسѧѧѧѧѧѧѧميين الحكѧѧѧѧѧѧѧوميين الѧѧѧѧѧѧѧذين          وفقًا لما تنص
 .أو تتكفѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧدفع مصѧѧѧѧѧѧѧاريفهم علѧѧѧѧѧѧѧى موافقѧѧѧѧѧѧѧة خطيѧѧѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧѧѧبقة       Motorola Solutions تكفلهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم
 
 اليѧѧѧف هѧѧѧذا الحѧѧѧدثلقد عرض عليّ تسديد تك .لقد دعاني المورّد إلى زيارة مرفقه وحضور نشاط رياضي محلي أثناء تواجدنا هناك :س

هѧѧѧل يمكنѧѧѧني الѧѧѧذهاب؟  . وميزانيتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لا تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمح بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك  
 وركعليك مناقشة هذا الأمر مع الإدارة، وإذا تبيّن لها أن هذه الفرصة ستكون جيدة للعمل ولا إسراف في هذا النشاط الترفيهي، فسيكون بمقد :ج
 .قبѧѧѧѧول الѧѧѧѧدعوة علѧѧѧѧى الأرجѧѧѧѧح 
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  حمايѧѧѧة مѧѧѧا نمتلكѧѧѧه   
 
 يѧѧѧѧѧѧѧدة والامتلاآيѧѧѧѧѧѧѧةالمعلومѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧرية والمѧѧѧѧѧق  
 
 وهѧѧѧѧي تشѧѧѧѧمل المعلومѧѧѧѧات غѧѧѧѧير المعروفѧѧѧѧة بشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧام       .تمثّل المعلومات السرية والمقيدة والامتلاآية القوة الحيوية التي تستند إليها أعمالنا
     ѧѧѧاعدة لـѧѧѧا مسѧѧѧون إمѧѧѧتي تكѧѧѧور والѧѧѧدى الجمهѧѧѧل Motorola Solutions  يناѧѧѧѧѧѧѧاعدة لمنافسѧѧѧѧѧѧѧون مسѧѧѧѧѧѧѧد تكѧѧѧѧѧѧѧات  . أو قѧѧѧѧمل المعلومѧѧѧѧا تشѧѧѧѧآم  
 أسѧѧѧѧѧѧرار المهنѧѧѧѧѧѧة والاختراعѧѧѧѧѧѧات والنتѧѧѧѧѧѧائج  :ا عليها من قِبل العملاء وشرآاء الأعمال، ومنها على سبيل المثال لا الحصرالѧѧѧѧѧتي اؤتمѧѧѧѧѧن 
 الماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتوقعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧط المهنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أو الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات والمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريع الحاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمنتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقبلة أو الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتي لѧѧѧѧѧѧѧѧѧم يتѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

ومعلومѧѧѧѧات عѧѧѧѧن المѧѧѧѧوظفين وقѧѧѧѧوا  ) النمѧѧѧѧاذج ( إطلاقهѧѧѧѧا بعѧѧѧѧد     .ئѧѧѧѧѧم العمѧѧѧѧѧلاء وأحجѧѧѧѧѧام السѧѧѧѧѧلع والمنتجѧѧѧѧѧات   
 
سنا وقد يؤدي الكشف عن هذه المعلومات إلى إلحاق ضرر جسيم بمصالحنا المهنية والتأثير على النتيجة النهائية للبيانات المالية وتعريض أنف
اسبة عليها والاحتفاظ بها في مكان ويتعيّن علينا حماية المعلومات الحساسة عبر وضع علامة من .لمخاطر قانونية Motorola Solutionsو
 بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧѧك، لا يحѧѧѧѧѧѧѧق لنѧѧѧѧѧѧѧا التعليѧѧѧѧѧѧѧق  .آمن وتقييد الوصول إليها وحصره بالأشخاص الذين يحتاجون إليها لأداء وظائفهم تحديدًا
  .علѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧلاء أو أسѧѧѧѧѧعار أسѧѧѧѧѧهمنا أو الشѧѧѧѧѧائعات  
 
  iProtect.mot-solutions.com :لمزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات، يمكѧѧѧѧѧن للمѧѧѧѧѧوظفين زيѧѧѧѧѧارة    
 
   الجمѧѧѧѧѧاهير الخارجيѧѧѧѧѧة 
 
مكان العمل التقليدي بحيث يشمل الشبكات  يتجѧѧѧѧѧѧѧاوز الالѧѧѧѧѧѧѧتزام بعѧѧѧѧѧѧѧدم الكشѧѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧرية والمقيѧѧѧѧѧѧѧدة والامتلاآيѧѧѧѧѧѧѧة 
 ويسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمر الالѧѧѧѧѧѧѧѧѧتزام .الاجتماعية وأنواعًا أخرى من الوسائط الإلكترونية والمؤتمرات أو الندوات والفرص الاستشارية والأحداث الصناعية
 .حѧѧѧѧѧѧѧتى بعѧѧѧѧѧѧѧد انتهѧѧѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧѧѧترة التوظيѧѧѧѧѧѧѧف 
 
 فرط يأ مامأ ةيرس تامولعم نع فشكلا لبق ،(NDA) يجѧѧѧѧѧѧب إبѧѧѧѧѧѧرام اتفاقيѧѧѧѧѧѧة مكتوبѧѧѧѧѧѧة، مثѧѧѧѧѧѧل اتفاقيѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧدم الكشѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧѧات     
للحصول على أي مساعدة تتعلق باتفاقية عدم الكشف عن  .آما يجب أن يتم وضع علامة مناسبة على المعلومات التي تم الكشف عنها .خارجي
 .ةينوناقلا نوؤشلا مسق ةراشتسا ىجرُي ،(NDA) المعلومات
 
يجب إرسال آافة  .معلومات واضحة ودقيقة وسهلة الفهم ومناسبة من حيث التوقيتإننѧѧѧѧѧا نبѧѧѧѧѧذل قصѧѧѧѧѧارى جهѧѧѧѧѧدنا لتزويѧѧѧѧѧد الجمهѧѧѧѧѧور ب  
أما الطلبات الصادرة عن المجتمع المالي، بما في ذلك محللي الاستثمارات،  .الطلبات الصادرة عن وسائل الإعلام إلى مكتب الاتصالات العالمية
 .دم محاولѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧرد بشѧѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي أي مѧѧѧѧѧن الحѧѧѧѧѧالتين    يُرجى ع .فيجب إعادة توجيهها إلى قسم علاقات المستثمرين
 
 Motorolasolutions.com/mediacenter or motorolasolutions.com/investors    :لمزيد من المعلومات، يُرجى زيارة
  social networking policy  آما يُرجى الاطلاع على
 
 Motorola Solutions دقѧѧѧة سѧѧѧجلات 
 
يجب عدم  .يجب علينا التأآد من أن آافة الدفاتر والسجلات والحسابات تمتثل لكل من المبادئ المحاسبية المطلوبة ونظام ضوابطتنا الداخلية
وهѧѧѧѧذا يشѧѧѧѧمل بيانѧѧѧѧات مثѧѧѧѧل   . أي مѧѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧѧدفاتر الحسѧѧѧѧѧѧѧابية والسѧѧѧѧѧѧѧجلات والحسѧѧѧѧѧѧѧابات     إجراء أي إدخالات مزيفة أو مضلّلة أو مصطنعة في  
 .الجѧѧѧѧѧѧودة والسѧѧѧѧѧѧلامة والسѧѧѧѧѧѧجلات الشخصѧѧѧѧѧѧية، بالإضѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧѧجلات الماليѧѧѧѧѧѧة       
 
 علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧال، يجѧѧѧѧѧѧب عѧѧѧѧѧѧدم تقسѧѧѧѧѧѧيم أوامѧѧѧѧѧѧر الشѧѧѧѧѧѧراء بقصѧѧѧѧѧѧد التحايѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧدود هيئѧѧѧѧѧѧات التوقيѧѧѧѧѧѧع أو لتسѧѧѧѧѧѧريع عمليѧѧѧѧѧѧة            

لا يمكѧѧѧن إجѧѧѧراء أي إدخ . الموافقѧѧѧѧѧѧѧѧة  .ال لإخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء الطبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الحقيقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمعاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   
 
 سѧѧѧѧѧѧلطة العمѧѧѧѧѧѧل بالنيابѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن الشѧѧѧѧѧѧرآة  
 
 ويجѧѧѧب عѧѧѧدم اتخѧѧѧاذ  Motorola Solutions يتعيّن على آل واحد منا الالتزام بالقيود الموضوعة على السلطة التي تتيح له العمل بالنيابة عن

وحدهم الѧѧم. أي إجѧѧѧѧراء يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى تجѧѧѧѧاوز هѧѧѧѧذه القيѧѧѧѧود أو التحايѧѧѧѧل عليهѧѧѧѧا        وظفون المخولون التوقيع على المستندات بالنيابة عن
Motorola Solutions ب أن   .أو بمعنىً آخر يمثلون سلطتها أو يمارسونها بالنيابة عنها يمكنهم القيام بذلكѧѧѧѧѧك، يجѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧبالإض 
 .ئѧѧѧѧعتخضѧѧѧѧѧѧع آافѧѧѧѧѧѧة عمليѧѧѧѧѧѧات الشѧѧѧѧѧѧراء إلѧѧѧѧѧѧى مراجعѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧحيحة ويجѧѧѧѧѧѧب أن تتѧѧѧѧѧѧم الموافقѧѧѧѧѧѧة عليهѧѧѧѧѧѧا قبѧѧѧѧѧѧل تقѧѧѧѧѧѧديمها إلѧѧѧѧѧѧى البѧѧѧѧѧѧا
 

http://my.mot-solutions.com/portal/site/iprotect
http://my.mot-solutions.com/portal/site/iprotect
http://compass.mot-solutions.com/Local%20Settings/Solutions%20COBC/motorolasolutions.com/mediacenter
http://mediacenter.motorolasolutions.com/
http://investors.motorolasolutions.com/
http://my.mot-solutions.com/portal/site/policy/menuitem.739a063e18a33519e55df410a5600ba0
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 تسѧѧѧѧѧѧѧѧجيل المراسѧѧѧѧѧѧѧѧلات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة بالعمѧѧѧѧѧѧѧѧل والاحتفѧѧѧѧѧѧѧѧاظ بهѧѧѧѧѧѧѧѧا  
 

ويجѧѧѧѧѧѧѧب تجنѧѧѧѧѧѧѧب المبالغѧѧѧѧѧѧѧة والصѧѧѧѧѧѧѧياغة اللغويѧѧѧѧѧѧѧة   . يجѧѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧѧون سѧѧѧѧѧѧجلاتنا ومراسѧѧѧѧѧѧلاتنا التجاريѧѧѧѧѧѧة واضѧѧѧѧѧѧحة ودقيقѧѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧѧادقة         
وينطبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق. الممѧѧѧѧѧѧѧѧيزة والتخميѧѧѧѧѧѧѧѧن والاسѧѧѧѧѧѧѧѧتنتاجات القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧة والملاحظѧѧѧѧѧѧѧѧات الازدرائيѧѧѧѧѧѧѧѧة أو تقѧѧѧѧѧѧѧѧديم وصѧѧѧѧѧѧѧѧف للأشѧѧѧѧѧѧѧѧخاص والشѧѧѧѧѧѧѧѧرآات    

ويجب الاحتفاظ بالسجلات  .مر على المراسلات من آل الأنواع، بما فيها الرسائل الإلكترونية والملاحظات أو المذآرات غير الرسميةهذا الأ 
 .وإتلافها وفقًا لما ورد في سياساتنا المتعلقة بالمحافظة على السجلات والحجز القانوني لها
 
 records.mot-solutions.com :لمزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات، يمكѧѧѧѧѧن للمѧѧѧѧѧوظفين زيѧѧѧѧѧارة    
   
  عمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق والتحقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق  
 
والوآالات الحكومية  Motorola Solutions والتحقيق آما تطالب بها إننѧѧѧѧѧѧا مطѧѧѧѧѧѧالبون بالتعѧѧѧѧѧѧاون الكامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع آافѧѧѧѧѧѧة عمليѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧدقيق      
ويجب عدم إخفاء المستندات أو السجلات أو تعديلها أو إتلافها،  .يجب أن تكون آافة المعلومات التي نقدمها صادقة ودقيقة وآاملة .والمسؤولون
 .انونѧѧѧي آخѧѧѧر أو بمعنىً آخر التدخل في عملية تحقيق داخلية أو خارجية أو أي طلب ق
 
 ماتيُرجى استشارة قسم الشؤون القانونية قبل الاستجابة لأي طلبات غير روتينية لإجراء عمليات تدقيق أو تحقيق أو لطلبات الحصول على معلو
 .أخرى مصدرها جهѧѧات مѧѧن خѧѧارج الشѧѧرآة
 
 Motorola Solutions أصѧѧѧول
 
ولا  .عليها من الفقدان أو التلف أو سوء الاستخدام أو السرقة الѧѧѧѧѧѧتي اؤتمنѧѧѧѧѧѧا  Motorola Solutions تقѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧى عاتقنѧѧѧѧѧا حمايѧѧѧѧѧة أصѧѧѧѧѧول  
ى يجوز استخدام أصول آالأموال أو بطاقات الائتمان أو النماذج أو الأنظمة أو المنتجات أو المعدات إلا لأغراض تتعلق بالعمل وأغراض أخر
ولا تستخدم  .لأغراض تنتهك القانون أو سياسة الشرآة Motorola Solutions لا تسѧѧѧѧѧѧѧتخدم أصѧѧѧѧѧѧѧول  .تمت الموافقة عليها من قِبل الإدارة
 آمѧѧѧѧѧѧا تقѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧى عاتقѧѧѧѧѧѧك مسѧѧѧѧѧѧؤولية القيѧѧѧѧѧѧام  .أصول الشرآة لإنشاء محتوىً قد يعتبره البعض هجوميًا أو لتخزين هذا المحتوى أو إرساله
عن أي  (EthicsLine) علѧѧѧѧѧѧى الفѧѧѧѧѧѧور بتبليѧѧѧѧѧѧغ منѧѧѧѧѧѧدوب قسѧѧѧѧѧѧم منѧѧѧѧѧѧع الفقѧѧѧѧѧѧدان والأمѧѧѧѧѧѧان أو الخѧѧѧѧѧѧط المخصѧѧѧѧѧѧص للمبѧѧѧѧѧѧادئ الأخلاقيѧѧѧѧѧѧة        
 .عملية سرقة أو فقدان أو سوء استخدام تعرّضت لها أصول الشرآة
 

هѧѧѧل يحѧѧѧق لѧѧѧي اسѧѧѧتخدام معѧѧѧدات : س  Motorola Solutions،     يحيةѧѧѧѧѧѧѧروض التوضѧѧѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧѧѧات مخصصѧѧѧѧѧѧѧال، منتجѧѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧعل 
  أو معѧѧѧѧѧѧدات أو قطѧѧѧѧѧѧع صѧѧѧѧѧѧغيرة قديمѧѧѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧѧѧتخدام الشخصѧѧѧѧѧѧي؟ 
 

حѧѧѧѧتى لѧѧѧѧو لѧѧѧѧم تعѧѧѧѧد هѧѧѧѧذه القطѧѧѧѧع فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتخدا      .  لا: ج   .Motorola Solutions م التجاري، فإنها تبقى ملكًا لـ
 
 المعلومѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧرية والتѧѧѧѧѧѧداول بѧѧѧѧѧѧالأوراق الماليѧѧѧѧѧѧة    
 
من  إن التداول بالأوراق المالية أو تقديم معلومات سرية لأشخاص آخرين راغبين في اتخاذ قرارات تتعلق بالاستثمار استنادًا إلى هذا النوع
يجب عدم التداول بالأوراق المالية استنادًا إلى  .لقوانين في العديد من البلدان، بما فيها الولايات المتحدة الأميرآيةالمعلومات يُعد أمرًا مخالفًا ل
"يُطلق عليها اسم )معلومات مادية غير عامة  تعلمتهѧѧѧѧѧا أثنѧѧѧѧѧاء ممارسѧѧѧѧѧة الوظيفѧѧѧѧѧة، إلا إذا آѧѧѧѧѧان قѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم الإفصѧѧѧѧѧاح عѧѧѧѧѧن     ") معلومѧѧѧѧات سѧѧѧѧرية   
 .هѧѧذه المعلومѧѧات أمѧѧام الجمهѧѧور
  
أو بيعها أو أسهم أو خيارات لأحد  Motorola Solutions على سبيل المثال، يُمنع استخدام المعلومات السرية لشراء أسهم أو خيارات لـ
 وبالمثѧѧѧѧل، فѧѧѧѧإن مشѧѧѧѧارآة معلومѧѧѧѧات سѧѧѧѧرية مѧѧѧѧع صѧѧѧѧديق أو قريѧѧѧѧب أو أحѧѧѧѧد معѧѧѧѧارف العمѧѧѧѧل محظѧѧѧѧورة بشѧѧѧѧكل       .مورّدينا أو عملائنا أو بيعها
 .الشخص مخولاً تلقي المعلومات، على سبيل المثال، شريك خارجي قام بالتوقيع على اتفاقية عدم الكشف مناسبة مطلѧѧق إلا إذا آѧѧان هѧѧذا
 

http://my.mot-solutions.com/portal/site/records
http://my.mot-solutions.com/portal/site/records
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 العمل معًا
 
ونحن نقدِّر  .انعم لماعتلا متي نأ يف بغرن امك اًمامت ،تاقوألا لك يف مارتحاب انضعب عم لماعتن ،Motorola Solutions إننا، في
الاختلافѧѧѧѧѧѧѧات لѧѧѧѧѧѧѧدى مختلѧѧѧѧѧѧѧف ا وتسѧѧѧѧѧѧتند قѧѧѧѧѧѧرارات التوظيѧѧѧѧѧѧف إلѧѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧѧباب مهنيѧѧѧѧѧѧة، آѧѧѧѧѧѧالمؤهلات   . لأفѧѧѧѧراد مѧѧѧѧن آافѧѧѧѧة أنحѧѧѧѧاء العѧѧѧѧالم     
 .والمواهѧѧѧѧѧѧѧب والإنجѧѧѧѧѧѧѧازات، ونمتثѧѧѧѧѧѧѧل بقѧѧѧѧѧѧѧوانين التوظيѧѧѧѧѧѧѧف المحليѧѧѧѧѧѧѧة والوطنيѧѧѧѧѧѧѧة      
 
 التحرّش
 
لأمثلة التعليقات الازدرائية التي وتشѧѧѧѧѧѧمل ا .يُعد السلوك الذي ينطوي على الأذى أو التحرّش أو التهجّم غير مقبول، آلاميًا آان أم جسديًا أم مرئيًا
إننا نشجّعك على الكشف عن هذه الأمور إذا شعرت بعدم  .تطال صفات تتعلق بالجنس أو العرق أو الإثنية والعروض الجنسية غير المرغوب فيها
  .حѧѧال حدوثѧѧه  الاطمئنان أنت أو غيرك من الموظفين نتيجة لسلوك أحد الزملاء، آما نشجّعك على التبليغ عن التحرّش في
 
 .التهديѧѧѧѧدات أو أعمѧѧѧѧال العنѧѧѧѧف أو الأذى الجسѧѧѧѧدي محظѧѧѧѧѧورة    
 
 الاطلاع أيضًا على يُرجى .إرشادات إضافية حول التحرّش تتماشى مع القانون المحلي سياسѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧѧرية فѧѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧѧل بلѧѧѧѧѧѧد   توفѧѧѧѧѧѧѧѧر
 .سياسѧѧѧѧѧѧѧة حقѧѧѧѧѧѧѧوق الإنسѧѧѧѧѧѧѧان المتبعѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧدينا  
 
   :لمزيѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات، يمكѧѧѧѧѧن للمѧѧѧѧѧوظفين زيѧѧѧѧѧارة    
 
 my.mot-solutions.com/myhr السѧѧѧѧѧلامة والصѧѧѧѧѧحة
 
 نحѧѧѧѧن جميعنѧѧѧѧا مسѧѧѧѧؤولون عѧѧѧѧن المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مكѧѧѧѧان عمѧѧѧѧل آمѧѧѧѧن عѧѧѧѧبر اتبѧѧѧѧاع سياسѧѧѧѧات وإجѧѧѧѧراءات الصѧѧѧѧحة والسѧѧѧѧلامة الѧѧѧѧتي وضѧѧѧѧعتها          

لقѧѧѧѧد أرسѧѧѧѧت . الشѧѧѧѧѧѧرآة  Motorola Solutions  راءѧѧѧѧات وإجѧѧѧѧسياس يجѧѧѧѧب أن. ات سѧѧѧليمة لضѧѧѧمان خلѧѧѧو أمѧѧѧاآن العمѧѧѧل مѧѧѧن أي مخѧѧѧاطر    
 يتѧѧѧѧѧم علѧѧѧѧѧى الفѧѧѧѧѧور تبليѧѧѧѧѧغ أحѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧراقبين أو الأشѧѧѧѧѧخاص المختصѧѧѧѧѧين عѧѧѧѧѧن أي حѧѧѧѧѧوادث أو إصѧѧѧѧѧابات ومعѧѧѧѧѧدات أو ممارسѧѧѧѧѧات أو            
  .ظѧѧروف غѧѧير آمنѧѧة 
 
  motorolasolutions.com/environment :لمزيد من المعلومات، يُرجى زيارة
 

http://my.mot.com/portal/site/policy/menuitem.f815d7b36487f519e55df410a5600ba0/
http://my.mot.com/portal/site/policy/menuitem.f815d7b36487f519e55df410a5600ba0/
http://compass.mot-solutions.com/Local%20Settings/Solutions%20COBC/my.mot-solutions.com/myhr
http://my.mot-solutions.com/portal/site/myhr
http://compass.mot-solutions.com/Local%20Settings/Solutions%20COBC/motorolasolutions.com/environment
http://responsibility.motorolasolutions.com/index.php/environment
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 العمѧѧѧل مѧѧѧع العمѧѧѧلاء
 
 جѧѧѧѧѧودة المنتجѧѧѧѧѧات وسѧѧѧѧѧلامتها 
 
فنحن  .لامة التي تتميّز بجودة عاليةإننѧѧѧѧѧѧا نحѧѧѧѧѧѧافظ علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧمعتنا الحسѧѧѧѧѧѧنة عѧѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧѧريق الالѧѧѧѧѧѧتزام بالعمليѧѧѧѧѧѧات ومتطلبѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧس        
إذا آانت لديك أي مخاوف بهذا الشأن،  .Motorola Solutions ملتزمون بعدم شحن منتجات أو تقديم خدمات لا تستوفي المعايير المتبعة في
 .فيُرجى تبليغ الإدارة أو قسم الشؤون القانونية بها
 
 المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويق 
 
ونشدد على ضرورة اعتماد التسويق والإعلان لدينا على  .ى مع عملائنا من خلال التعامل بصدق ونزاهةلقѧѧѧѧѧد أسسѧѧѧѧѧنا علاقѧѧѧѧѧات طويلѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧد 
فإطلاق رسائل مضلّلة أو ادعاءات آاذبة أو تجاهل وقائع هامة بطريقة مقصودة في معرض تناول العروض التي تقدمها الشرآات  .الدقة والصدق
 .المنافسѧѧѧѧѧة آلهѧѧѧѧѧا أمѧѧѧѧѧور غѧѧѧѧѧير مقبولѧѧѧѧѧة  
 
ونظرًا لإمكانية  .فمنح الرشاوى أو البراطيل أو قبولها غير مقبول وغير قانوني في معظم البلدان .عقد الصفقات بطريقة قانونية وأخلاقيةإننѧѧѧѧѧا ن
 فقѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧم ،(وقد تشكّل تعارض مصالح محتملاً)اعتبار الهدايا أو عروض السفر أو النشاطات الترفيهية التي يقدمها العميل بمثابة رشاوى 
العمѧѧѧѧل"و" التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع الهѧѧѧѧѧѧدايا والنشѧѧѧѧѧѧѧاطات الترفيهيѧѧѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧѧѧروض السѧѧѧѧѧѧѧفر   "هѧѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧѧر بطريقѧѧѧѧѧѧة مفصѧѧѧѧѧѧلة فѧѧѧѧѧѧي القسѧѧѧѧѧѧمين    تنѧѧѧѧѧѧاول  

فѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك هѧѧѧѧذه " مѧѧع الحكومѧѧات   . 
 
 معلومѧѧѧѧات العمѧѧѧѧلاء
 
نا، ونحن نلتزم بكل القوانين يتعيّن علينا حماية معلومات العملاء التي تُعد حساسة أو خاصة أو سرية بالعناية نفسها التي نعتمدها لحماية معلومات
 .("المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧѧرية والمقيѧѧѧѧѧѧѧѧدة والامتلاآيѧѧѧѧѧѧѧѧة "يُرجى أيضًا الاطلاع على ) .السارية المتعلقة بحماية البيانات وخصوصيتها
 
 العمѧѧѧѧѧѧلاء الحكوميѧѧѧѧѧѧون 
 
"يُرجى الاطلاع على القسم  فѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك هѧѧѧѧذه " العمѧѧѧل مѧѧѧع الحكومѧѧѧات  . 
 
 هل العميل دائمًا على حق؟ :س
يُرجى طلب المساعدة للتوصّل إلى حل يلبي احتياجات العميل من  .ليس بالضرورة، إذا آان ما يُطلب منّا القيام به غير أخلاقي أو غير ملائم :ج
 .دون أن يѧѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧѧى انتهѧѧѧѧѧѧѧاك القѧѧѧѧѧѧѧانون أو المعѧѧѧѧѧѧѧايير المتبعѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧدينا  
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 العمѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع المنافسѧѧѧѧѧѧين
 
 المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 
 
 لاآيѧѧѧѧة أو اسѧѧѧѧتخدامها أو امتѧѧѧѧلاك معلومѧѧѧѧات عѧѧѧѧن سѧѧѧѧر المهنѧѧѧѧة تѧѧѧѧم الحصѧѧѧѧول عليهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن دون موافقѧѧѧѧة المالѧѧѧѧك     تُحظر سرقة المعلومات الامت
 .أو ممارسѧѧѧѧѧة الضѧѧѧѧѧغط علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧوظفين سѧѧѧѧѧابقين أو حѧѧѧѧѧاليين فѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧرآات أخѧѧѧѧѧرى للكشѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧѧات     
 
تسمى في بعض )لنا  لѧѧѧѧѧѧن نلجѧѧѧѧѧѧأ إلѧѧѧѧѧѧى أي أسѧѧѧѧѧѧاليب غѧѧѧѧѧѧير قانونيѧѧѧѧѧѧة أو غѧѧѧѧѧѧير أخلاقيѧѧѧѧѧѧة لجمѧѧѧѧѧѧع معلومѧѧѧѧѧѧات تتعلѧѧѧѧѧѧق بالشѧѧѧѧѧѧرآات المنافسѧѧѧѧѧѧة          
إذا تم الحصول بطريق الخطأ على معلومات تشكّل سر المهنة أو معلومات سرية تعود لشرآة أخرى، أو إذا آانت  .("المعلومات المهنية"الأحيان 
 .لѧѧѧѧѧѧدينا أسѧѧѧѧѧѧئلة حѧѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧѧدى شѧѧѧѧѧѧرعية جمѧѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧѧات، فعلينѧѧѧѧѧѧا استشѧѧѧѧѧѧارة قسѧѧѧѧѧѧم الشѧѧѧѧѧѧؤون القانونيѧѧѧѧѧѧة       
 

لقѧѧѧد أجريѧѧѧت مقابلѧѧѧة مѧѧѧع أحѧѧѧѧد المѧѧѧѧر    : س شحين الذي قدم لي عينة من مستند مكتوب، وأنا أعتقد أنه لم يكن من المفترض أن تتم مشارآة هذا 
 ماذا عليّ أن أفعل؟ .المستند
ويمكنك استشارة محامٍ مختص في شؤون الملكية الفكرية لمعرفة آيف يمكن إعادة  .أولاً، امتنع عن مشارآة هذا المستند مع الآخرين :ج
 .المعلومѧѧѧѧѧات
 
 فسѧѧѧѧѧѧة العادلѧѧѧѧѧѧة ومكافحѧѧѧѧѧѧة الاحتكѧѧѧѧѧѧار  المنѧѧѧѧا 
 
وجميع موظفينا الامتثال للقوانين السارية المتعلقة بالمنافسة غير العادلة ومكافحة الاحتكار في العديد من  Motorola Solutions يتعيّن على
  .خر  هذه القوانين معقّدة وتختلف إلى حدٍ بعيدٍ من بلد إلى آ .البلدان التي نمارس فيها أعمالنا التجارية
 
 :إنها تتعلق عادةً بما يلي
 

 الاتفاقيات التي تُبرم مع شرآات منافسة وتلحق الأذى بالعملاء، وهذا يشمل تحديد الأسعار والتلاعب بالمزايدات والاتفاقيات التي تقضي •
 .بعѧѧѧѧѧѧѧѧدم التنѧѧѧѧѧѧѧѧافس بالنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧѧѧѧلاء أو العقѧѧѧѧѧѧѧѧود 

يع أو العميل أو المورّد في بيع منتج أو خدمة أو تقنية آيفما يرى الأمر ملائمًا، الاتفاقيات التي تقيّد بطريقة غير منطقية حرية معيد الب •
وهذا يشمل تحديد سعر إعادة بيع منتج أو خدمة، أو وضع شروط غير ملائمة على بيع المنتجات أو الخدمات أو التقنيات بناءً على 
  .فقѧѧѧѧѧѧѧط Motorola Solutions اتفاقيѧѧѧѧѧة تقضѧѧѧѧѧي بشѧѧѧѧѧراء منتجѧѧѧѧѧات أو خѧѧѧѧѧدمات أخѧѧѧѧѧرى أو منتجѧѧѧѧѧات أو خѧѧѧѧѧدمات      

 علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال، عنѧѧѧѧѧد إسѧѧѧѧѧاءة اسѧѧѧѧѧتخدام مѧѧѧѧѧرآز نفѧѧѧѧѧوذ فѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧوق بطريقѧѧѧѧѧة غѧѧѧѧѧير عادلѧѧѧѧѧة لمنѧѧѧѧѧع        -- محѧѧѧѧاولات الاحتكѧѧѧѧار  •
 .حѧѧѧѧѧق المنافسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الآخѧѧѧѧѧرين 

 
 إذا سѧѧѧاورك (EthicsLine) يُرجى مراجعة قسم الشؤون القانونية أو مكتب المبادئ الأخلاقية والامتثال أو الخط المخصص للمبادئ الأخلاقية
 .القلѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧأن انتهѧѧѧѧѧѧاك أحѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧراءات لقѧѧѧѧѧѧوانين المنافسѧѧѧѧѧѧة     
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 العمѧѧѧل مѧѧѧع المجتمعѧѧѧات  
 
 خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع 
 
 إننѧѧѧѧѧا نعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال توفѧѧѧѧѧير منتجѧѧѧѧѧات وخѧѧѧѧѧدمات معقولѧѧѧѧѧة التكلفѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧѧين مسѧѧѧѧѧتوى           
 مجتمعѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧي البلѧѧѧѧѧѧدان الѧѧѧѧѧѧتي نمѧѧѧѧѧѧارس فيهѧѧѧѧѧѧا العيѧѧѧѧش، هѧѧѧѧذا بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى النشѧѧѧѧاطات الѧѧѧѧتي نقѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار دعمنѧѧѧѧا لѧѧѧѧل           

وتوفѧѧѧѧѧѧѧѧر. أعمالنѧѧѧѧѧѧѧا التجاريѧѧѧѧѧѧѧة  Motorola Solutions    ةѧѧѧѧة آريمѧѧѧѧة وطوعيѧѧѧѧاعدات ماديѧѧѧѧالم مسѧѧѧѧاء العѧѧѧѧة أنحѧѧѧѧي آافѧѧѧѧا فѧѧѧѧوموظفوه 
 .لѧѧѧѧѧلآلاف مѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧبرامج القيمѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧتي تخѧѧѧѧѧص المجتمعѧѧѧѧѧات      
 
 النشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧية للمجتمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 
 ك دعѧѧѧѧѧѧم المؤسسѧѧѧѧѧѧات المجتمعيѧѧѧѧѧѧة والخيريѧѧѧѧѧѧة والسياسѧѧѧѧѧѧية إضѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧى القضѧѧѧѧѧѧايا الѧѧѧѧѧѧتي تهمѧѧѧѧѧѧك، إلا أنѧѧѧѧѧѧه          علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنѧѧه يحѧѧق ل    
         ѧѧѧѧѧال لـѧѧѧѧѧا آراء وأفعѧѧѧѧѧى أنهѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧتي تقѧѧѧѧال الѧѧѧѧية أو الأفعѧѧѧѧك الشخصѧѧѧѧرض آرائѧѧѧѧدم عѧѧѧѧك عѧѧѧѧعلي Motorola Solutions. 
 .ائѧѧѧѧѧѧѧك الوظيفѧѧѧѧѧѧѧي بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك، يجѧѧѧѧѧب ألا تتѧѧѧѧѧداخل النشѧѧѧѧѧاطات الѧѧѧѧѧتي تقѧѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧارج إطѧѧѧѧѧار الوظيفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع أد       
 
 ممارسѧѧѧѧة الضѧѧѧѧغوط علѧѧѧѧى أي شѧѧѧѧخص آخѧѧѧѧر لحملѧѧѧѧه علѧѧѧѧى التعبѧѧѧѧѧير عѧѧѧѧѧن معتقѧѧѧѧѧدات        Motorola Solutions لا يحѧѧѧѧѧق لأي شѧѧѧѧѧخص فѧѧѧѧѧي 
 .معينѧѧѧѧѧة أو المسѧѧѧѧѧاهمة فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧوارد أو دعѧѧѧѧѧم قضѧѧѧѧѧايا سياسѧѧѧѧѧية أو دينيѧѧѧѧѧة أو خيريѧѧѧѧѧة        
 
 البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
 
 .لѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧتخدام مѧѧѧѧѧѧوارد العѧѧѧѧѧѧالم الطبيعيѧѧѧѧѧѧة بطريقѧѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧѧتدامة     إننا ملتزمون بحماية البيئة ونمارس أعمالنا التجارية بطريقة نشجّع فيها ع
 فنحѧѧѧѧѧѧѧن نحѧѧѧѧѧѧѧترم البيئѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال امتثالنѧѧѧѧѧѧѧا لكافѧѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧѧوانين البيئيѧѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧѧارية فѧѧѧѧѧѧѧي آافѧѧѧѧѧѧѧة البلѧѧѧѧѧѧѧدان الѧѧѧѧѧѧѧتي نمѧѧѧѧѧѧѧارس فيهѧѧѧѧѧѧѧا            
  .عملياتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 
 motorolasolutions.com/environment :لمزيد من المعلومات، يُرجى زيارة
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