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DINAMIZE AS COMUNICACOES DAS EQUIPES
COM A INTERNET INDUSTRIAL DAS COISAS

No mundo mével cada vez mais crescente de hoje, os trabalhadores do setor de energia precisam de comunicacao instantanea e acesso a
dados inteligentes onde quer que trabalhem. Da plataforma petrolifera a rede elétrica e em qualquer ponto entre eles, ter os dados certos,
nas maos certas, na hora certa, independentemente do ambiente ou do dispositivo € algo inegocidvel. Organizagdes em varios segmentos de
energia - petréleo e gas natural, servicos de eletricidade, servicos de abastecimento de dgua e mineracao utilizam varios dispositivos de
comunicacao ao mesmo tempo e sdo prejudicadas com lacunas de cobertura, bateria de baixa capacidade e equipamentos frageis que nao
resistem a condicdes ambientais adversas.

Entretanto, as pessoas precisam ter suas casas aquecidas no inverno, agua limpa na torneira e luzes acesas. Atender a essas demandas
requer comunicacoes de voz e dados claras e confidveis entre os trabalhadores do setor de energia, em todos os momentos. Dessa forma, 0s
trabalhadores no setor de petrdleo e gas natural se comunicam de forma segura em ambientes perigosos. Assim, recursos valiosos nao sao
desperdicados e a eficiéncia das operacdes se mantém. Portanto, as empresas do setor de energia continuam ou ultrapassam as
expectativas da comunidade.

A comunicacdo é parte central na melhoria da seguranca dos trabalhadores, eficiéncia e producao. Mas, e se as suas comunicagdes de voz
fossem mais inteligentes? E se os trabalhadores do setor de energia pudessem se comunicar com dados gerados em maquinas na ponta dos
dedos?

Recentemente, a Motorola Solutions entrevistou 400 trabalhadores em diferentes fungdes na indistria de energia. Decidimos avaliar como
os trabalhadores no setor de energia estao usando a tecnologia de comunicagao atualmente; porém, nossas perguntas foram além e
buscaram respostas de como esses trabalhadores estdo usando a Internet Industrial das Coisas. O que considerar? As empresas do setor de
energia ja usam redes e tecnologia de comunicacao de missao critica confidveis no dia a dia. Mas elas podem ganhar formidavel vantagem
competitiva ao utilizar essa tecnologia e ao incorporar inteligéncia de forma ininterrupta na forma de solucdes avancadas de Internet das
Coisas.
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Os entrevistados representavam uma ampla variedade de fungdes em quatro principais verticais.

As organizacoes do setor de energia representavam:

Energia Elétrica (geracdo, transmissdo e/ou distribuicdo) 34%

Petréleo e Gas Natural (operagdes a montante e/ou jusante) 32%

Outros (mineracdo, superficie, subsolo, e/ou mineragao highwall e quimico) 18%

Agua (residual, esgotos e/ou pluvial) 14%

Funcoes do cargo:

‘ Operacoes e/ou engenharia 27%

ﬁ Gerenciamento intermediario (operacdes/principal) 17%

&
‘7. Gerenciamento Sénior (diretor/VP) 15%
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ACABE COM SILOS DE INFORMACOES COM
COMUNICACOES PARA EQUIPES

Organizagdes na industria de energia utilizam vérios dispositivos de comunicagdo - de radios bidirecionais a celulares, notebooks, entre
outros. As empresas do setor de energia expressaram o seu desejo de conseguir conectar todos os dispositivos dispares de forma
ininterrupta, e gerar comunicagdes instantanea para equipes em qualquer lugar.

Algumas conclusdes dos dados da pesquisa:

e (s radios bidirecionais sdo o dispositivo de preferéncia das empresas de petréleo e gas natural e empresas de servicos de energia
elétrica.

* De modo geral, 90% das organizagdes de energia utilizam varios dispositivos para se comunicarem.

* 100% das organizagdes de mineragdo utilizam varios dispositivos

e Mesmo com o grande nimero de diferentes dispositivos usados no setor de energia, mais de um quarto dos entrevistados afirmou
apresentar dificuldade em encontrar os dispositivos de comunicagao que atendam aos padroes da sua inddstria - como as do
Underwriters Laboratories (UL), Canadian Standard Association (CSA), e Factory Mutual (FM).
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COMUNICACOES UNIFICADAS PARA EQUIPES
COLOCAM 0 PODER DO INSTANTANEO NA PONTA
DOS DEDOS

Quando se trata de comunicagdes unificadas para equipes nada é mais rapido do que "o agora mesmo". Um vazamento precisa
de atencdo imediata. Trabalhadores precisam ser enviados para um local especifico. Um excedente de recursos valiosos precisa
ser monitorado. Lentiddo nas comunicagoes significa lentiddo nos negacios. Unir os trabalhadores com comunicagdes para
equipes da Motorola Solutions ajudarao as empresas de energia a...

COMUNIQUE DE SEM COM MAIS CoM

FORMA INSTANTANEA FRONTEIRAS... INTELIGENCIA.. CONFIANCA..
Arme os trabalhadores da linha de Seja em terra firme ou no mar, os Use aplicativos direcionados Os seus valiosos recursos internos
frente e de campo com produtos trabalhadores da linha de frente no desenvolvidos para especificos ja estdo se esgotando.

de rédio de operacdes criticas, gerenciamento estardo sempre trabalhos e responsabilidades Com servicos gerenciados e de
desenvolvidos para comunicacgdes comunicaveis com as Comunicagdes para mobilizacdo imediata das suporte, diminua a complexidade,
profissionais e comerciais de Grupo de Trabalho por PPT. equipes. tempo e custo com radio e
super-rapidas. gerenciamento de infraestrutura.

4 LIVRO BRANCO | RELATORIO DA PESQUISA NO SETOR DE ENERGIA DE 2018



ACABE COM SILOS DE INFORMACOES COM
COMUNICACOES PARA EQUIPES

Uso de varios dispositivos de comunicacao Principal via de comunicacao

P de voz usado para se comunicar
Mineracao: 100% A
com os trabalhadores por indistria
Empresas de eletricidade: 92%
Empresas de abastecimento de agua: 88%
Petroleo e gas natural: 82%

Petroleo e gas natural
Radios bidirecionais seguidos
por telefones celulares

Principal via de comunicacao de voz
usado para se comunicar com
os trabalhadores por indistria:

Empresas de servigos essenciais
E E Telefones celulares,
Seguidos por radios bidirecionais

Mineracao
Telefones celulares,

Internet/voz Radios Celulares Telefones ) e
sobre IP bidirecionais celulares Seguidos por radios bidirecionais
resistentes

*8% responderam “outros” como a principal via de comunicagao de voz usado para se comunicar com os trabalhadores
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GANHE INTELIGENCIA EM TODA A ORGANIZACAO COM A
INTERNET INDUSTRIAL DAS COISAS

Ao aprimorar as Comunicacdes para Equipes da Motorola Solutions com a adigdo da inteligéncia da Internet Industrial das Coisas (lloT),
vocé consegue controlar os dados ocultos nos sistemas e dispositivos que vocé ja esta usando. Armados com mais conhecimento nas
operagdes, os trabalhadores do setor de energia conseguirdo alcangar niveis avangados de produtividade, aumentando a seguranga e
eficiéncia operacional - em qualquer lugar que possam estar.

A pesquisa revelou que embora um quarto das empresas de energia esteja usando pelo menos uma solugdo de Internet das Coisas,
quase a metade se declarou incerta quanto aos planos futuros de implementacdo dessas capacidades. As empresas de petréleo e gas
natural estao mais interessadas em tirar proveito das comunicacdes operadas por lloT como forma de aumentar a eficiéncia para
comando de valvulas, enquanto as empresas de servigos de eletricidade veem comunicagdes operadas por lloT como uma oportunidade
de melhor monitorar e controlar relés de protecao de subestagoes.

As empresas de eletricidade lideram
a Internet das Coisas

Vocé j& implementou uma ou mais soluges de IloT na sua organizagao?

DAS EMPRESAS DE ENERGIA
ESTAO INCERTAS QUANTO
A0S PLANOS DE .
IMPLEMENTAR SOLUCOES
DE lloT

Empresas de eletricidade: 33%

Empresas de abastecimento de agua: 31%

Petroleo e gas natural: 24%

Mineracao: 20%

Os mercados de energia estao mais interessados
nas seguintes capacidades de lloT

30%

DOS ENTREVISTADOS
NAO ESTAO
FAMILIARIZADOS COM 0
TERMO “lloT”

Mineracao: Raios iminentes, qualidade do are o
(65%)
e alertas de alagamento

Petroleo e gas natural: Comando de vélvulas (56%)

Empresas de eletricidade: Relés de protecdo da subestacao (51%)

Empresas de abastecimento de agua: (30%)

Monitoramento da qualidade de agua TRANSFORME
. - . AS OPERACOES DE ENERGIA
Aumento no interesse no sistema de sirene alertas COM lloT

e notificacdo em massa operados por lloT

Quando os equipamentos e a infragstrutura que vocé usa no
dia a dia conseguem comunicar entre si e com vocé, as
operagdes se transformam para sempre. Vocé consegue
monitorar a forma que opera com minimos detalhes e
precisdo, substituindo o trabalho de adivinhagdo por um
cenario claro do que esta acontecendo, mantém os
funcionérios fora de perigo e empodera 0s seus recursos em
um patamar de inteligéncia mais alto.

Que capacidades operadas por lloT da proxima geracao a sua organizacao tiraria mais proveito?

7' Camera acoplada ao corpo | I Assistente virtual que integra |/I Inteligéncia artificial com capacidade

para seguranca dos inteligéncia de voz e dados de aprendizado da maquina
funciondrios
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INTERNET INDUSTRIAL DAS COISAS E COMUNICACOES
PARA EQUIPES: EM ACAO

A Motorola Solutions possui vasto histérico na prestacdo de solugdes abrangentes para a industria de energia e entende os desafios
especificos que os trabalhadores do setor de energia enfrentam no dia a dia. Quando as comunicagdes para equipes sao unidas a inteligéncia
gerada pela a Internet Industrial das Coisas, a comunidade do setor de energia pode melhor proteger os trabalhadores, ampliar a vida dtil de
recursos essenciais e otimizar as eficiéncias em todas as operacoes.

Composta de trés componentes diferentes, a carteira de lloT da Motorola Solutions fornece
uma solucao ponto a ponto, customizavel para se ter uma grande variedade de aplicacdes:

¢ Unidades de Terminal Remoto (RTUs) para Controle Supervisdrio e Aquisicdo de Dados (SCADA) ajudam a operar com mais eficiéncia
com uma poderosa automatizagao de processos e capacidades de comunicacado expansiveis integradas em toda a sua organizagao.

e Modems maquina a maquina (M2M) ampliam a visdo e o controle organizacionais ao permitir melhor conectividade de tecnologia de
operacdes e comunicacdo de dados.

¢ A Rede de Todas as Redes da Motorola integra dispositivos em uma grande variedade de sistemas de comunicacao para obter melhor
confiabilidade, cobertura e capacidade de tirar mais proveito de redes ja instaladas.

Veja como trés consumidores do mundo real na indistria de energia estao se beneficiando
com as comunicacoes para equipes da Motorola Solutions aperfeicoadas com as solucdes de lloT,
nos dias atuais:

Petroleo e gas natural

Uma empresa de distribuicdo de gas natural de grande porte, que atende mais de
600.000 consumidores, buscou uma solugdo de lloT unificada usando a rede sem fio
da Motorola Solutions para melhorar o controle e a produtividade, reduzir perdas e
aumentar os lucros.

Servicos de agua e agua residual

Um condado no noroeste dos Estados Unidos precisava de um sistema de gerenciamento
de dgua que pudesse se comunicar e coordenar com regides em uma area de 12.307.624
quilémetros quadrados. A poderosa solugdo de IloT da Motorola Solutions possibilitou
que todo o sistema de dgua do condado se comunicasse com apenas uma infraestrutura
compartilhada.

Energia nuclear

Uma usina nuclear no centro-oeste dos EUA precisava melhorar o desempenho do seu
sistema de alerta de sirene. As solugdes inteligentes de sirene da Motorola Solutions
além de atender as exigéncias regulatérias, podem também ser integradas com 0s
condados vizinhos, a0 mesmo tempo que economizam tempo, cortam custos e
melhoram a eficiéncia.
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CAMINHANDO NA VELOCIDADE DA INOVACAO COM A
lloT NO SETOR DE ENERGIA

O futuro para a lloT € brilhante, com répida inovagdo que suporta as necessidades do setor de energia.

Arede
inteligente

As distribuidoras de energia
elétrica estdo modernizando
suas redes de distribui¢do a
fim de alcangar maior
confiabilidade no
abastecimento e de cortar
custos com operagdes e
manutengdo. As solugdes de
lloT fornecem controle remoto
computadorizado e
monitoramento em
subestacdes de média tensao
e em qualquer outro ponto da
rede.

Utilizando links sem fio
confidveis, unidades de
terminal remoto (RTUs) e
modems maquina a maquina
(M2M) conectados a uma
grande variedade de
tecnologias

- Controladores l6gicos
programaveis (PLCs),
controladores de banco de
capacitores, unidades de
medida AC sem transdutores e
muito mais - as organizagdes
monitoram e controlam
atividades em toda a rede.
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0 campo
petrolifero digital

e gas natural no mundo
dependem de solugdes lloT
para abastecer o futuro.
Unidades de terminal remoto
(RTUs) e modems méquina a
magquina (M2M) podem ser
usados em varias instalagdes
de gas natural que precisam de
calculos de vazdo exigidos
pelos padrdes da Associagdo
Americana de Gas (AGA). As
solugdes estdo sendo
implementadas em tubulagdes
de petréleo para realizar o
monitoramento e controle de
pressdo usando rotinas de
controle com base em
Proporcional-Integral-Derivativo
(PID) e retificadores para
protecdo catodica

e outras tecnologias da
indUstria.

i

Agua segura
e inteligente

As solugdes de lloT
supervisionam o
monitoramento continuo € o
controle de instalagdes de
agua, oferecendo detecgdo e
resolugdo de problema
imediatas. Bombeamento em
pogos pode ser ajustado
automaticamente para
verificar a qualidade de &gua
ou custos com energia e
volumes de reservatérios e
pressdes de sistemas podem
ser regulados para aumentar a
eficiéncia do sistema
distribui¢do. Operadores que
recebem alertas quanto a
rupturas de linhas, falhas de
equipamentos e possivel uso
de dgua ndo autorizado podem
reagir rapidamente para
manter o mais elevado nivel
de produtividade.

Solugdes de IloT sdo usadas
de forma rotineira para
monitorar e controlar a coleta
de dgua residual levada para
instalagOes de tratamento.

Sistemas
de primeiros
alertas

As solucdes de lloT
estdo sendo integradas
em uma linha de
equipamentos de sirene
que suporta vdrias
opgodes de ativagdo.
Comunicacdes

seguras e criptografadas
diminuem a
possibilidade de alarmes
falsos ou invasoes e

0s sistemas suportam
combinacdes

de sons ou mensagens
de voz pré-gravadas em
varios centros de
controle.

Cidades
seguras e
inteligentes

As solucdes de lloT estdo
sendo implementadas para
ativar uma grande
variedade de aplicagoes de
ponta. Os exemplos
incluem: monitoramento de
abertura/fechadura de
portas em 6rgdos de
seguranca publica (ex.
alertas e automatizagdo do
corpo de bombeiros) e
instalagOes
industriais/comerciais;
recuperacdo de desastres
em locais de dificil acesso e
reposta para dispositivos de
rede critica; controle e
gerenciamento da
infraestrutura urbana como
iluminagdo em estradas e
ruas, direcdo em vias
expressas,

entre outros.




ELEVE 0 NiVEL DAS COMUNICACOES DAS
EQUIPES COM lloT

0 que as empresas de energia podem fazer hoje para garantir um amanha mais informado e mais seguro?

Como o primeiro passo em direcdo a um amanha mais seguro e mais produtivo na inddstria de energia, as organizagoes estao buscando unir
uma série de dispositivos de comunicacao diferentes e preencher a lacuna de comunicagdes para melhorar as operagoes do dia a dia. Os
trabalhadores precisam da capacidade para se conectar de forma instantanea, em qualquer lugar - independentemente dos perigos do
ambiente ou do dispositivo de preferéncia. Seja trabalhando em uma hidroelétrica ou em uma refinaria, convergir voz e dados com a Internet
Industrial das Coisas permitird com que as operagdes se tornem mais dinamicas do que nunca antes.

Isso significa que as empresas de energia elétrica poderdo identificar onde e quando a energia foi perdida e adotar medidas rapidamente.
Diminuindo o tempo em que as cidades ficam no escuro. As empresas de abastecimento de dgua poderdo acionar alarmes caso 0s niveis
quimicos subam a niveis muito elevados. Garantindo uma produgdo mais segura do recurso mais valioso do tempo. As empresas de petréleo
e gas natural poderdo valvulas de forma ativa e de identificar vazamentos. Mantendo veiculos funcionando, casas aquecidas no inverno e o
ambiente protegido.

As comunicagdes para equipes aperfeicoadas com a adicdo da inteligéncia gerada pela Internet Industrial das Coisas, os funcionarios
poderdo tirar proveitos de informagdes em tempo real e passar de operagoes reativas para proativas, aperfeicoando as iniciativas de
seguranga, com suporte a inovagao e com a criagao de praticas sustentaveis.

—

;. A
Y e g




Para saber mais sobre como dinamizar as comunicacgoes para equipes com a Internet Industrial das Coisas,
visite o site www.motorolasolutions.com/pt_xI.html
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