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PROBLEMA URGENTE
COM O PESSOAL

DE ATENDIMENTO
AO PÚBLICO

UMA COMUNICAÇÃO
INEFICIENTE TORNA
A RESPOSTA MAIS
LENTA  E DIMINUI
A PRODUTIVIDADE

20-25%

COMUNICAÇÕES INEFICIENTES CONSOMEM 
RECURSOS E PARALISAM A PRODUTIVIDADE

LEVE AS SUAS COMUNICAÇÕES A UM  

80%

RASTREAMENTO
BASEADO EM GPS

VENDAS ATENDIMENTO
AO PÚBLICO

EXECUTIVO

DESPACHO

GERENTE

WI-FI

LAN

TELEFONIA

 

REDE DE
OPERADOR

96%

85%

P A S S O  À  F R E N T E

DAS CHAMADAS DE TRABALHO VÃO 
PARA O CORREIO DE VOZ

28% DA SEMANA DO TRABALHADOR, EM 
MEDIA, É DEDICADA A GERENCIAR O 

CORREIO ELETRÔNICO

DOS EXECUTIVOS CONSIDERAM QUE A 
FALTA DE COLABORAÇÃO OU A 

INEFICIÊNCIA NA COMUNICAÇÃO SÃO A 
PRINCIPAL FONTE DE FALHAS NO LOCAL 

DE TRABALHO

DOS TRABALHADORES CUMPREM
SEUS OBJETIVOS UTILIZANDO

MÚLTIPLOS DISPOSITIVOS

MELHORE A EFICIÊNCIA NO LOCAL DE TRABALHO
COM A SOLUÇÃO DE COMUNICAÇÕES
DE EQUIPE UNIFICADA

DE AUMENTO DA 
PRODUTIVIDADE NAS 
ORGANIZAÇÕES COM 

FUNCIONÁRIOS CONECTADOS

PLATAFORMA DE SOLUÇÃO DE
COMUNICAÇÕES DE EQUIPE DA

MOTOROLA SOLUTIONS

SENSORES
E ALARMES

RÁDIO MÓVEL
TERRESTRE

Comunique-se com o pessoal de 
atendimento ao público utilizando o 

cliente Web PTT
Monitore qualquer aplicativo de fluxo de 

trabalho e rastreamento via GPS 
utilizando um único dispositivo

Utilize um dispositivo especialmente 
desenvolvido para comunicações simples e 

maior durabilidade
Integração de rastreamento via GPS e 
gerenciamento de pedidos de trabalho

Sem custos recorrentes

Dê instruções de despacho a membros da 
equipe utilizando uma console integrada ou 

cliente Web
Comunique-se com a área de Administração 

quando for necessário
Monitore alarmes, rastreamento por GPS e 

aplicações de fluxo de trabalho

ATENDIMENTO
AO PÚBLICOComunique-se instantaneamente 

com todo o seu pessoal utilizando o 
aplicativo PTT

Monitore grupos de conversação de 
emergência

Fique conectado em qualquer lugar

1. 80% - https://www.ringlead.com/25-sales-outreach-statistics-help-sell-better/
2. 28% - http://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/the-social-economy
3. 96% - http://blog.thinkahead.com/ceos-will-love-enterprise-file-sync-share-efss
4. 85% - https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=

1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHs4eP7q3PAhWF4iYKHdr9B5AQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fglobal
.qlik.com%2F~%2Fmedia%2FFiles%2Fblog%2FQlik%2520Multiscreen%2520Survey%2520Report.ashx&usg=
AFQjCNHUaaOt-_wD2HMXyONtei0yuaW-9A&sig2=h8YkLQka4BvlhgThj4ywLQ&bvm=bv.133700528,d.eWE

5. O McKinsey Global Institute descobriu que, em organizações com pessoal conectado, a produtividade melhora 
20-25%.

http://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/the-social-economy


