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MELHORE A EXPERIENCIA DO CLIENTE NO VAREJO COM
COMUNICACAO DE RADIO DIGITAL NO LOCAL MAIS EFICIENTE

Os consumidores de hoje dispdem de muitas alternativas
na hora de adquirir produtos e servicos. De lojas
especializadas até hipermercados e canais de comércio
eletronico, 0s consumidores costumam dispor de uma
ampla gama de opgdes na hora de tomar suas decisdes
de compra. Este nivel de concorréncia impulsiona 0s
varejistas a garantir uma 6tima experiéncia de compra
para o consumidor a partir do préprio momento em que
entra em sua loja. Para oferecer um atendimento ao
cliente de exceléncia e eficiéncia operacional, & preciso
contar com uma ferramenta de comunicagao confidvel.
0 radio bidirecional DLR da Motorola oferece
comunicagoes digitais instantaneas e confidveis que
garantem a eficiéncia operacional de sua loja.
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ESPECIALMENTE CRIADO

. PARA OPERACOES VAREJISTAS

COM COMUNICACOES DIGITAIS
" INSTANTANEAS E CONFIAVEIS

"Pesquisa sobre habitos de compra 2014 da Motorola

85 0/0 DOS GERENTES
AFIRMAM QUE
MELHORAR A COMUNICACAO ENTRE
0 PESSOAL DA LOJA E 0S GERENTES
TERIA UM GRANDE IMPACTO NA

SATISFACAO DO CLIENTE'

MANTENHA A PRIVACIDADE DE SUAS
COMUNICACOES SEM INTERFERENCIA
COMPETITIVA

Um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes de
venda varejista com os radios analdgicos existentes é a falta de
privacidade. A disponibilidade limitada de frequéncias analdgicas
pode fazer com que vocé ouga conversas de outros ou que outros
possam ouvir as suas. Isto pode atrasar as comunicagdes criticas
ou comprometer informagdo proprietaria, o que resulta em uma
desvantagem competitiva.

0 ré&dio DLR da Motorola fornece uma solugdo simples a este
desafio tdo comum.

Estes radios digitais de 900 MHz sem licengas usam a tecnologia de
salto de frequéncia. Esta tecnologia permite que o radio constantemente
mude de frequéncia, tornando praticamente impossivel que qualquer
outra pessoa possa ouvir suas conversas privativas.

Melhore a privacidade de sua frota de radios configurando um niimero de
ID de perfil inico de quatro digitos. Isto diferencia seu sistema de radio,
destacando-o0 em relacdo a outros radios empresariais e oferecendo
comunicac@es privativas e sem interferéncias.

http://content.motorolasolutions.com/promo/retail/docs/msi/7th_Annual_MSI%20_Shopping_Study_Highlights-2014.pdf
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COORDENE SUAS OPERACOES EM

TODAALOJA
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Contate os diferentes
departamentos de maneira
eficiente e identifique os produtos
adequados para cada cliente.

FACILMENTE ADAPTAVEL AS
EXIGENCIAS DA SUA LOJA

Cada organizagao de venda varejista opera de maneira um
pouco diferente. O radio DLR da Motorola constitui a solugdo
ideal porque oferece a flexibilidade necesséria para configurar
os radios com base em suas proprias necessidades em termos
de processos e otimizar a experiéncia de seu pessoal. Mude
facilmente a configuragdo pré-estabelecida do botdo superior
e personalize seu radio para adapta-lo as exigéncias
especificas de sua organizagdo.

Consulte pregos facilmente e
consiga agilizar a fila no caixa.

0 radio DLR também oferece vérias opgdes de chamada que
podem melhorar a comunicagdo entre 0s membros de Sua equipe.

Resposta privativa

Ative a resposta privativa com um funcionério para resolver
um problema especifico rapidamente e de maneira eficiente
sem ter de notificar o resto do pessoal.

Chamada direta ao gerente

Configure os radios de sua loja de tal modo que um
funciondrio possa comunicar-se diretamente com o gerente
de turno para responder mais rapidamente as perguntas dos
clientes.

“Pager” a todos os funcionarios disponiveis
Transmita uma mensagem a todos 0s usudrios que ndo
estejam participando de uma conversa de radio, facilitando
a comunicacdo e a localizacdo de usuérios especificos. **

* A cobertura depende das condigdes ambientais e de terreno.
** N@o interrompe as conversas em curso.
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Estabelega uma chamada direta
com um funcionério para pedir
suporte rapidamente.

Entre em contato com o gerente
sem esforco e de maneira
discreta para atenuar qualquer
inconveniente que possa surgir.

EFICIENCIA MELHORADA... CLIENTES
SATISFEITOS

0 rédio digital DLR é a solugdo de radio digital ideal
para sua loja. Com seu design elegante e sua operag&o
simplificada, ajuda rapidamente sua equipe a manter-se
informada e a melhorar suas operagdes com muitas
vantagens.

Tom de habilitacao para falar. Permite que o usuério
saiba quando o canal estd livre para falar colocando
ordem nas comunicagoes.

Indicagdes de voz. Permitem deslocar-se facilmente entre
0s menus, canais, estados de baterias e muito mais.

Canal principal. Retorna automaticamente seu canal
principal depois de concluida a conversa.

0 RADIO IDEAL PARA AS OPERAGOES
DE VAREJO

Este radio foi desenvolvido para atender as diferentes
necessidades da loja varejista, inclusive o 1D de perfil Gnico
que melhora a privacidade. As opgdes flexiveis de chamada
e o alcance estendido cobrem toda a area da loja, até
mesmo das maiores como hipermercados.

Para mais informacdes, entre em contato com seu
distribuidor de radios local para testar o radio DLR
e ver como é possivel ajudar o pessoal de sua loja a
comunicar-se melhor.

www.motorolasolutions.com/DLR
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RADIO DLR
e 7 e 6 canais

e Alcance estendido: Cobre uma
4rea comercial de até 27.870 m?
ou 20 andares™

® 14 horas de autonomia
de bateria

e Resistente e durdvel; atende
aoMIL810C, D, E, F, G
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CARREGADOR PARA 12
RADIOS/BATERIAS
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FONES DE OUVIDO
CONFORTAVEIS

CAPA PARA RADIO



