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Telefonista y Despachador del 911 Supervisor de patrullajes

Analista de Inteligencia

OPERE CON
CONFIANZA

COMPARTA
INFORMACIÓN

EN UN INSTANTE

VISUALICE
CLARAMENTE SU

ÁREA DE PATRULLAJE

AGREGUE COBERTURA
DE PATRULLAJE
VIRTUALMENTE

UBIQUE
RÁPIDAMENTE

PERSPECTIVAS CLAVE 

ANALISTA
DE INTELIGENCIA

TODO EN UNO.
CONCIENTIZACIÓN
PARA TODOS.
CommandCentral Aware unifica todas sus transmisiones de video y datos en tiempo real en una
vista operativa común y segura, automatiza el análisis para que pueda ubicar perspectivas clave
y permite la comunicación instantánea de la información al personal de respuesta en campo.

+ 100 + 14,000 +35,000 +60

Más de 100 agencias
 de seguridad pública en toda 

América del Norte utilizan 
CommandCentral Aware

Más de 14 000 usuarios
del software de concientización 

situacional CommandCentral Aware

Más de 35 000 cámaras 
conectadas a la nube transmiten 
video a CommandCentral Aware

Más de 60 socios de integración
de video y telemetría, 

adicionalmente a las integraciones 
existentes de Motorola Solutions

SOCIOS 
DE INTEGRACIÓNAGENCIAS USUARIOS CÁMARAS CONECTADAS

A LA NUBE



 

 

 

 
 

 

 

 

YA SEA QUE ESTÉ RESPONDIENDO A UNA EMERGENCIA O
GESTIONANDO LAS OPERACIONES DEL DÍA A DÍA, TENER
BUENA VISIBILIDAD LO ES TODO.

VISUALICE CLARAMENTE
SU ÁREA DE PATRULLAJE

    

40%  

DE REDUCCIÓN 
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CommandCentral Aware le permite ver todos sus recursos y eventos 
en un solo mapa altamente configurable. Al contar con llamadas al 
9-1-1, incidentes de CAD, ubicaciones de radios y vehículos, sensores, 
cámaras y más, todo en uno, accederá a nuevas perspectivas que le 
proporcionarán la información para tomar mejores decisiones.

de crimen violento 
después de que el 
Departamento de Policía 
de Detroit implementó 
CommandCentral Aware

Junte las ubicaciones de los dispositivos y los 
eventos en un mapa basado en ESRI. Separe 
casi cualquier conjunto de datos de GIS desde 
ArcGIS, así como el tráfico, clima, límites, 
puntos de referencia, edificios y planos para 
tener una mejor orientación espacial.

MAPEO UNIFICADO DE INCIDENTES
Y RECURSOS

Junto con el mapa, vea los eventos y alertas de 
dispositivo en una estructura de tabla. Agregue, 
elimine y ordene las columnas de datos de acuerdo 
con las preferencias de cada usuario. Acceda 
rápidamente a los recursos o eventos activos en el 
mapa utilizando una barra de búsqueda de texto libre.

MONITOR DE EVENTOS CONFIGURABLE
Y BÚSQUEDA POR TEXTO LIBRE

Configure el monitor de CommandCentral Aware 
entre una, dos o tres tipos diferentes de pantalla 
para personalizarlo y satisfacer sus necesidades 
individuales de rol, así como sus preferencias de 
flujo de trabajo. Genere y guarde varias vistas 
del mapa de un usuario y monitoréelas utilizando 
filtros que se basan en el tipo de evento, 
dispositivo, geocerca y otros criterios personali-
zados o definidos por la agencia.

INTERFAZ MODULAR ARRASTRABLE
CON FILTROS PERSONALIZADOS

Visualice la ruta de viaje de los dispositivos, 
incluidas las radios, hasta por 30 minutos. La 
ubicación del dispositivo se reporta cada 15 
segundos, pero se puede reconfigurar para 
satisfacer sus necesidades y anularse temporal-
mente para hacerlo con una cadencia de tres 
segundos durante las emergencias.

REPORTE DE RECURSOS AJUSTABLE
Y RASTREO DE ESTILO GRANULAR

Acceda al mapa y monitoree los eventos desde 
una tablet Android o iOS, o desde un smartpho-
ne, para ampliar su visibilidad operativa hacia 
donde sea que tenga una conexión a internet.

EXPERIENCIA DE USUARIO COMPATIBLE
CON DISPOSITIVOS MÓVILES

Preconfigure las unidades y agregue los recursos 
asociados a ellas para simplificar su interfaz y 
administrar la ubicación de la unidad y las 
comunicaciones más fácilmente.

AFILICACIÓN DE RECURSOS
Y ADMINISTRACIÓN DE UNIDADES
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Una ciudad grande
gestiona cerca de
10 000 transmisores
de video*

“Contar con esta tecnología es
como tener a una persona en
cada patrulla”.

 
 

Chief James White 
Departamento de Policía de Detroit

*Encuesta sobre analítica del crimen de Motorola Solutions, 2017
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CommandCentral Aware le permite ver el video de casi cualquier 
fuente, lo que incluye a los proveedores principales de gestión de 
video , mapear y agrupar cámaras, recibir alertas analíticas e incluso 
voltear, enfocar y acercar la toma para que siempre tenga una vista 
clara.

AGREGUE COBERTURA
DE PATRULLAJE...VIRTUALMENTE 

HOY EN DÍA SE DA CASI COMO UN HECHO QUE HAYA UNA VIDEOCÁMARA
EN DONDE SEA QUE SE ENCUENTRE ESTÉ. EL RETO ES ACCEDER A ELLA CUANDO SE NECESITA.

TRANSMISIÓN DE VIDEO
FIJA Y AGNÓSTICA A VMS
CommandCentral Aware le permite ver el video 
de casi cualquier fuente, mapear y agrupar las 
cámaras, recibir alertas de analítica e incluso 
voltear, enfocar y acercar la toma del video.

ALERTAS ANALÍTICAS
DE VIDEO INTEGRADO
Las alertas analíticas de video de un sistema de 
administración de video (VMS) compatible como 
Aviglion Control Center se pueden absorber 
como eventos, tal como un incidente de CAD, 
para mejorar la respuesta y detección de 
amenazas.

CONTROL DE CÁMARA NATIVO PARA 
VOLTEAR, ENFOCAR Y ACERCAR LA TOMA
Directamente desde CommandCentral Aware 
Acceda nativamente a los controles de voltear, 
enfocar y acercar la toma (PTZ) de las cámaras y 
sistemas de administración de video compati-
bles.

REGRESAR, MARCAR, CORTAR Y TOMAR 
CAPTURA
De reversa a grabaciones para volver a 
reproducir un incidente o respuesta. Marque los 
momentos críticos y corte o tome una captura de 
una grabación de video para compartirla con el 
personal de respuesta o para guardarla como 
evidencia.

ASOCIACIÓN, GRUPOS Y ETIQUETADO DE 
CÁMARAS PERSONALIZADOS
Vea las ubicaciones de las cámaras, incluso con 
planos de piso y vuelva a abrir las transmisiones 
desde el mapa. Durante un evento crítico, 
identifique rápidamente a las cámaras aledañas 
y abra todas simultáneamente con un solo clic. 
Agrupe las cámaras entre sistemas para abrir 
rápidamente todas las transmisiones en vivo que 
estén disponibles en una ubicación específica.

VISTAS DE VIDEO
Y PERMISOS DE CARACTERÍSTICAS
Aplique los permisos de usuario por cámaras o 
por grupos de ellas para controlar quién puede 
verlas, revise las grabaciones históricas, corte, 
tome captura y exporte.

PÁGINA 4



CONTAR CON MAYOR CANTIDAD DE DATOS PUEDE OCASIONAR
SATURACIÓN SENSORIAL Y DEJAR DE VER LO REALMENTE
IMPORTANTE.

    

UBIQUE RÁPIDAMENTE
PERSPECTIVAS CLAVE

 

 

 

 

• MOTOR DE BÚSQUEDA
• CONSULTA FEDERADA
• CONSULTA LPR

FOLLETO COMMANDCENTRAL AWARE

CommandCentral Aware reduce esta carga con un motor de reglas de 
automatización para flujos de trabajo que puede configurarse de 
acuerdo con sus necesidades específicas. Al enfocar la atención, los 
usuarios pueden asignarse a un evento y buscar o consultar bases de 
datos externas para obtener información clave para apoyar una 
respuesta efectiva.

MOTOR DE REGLAS DE AUTOMATIZACIÓN PARA FLUJOS DE TRABAJO
Genere reglas condicionales con los operadores “AND” y “OR” para automatizar las acciones
y elimine el procesamiento y análisis manual de información.

ALERTAS Y CREACIÓN DE ZONA DE PATRULLAJE DIRIGIDA
Establezca puntos de control con base en tiempo específicos para áreas y vehículos, los 
cuales verificarán que ha ocurrido un patrullaje, incluidas alertas de entrada y salida, así 
como notificaciones de que no se completaron.

CONSULTA DE BASES DE DATOS Y BÚSQUEDA INTEGRADA
Inicie una búsqueda o consulta de fuentes varias en cualquier texto resaltado para recopilar 
más contexto sobre una situación y dar una respuesta más informada.

REPRODUCCIÓN Y RECREACIÓN DE INCIDENTES HISTÓRICOS
Revise las respuestas a través del lente de eventos mapeados del pasado, recursos y videos.
Reproduzca el incidente tal como ocurrió para agilizar investigaciones y nutrir flujos de trabajo 
futuros.

EXTRAIGA INFORMACIÓN 
MÁS PROFUNDA PARA 
OBTENER EL IMPACTO 
OPERATIVO MÁXIMO
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COMPARTA INFORMACIÓN
EN UN INSTANTE

 

LOS SISTEMAS DISPARES LIMITAN LA CAPACIDAD DE SU EQUIPO
PARA COLABRORAR Y COMUNICAR DATOS A TRAVÉS DE TODO
EL FLUJO DE TRABAJO.
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Con CommandCentral Aware comparta información basada en 
ubicación con el flujo de trabajo de toda la agencia, comunique 
información vital al campo y exporte fácilmente los datos como 
evidencia. Incluso puede compartir capas de mapas personalizadas 
con el equipo para tener mejor eficiencia y colaboración.

COMUNICACIONES DE RADIO NATIVAS
Haga interfaz directamente con nuestra consola de radio MCC7500e para tener un acceso controlado 
a las comunicaciones e interactúe con los grupos de conversación y monitoree los estados de los 
dispositivos.

HERRAMIENTAS DE MARCADO Y COLABORACIÓN
Dibuje polígonos, líneas múltiples y puntos en el mapa con colores, iconos y anotaciones. Todos los 
usuarios podrán ver los dibujos como una capa de mapa para mejorar la coordinación.

EXPORTACIÓN A COMMANDCENTRAL EVIDENCE
Envíe videoclips y capturas con fecha, hora, ubicación de la cámara y metadatos del usuario 
directamente a CommandCentral Evidence. Agregue una ID de incidente para mejorar la organización.

COMUNICACIONES POR CORREO ELECTRÓNICO INTEGRADAS
Comparta información situacional más completa, incluidos los videoclips, capturas de pantalla y 
demás actualizaciones integrales de incidentes por correo electrónico y enviados desde 
CommandCentral Aware.

45% DE
REDUCCIÓN
del crimen en la 
Ciudad de Springfield, 
MA, después de 
implementar 
CommandCentral 
Aware (2018)



    

OPERE CON
CONFIANZA

 

NO SACRIFIQUE SU PAZ MENTAL
CONFÍE EN SU ESQUEMA DE SEGURIDAD.
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CommandCentral Aware es una solución nativa de la nube que se 
adapta a muchos de los estándares de seguridad más altos con el 
cumplimiento de la Política de Seguridad de CJIS, certificación de 
FedRAMP, auditorías anuales de SOC 1 y 2, así como con certifica-
ciones de ISO 27001, 27017 y 27018. También se actualiza rutinaria y 
automáticamente para que usted permanezca protegido

CON CERTIFICACIÓN FedRAMP Y 
CUMPLIMIENTO CON CJIS
CommandCentral Aware cumple con los 
requisitos de la Política de Seguridad del 
Sistema de Información de Justicia Criminal 
(CJIS) y puede hospedarse en una nube con 
certificación FedRAMP.

AUDITORÍAS ANUALES DE SOC 1 Y 2 
CommandCentral Aware se audita anualmente 
contra el marco de trabajo de reportes de 
Control de Organizaciones y Servicios 1 y 2 (SOC 
1 y SOC 2) para contar con una administración de 
datos segura.

CON CERTIFICACIÓN ISO 27001, 27017
y 27018
CommandCentral Aware se evalúa y audita 
continuamente para conseguir las certificaciones 
27001, 27017 y 27018 de la Organización 
Internacional para la Estandarización (ISO).

ACTUALIZACIONES DE SEGURIDAD 
RUTINARIAS Y AUTOMÁTICAS
CommandCentral Aware se sometió a revisiones 
de seguridad en cada fase de su desarrollo, pero 
se evalúa continuamente para encontrar 
vulnerabilidades y se actualiza con parches 
automáticamente.
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Para obtener más información sobre visite:  
www.motorolasolutions.com

LA SUITE DE SOFTWARE MÁS COMPLETA DE LA INDUSTRIA  

CONECTADO. COLABORATIVO. COMPLETO.

CONCIENTIZACIÓN DE INCIDENTES GESTIÓN DE INCIDENTES RESOLUCIÓN POSTERIOR A LOS INCIDENTES

ANALISTA DE
INTELIGENCIA

PERSONAL DE
RESPUESTA
 PRIMARIA

REPORTE Y
RESPUESTA
EN CAMPO

OPERACIONES
DE INTELIGENCIA
EN TIEMPO REAL

DESPACHO
CON AYUDA DE

VOZ Y CÓMPUTO

ADMINSITRACIÓN
DE LLAMADAS

DE EMERGENCIA

PARTICIPACIÓN
CIUDADANA

ESPECIALISTA
DE REGISTROS

ANALISTA
CRIMINAL

ANÁLISIS E
INVESTIGACIÓN

ADMINISTRACIÓN
DE REGISTROS
Y EVIDENCIAS

OFICIAL DE
CORRECCIONES

ADMINISTRACIÓN
DE CÁRCELES

Y REOS

CIUDADANO DESPACHADORTELEFONISTA DEL 9-1-1

INCIDENTE DE

Usted depende de contar con soluciones que le ayuden a cumplir el objetivo de tener un mundo más seguro. Tanto 
CommandCentral Aware como otras aplicaciones de nuestra suite de software de CommandCentral se diseñaron para 
dar claridad a las decisiones y simplificar los flujos de trabajo colaborativos. Desde una llamada hasta el cierre del caso, 
CommandCentral se conecta a todos los datos para crear información accionable, eliminar barreras para aumentar la 
colaboración y entregar un incidente completo de 360 °.

Nuestra suite de software de CommandCentral se unifica con voz, video y analítica, creando un ecosistema integrado 
para la seguridad pública. Individualmente, cada producto y servicio de Motorola Solutions hace más seguro al mundo. 
Unidos, son exponencialmente más poderosos. Trabajemos juntos en el futuro de la seguridad.

https://www.motorolasolutions.com/

