CAPACITE A

SUA EMPRESA DE

SERVICOS PUBLICOS
PARA SATISFAZER AS
CRESCENTES DEMANDAS

5 AUMENTE A SEGURANgA E OS SERVICOS ENQUANTO
 DIMINUI 0S CUSTOS COM SOLUCOES DE

i COMUNICACAO DE MISSAOQ CRITICA
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UMA TEMPESTADE PERFEITA DE
PREOCUPACOES URGENTES

As empresas de servigos publicos se dirigem a uma
tempestade perfeita. Devem manter a eletricidade e a dgua
correndo enquanto mantém seus funcionarios e o puablico
seguros. Enquanto a demanda esta crescendo e a indistria
esta mudando, sdo pressionados a diminuir custos sem
comprometer a seguranca.

Adicionando o aumento dos ciberataques e as ameacas
habituais a seguranca da rede, o potencial de interrup¢ao
é alto. A realidade é que as empresas de servicos pablicos
devem responder melhor aos clientes, preparar-se para as
emergéncias e as catastrofes, cumprir com a normativa em
transformacao e proteger seus ativos. Tudo isso garantindo
a seguranga no campo, nas instalacoes e em toda a
comunidade.
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DE AUMENTO EM
CIBERATAQUES CONTRA
0 SETOR DE ENERGIA'

DE IMPACTO NO MAIOR
APAGAO NOS EUA
E NO CANADA®

DE EMPRESAS COM UM 0U
MAIS COMPROMISSOS DE

SEGURANCA QUE CAUSAM
INTERRUPCOES?

78%

DE PROBABILIDADE DE
ATAQUES A SISTEMAS
SCADA OU ICS NOS
PROXIMOS 24 MESES?




SUPERE DESAFIOS COM
COMUNICACOES DE
MISSAO CRITICA

As empresas de servigos publicos sentem a pressao

de novos desafios. O fornecimento de energia esta

se consumindo a medida que os clientes adotam as
tecnologias verdes, de painéis solares a carros elétricos.
Além das energias renovaveis, os clientes se sentem tao
confortaveis com a experiéncia online que podem mudar
de fornecedor de energia com um clique.

Os mandados meio-ambientais para controlar as emissoes
de gases de efeito estufa aumentam. Em menos de cinco
anos, 20% da energia elétrica devera ser renovavel para
as agéncias governamentais dos Estados Unidos, o maior
consumidor do pais*. As empresas de servi¢os publicos
que nao cumprirem pagarao graves multas. Além disso,
esta a frequéncia e a gravidade das secas, as ondas de
calor, as tempestades e os desastres naturais.

E porisso que as comunicagdes de missdo critica

sao imprescindiveis. Confiaveis, resistentes e seguras,
uma rede de radio ASTRO® 25 pode enfrentar todas

as operacoes diarias e as catastrofes inimaginaveis.
Proporciona as empresas de servigos publicos uma
maior seguranca e eficiéncia, ao mesmo tempo em que
proporciona a continuidade do servigo a seus clientes.




REDE DE MISSAQ
CRITICA ASTRO 25 =
APROVEITE A o
PLATAFORMA P25
NA QUE CONFIAM
0S PRIMEIRQS

QUE INTERVEM

ASTRO 25 ¢ a rede de comunicagao robusta, resistente e sempre
disponivel, na que confiam os organismos de seguranca publica de
todo o mundo. A principal plataforma de miss@o critica em mais de 90
paises e 34 estados dos Estados Unidos, agiliza a interoperabilidade
entre agéncias e comunidades vizinhas.

Devido a que 0 ASTRO 25 é um sistema dedicado, ajuda a

garantir que os dados e a voz estejam sempre disponiveis

durante emergéncias e os picos de demanda. Possibilita aplicagdes
centralizadas na seguranga, como a geocerca, 0 seguimento da
localizacdo por GPS e os alertas de sirene. E minimiza os tempos de
resposta com solugdes de despacho intuitivas e um registro preciso
das comunicagoes criticas. ASTRO 25 também prepara o caminho para
a convergéncia de LMR e LTE com uma plataforma comum que reduz a
complexidade e o custo.

Para operagoes diarias e resposta a desastres, ASTRO 25 proporciona
a interoperabilidade que vocé precisa para se comunicar diretamente
com outras agéncias. Se o rompimento de um uma tubulacdo de agua
obriga a policia a fechar uma estrada ou se um corte de luz requer o
apoio da seguranca publica, as equipes podem responder com maior
seguranca e eficacia.

0S RADIOS PORTATEIS
E MOVEIS APX™ P25

SE BASEIAM EM UMA
SEGURANCA RIGOROSA
PARA SUPORTAR TUDO

Os rédios bidirecionais APX P25 redefinem a seguranca nas
comunicacdes. Cada caracteristica e fungdes inovadoras sdo
desenvolvidas com as sugestdes de usudrios reais. De seu design
robusto e facil de operar, até o dudio mais alto e claro, suas equipes
podem ouvir e serem ouvidas claramente por cima do ruido das
estradas, dos motores a diesel e do mau tempo. O APX resiste as
condigdes mais duras e aos ambientes mais extremos para ajudar

0 seu pessoal e a comunidade a se manter a salvo.
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COMUNICACOES DE GRUPOS
DE TRABALHO WAVE™
CONECTE QUALQUER
TRABALHADOR EM QUALQUER
DISPOSITIVO E LUGAR

Aproveite os recursos que vocé ja tem para se comunicar
com seu pessoal em seus dispositivos. 0 WAVE amplia o
alcance de seu radio aqueles que nao tém radios. Agora,
0 supervisor de campo que estd em uma viagem a
negacios ou o diretor de Tl que esta fora da planta de
tratamento podem falar em seus smartphones com os
usuarios do radio.

0 WAVE se conecta praticamente a qualquer dispositivo -
smartphones portateis, tablets, telefones fixos e mais -

em qualquer rede de dados moveis publica ou privada,
incluindo Wi-Fi. Vocé obtém uma conectividade segura

e sem problemas, um servigco Push-To-Talk (PTT), e a
liberdade de manter os planos de servigo e os dispositivos.

Amplie as comunicagdes com o dispositivo portatil LEX L10
LTE de missao critica. E ideal para aqueles que estdao em
ambientes exteriores gracgas a seu botdo PTT integrado,

a seu alto nivel de audio e a sua grande robustez. Utilize

o LEX L10 como companheiro dos radios APX ou para

0 pessoal que quiser supervisionar as comunicacoes

por radio sem ter um.




GANHE MAIOR VISIBILIDADE E CONTROLE
DE INFRAESTRUTURA CRITICA

A tecnologia de missao critica é de grande valor para impulsionar uma maior eficiéncia, precisao e controle das
infraestruturas criticas. As solugdes Industriais Internet of Things (loT industrial) permitem a automatizagdo de
processos e a supervisao necessarias para conseguir maiores niveis de produtividade e facilitar ao mesmo tempo
operag0es mais seguras.

Ao conectar unidades terminais remotas (RTU) SCADA ao sistema ASTRO 25, obtém-se um controle preciso das
comunicacdes em toda sua area de servico. Também existe a possibilidade de eliminar os gastos recorrentes da
rede comercial e minimizar o caro cabeamento. As solucdes de loT industrial oferecem a seguranga, flexibilidade
e resiliéncia para manter o controle de sua infraestrutura critica no meio do caos.

Os dispositivos robustos de maquina-a-maquina (M2M) admitem a comunicacgao de inimeras aplicacdes de dados
através do ASTRO 25 para que possa ver 0 que acontece em suas operagdes em todo momento.

Os modems LTE de banda larga sdo ideais para os veiculos no campo, permitindo ao pessoal acessar os tickets de ordens
de trabalho em seus computadores portateis, tablets ou dispositivos de mao LTE de missao critica. 0 CommandCentral
Inform oferece uma visao unificada do pessoal, os ativos, as cameras de vigilancia e muito mais em um mapa. Agora vocé
pode ver se uma linha elétrica esta caida, uma tubulacao esta falhando ou um trabalhador esta em perigo.
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REDUZA A COMPLEXIDADE

E 0 RISCO COM 0S
SERVICOS GERENCIADOS
DA MOTOROLA SOLUTIONS

Enfoque-se em sua experiéncia enquanto nds
proporcionamos a nossa. A Motorola gerencia algumas
das maiores e mais complexas redes de missao critica
do mundo. N6s cuidamos dos riscos e responsabilidades
financeiras e operativas para garantir o rendimento de
seu sistema.




DIFERENTES PESSOAS, LUGARES E CONDICOES

CONECTADAS NA HORA

Um despachador observa o papel de uma tempestade no
CommandCentral Inform. Pode ver o sistema SCADA e que
ativos estardo em perigo. O despachador pode ver onde a
tempestade causou uma interrupgdo importante na cidade e que
equipamentos precisam ser consertados.

0 supervisor envia ordens de trabalho a eles utilizando
Gestdo de Ordens de Trabalho.
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Trabalhadores na érea sdo alertados no radio APX que se produziu uma
interrupgao importante. Todos os trabalhadores dessa zona s@o colocados em
um grupo de mensagem mediante Geo Select, para que possam colaborar e
solucionar a interrupgao rapidamente.

Utilizando seu LEX L10, um
trabalhador tira uma foto de onde
aconteceu 0 apagdo e a envia a seu
supervisor mediante o ponto de acesso LTE
no caminhdo.

A

0 supervisor utiliza os aplicativos de Comunicagdes de Grupos de Trabalho WAVE em seu LEX L10 para apertar para
falar com o trabalhador remoto que estd utilizando seu radio APX para consertar o equipamento e restaurar o poder.
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AS EMPRESAS DE SERVICOS PUBLICOS
CONFIAM NA MOTOROLA SOLUTONS PARA
TRANSFORMAR SUAS OPERACOES

Da planta de &dguas residuais até a rede elétrica, no escritério ou na subestacao, a Motorola
Solutions ajuda as empresas de servigos publicos a trabalhar de forma mais eficaz, produtiva
e segura nas condi¢des mais dificeis e os ambientes mais exigentes.

As companhias de todo o mundo estao transformando a forma na que operam e interoperam com
a plataforma lider do mundo em comunicacgoes de missao critica, ASTRO 25, e nossas solugdes,
sistemas, aplicativos, acessorios e servigos habilmente integrados.

Conectamos diferentes pessoas e instalacdes para ajudar a que sua operacgao funcione de forma
mais eficiente e sequra, controlar a infraestrutura e reduzir riscos e custos.
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