








LA SOLUCION

Servicio de radio inalambrico WAVE PTX de Motorola Solutions con Radios TLK 100 ir

Luego de un afortunado encuentro con un huésped que casualmente
trabajaba en una empresa socia de Motorola Solutions, conocieron las
opciones de radios de dos vias de Matorola Solutions. Riverbend
Campground and Canoe Rental optd por el servicio de radio inaldmbrico
WAVE PTX con Radios TLK 100 integrados para resolver los desafios en
Sus comunicaciones.

WAVE PTX ofrece un servicio de banda ancha independiente de
operador para brindar comunicaciones claras y confiables, en tiempo
real, dentro y fuera de la propiedad del campamento. Con capacidades
PTT basadas en banda ancha, el equipo de Riverbend esté ahora

conectado con solo presionar un batén.WAVE PTX combina la amplia
cobertura de redes 3G/4G, alternando automaticamente con la red més
potente disponible para garantizar una comunicacion confiable. Con
WAVE PTX, Riverbend paga un (nico servicio de comunicacién por
suscripcién, por lo que no hay cargos de llamadas por uso y los usuarios
conocen sus costos, lo que facilitala administracion de presupuestos.

DIOS TLK 100

radios TLK 100 ofrecen a Riverbend la velocidad y simplicidad
PTT con radios de dos vias profesionales, con simples controles

MOTOROLA

usuario que facilitan la realizacion de llamadas y una antena
bby que brinda un rendimiento de alcance adicional. TLK fue
pfiado para realizar el trabajo con audio claro y fuerte y
uimiento de ubicacion enun formato compacto y resistente,

| para utilizar en la naturaleza que rodea a Rifle River.




CON COMUNICACIONES
EN TIEMPO REAL

Riverbend Campground & Canoe Rental ahora cuenta con comunicaciones excepcionales en
tiempo real entre sus equipos, sin zonas fuera de cobertura, sumando eficiencias y transformando
a su negocio por completo.

Con todo su equipo conectado, pueden resolver problemas con mayor rapidez y el personal puede
trabajar de forma mas eficiente. Con una mejor coordinacion, los huéspedes pueden estar més
tiempo en el rio sin largas esperas, lo que mejora en gran medida el servicio al cliente.

“Con WAVE PTX y radios TLK 100, podemos comunicarnos entre todos mientras trabajamos, sin

esperas”, dijo Mason. “Ahora, cuando un cliente modifica los planes, todos pueden escuchar la o
conversacion. En lugar de llamar a varias personas, cualquiera que pueda resolver el asunto

puede escuchar y responder”.

El feedback de los empleados ha sido increiblemente positivo. Todos los conductores llevan o
radios, y con una comunicacién ampliamente mejorada y simplificada, y fécil de usar, los ' ;
beneficios estan a la vista. Ademas, con el rango increible que ofrece WAVE PTX y los radios TLK
100, Mason puede mantenerse conectado y comunicarse al instante con el personal del campa-
mento, incluso cuando esta horas alejado en su negocio de construccion y los sitios de trabajo
que varian permanentemente de lugar.

El uso de radios no solo resuelve los problemas de conexién que ocurren al depender solo de un
dispositivo celular, sino que asegura que la herramienta es lo suficientemente resistente para ser
utilizada en los entornos hostiles de un campamento o sitio de construccion.

La implementacion inicial de los radios fue tan exitosa que Riverbend solicit6 dispositivos
adicionales. “Honestamente, no cambiaria nada de nuestro sistema”, explicé Mason. “Esto i
funciona mucho mejor de lo que habia imaginado”

Para explorar cdmo el Servicio de radio inalambrico WAVE PTX 'y los Radios TLK 100
pueden transformar tu negocio, visita www.motorolasolutions.com
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