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DE RESPOSTA E RESILIENCIA
DE MISSAOQ CRITICA

SERVICOS DE MONITORAMENTO DE REDE

EM OPERAGﬁES DE MISSAO CRIiTICA, TEMPO DE INATIVIDADE DE REDE NAO
E UMA OPCAO

Vocé precisa contar com uma rede sempre ativa e sempre segura. Todos os dias ha
muitos fatores que pressionam a operacdo da sua rede; tecnologia de missao critica
complexa, sistemas desatualizados, desafios de pessoal e restricdes orgamentarias.
Vocé precisa de um parceiro que possa se concentrar na tecnologia enquanto vocé se
concentra em sua missao.
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COMO VOCE PODE GERENCIAR MELHOR A SUA REDE?
CONSIDERE I1SSO: NOSSA EQUIPE TRABALHANDO COM A SUA EQUIPE

Entendemos os desafios que vocé enfrenta. Como lider global e inovador reconhecido em comunicacdes de missao critica, estamos
posicionados de forma Unica para fornecer servicos de monitoramento e gerenciamento de rede incompardaveis para sua rede de missé@o
critica. Nossa correlagdo automatizada de eventos, algoritmos inteligentes adaptados para redes de miss@o critica e anélise preditiva
podem otimizar o desempenho e fornecer exceléncia operacional.
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Em um estudo recente do Gartner, quarenta por cento dos Cl0s
de cidades citam orgamentos e recursos de Tl insuficientes
como uma barreira significativa para atingir seus objetivos de
rede. Restricdes orgamentéarias e desafios de pessoal sdo
frequentemente mencionados pelos gerentes de LMR pesquisa-
dos como suas maiores barreiras para o monitoramento do
sistema 24 horas por dia, 7 dias por semanal, mas podemos
ajudar. Com nossos servigos, vocé obtém acesso a conheci-
mentos e ferramentas de missdo critica que otimizam a
disponibilidade, resiliéncia e economia com custo total de
propriedade reduzido.

MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO
PROATIVO DE REDE
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OPERACIONES CENTRALIZADAS

Monitoramen- ~ Anélisee  Investigacdoe  Relatorio de Andlise
to proativo correlagao resolucdode  desempenho  de dados
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GARANTA 0 MiNIMO DE INATIVIDADE E EVITE INTERRUPGOES

Nosso monitoramento remoto de rede 24/7/365 e gerenciamento de
incidentes podem ajudar a proporcionar tranquilidade em relagado
ao desempenho da rede. Além de vigiar sua rede, também
monitoramos eventos climaticos, politicos, nacionais e locais para
que possamos ajuda-lo a responder a quaisquer emergéncias.
Nossa experiéncia, juntamente com ferramentas de automacéao
inteligentes, permite uma identificac&@o e resolugédo de incidentes
mais rapidas.

Nossos servigos:

* Detectar falhas — Infraestrutura de RF ininterrupta e
monitoramento de backhaul com base em limites de
desempenho de rede padrao; identifica automaticamente
incidentes acionaveis em potencial e envia uma notificacao.

e Analisar incidentes — Usando anélise e correlagdo baseadas
em aprendizado de maquina em tempo real, pequenos eventos
de rede sdo filtrados para identificar incidentes de rede graves
para resolucdo.

¢ Resolver problemas — Nossa equipe altamente qualificada de
especialistas em sistemas, apoiada por automacao, resolve
problemas de rede remotamente ou no local. A sofisticada
tecnologia de engenharia virtual permite a triagem
automatizada de incidentes para resolugd@o remota ou no local.
Comunicamos proativamente sobre o fechamento de incidentes
e fornecemos um histdrico detalhado do caso.
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¢ Relatorio de desempenho — Podemos fornecer visibilidade da
integridade da rede por meio de relatérios de desempenho que
incluem insights sobre disponibilidade, capacidade, cobertura e
utilizacdo da rede de forma continua. Esses insights de dados
podem ajuda-lo a entender e visualizar a resiliéncia de sua rede
durante periodos de tempo especificos.

*Prevenir problemas futuros — A anélise avangada permite que
nossos analistas examinem os padrdes de falha em toda a rede e
evitem problemas abordando suas causas raiz antes que afetem o
desempenho da rede.

SOLUCOES MOTOROLA —
SEU PARCEIRO DE CONFIANCA

Acreditamos que nosso conjunto de pessoas altamente qualificadas
com certificacdes do setor e experiéncia em missao critica,
processo ITIL lider do setor para prestacao de servigos centralizada
e governanca e ferramentas de automacao e andlise de Ultima
geracdo nos permitem fornecer monitoramento de rede e servigos
de gerenciamento de incidentes aprimorados que atendem as suas
necessidades hoje e no futuro.
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Para obter mais informacgdes sobre nossos servigos de
monitoramento e gerenciamento de rede, entre em contato
com o representante da Motorola Solutions ou visite-nos
em www.motorolasolutions.com/services
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