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UM DISPLAY EM TEMPO REAL DA ATIVIDADE DO PSAP
(Ponto de Atendimento de Seguranca Publica)

A Motorola Solutions orgulha-se de tornar esta visao em tempo real da atividade do PSAP uma realidade
e fornecer mais uma maneira de ajudar as pessoas a ser o melhor delas nos momentos que importam.

SAIBA 0 STATUS DO PSAP EM TODOS 0S MOMENTO

Ao fazer um trabalho tdo essencial para a seguranga de suas comunidades, 0s
telecomunicadores e administradores do PSAP ndo podem se dar ao luxo de
operar em silos. Em vez disso, eles devem colaborar como uma equipe e estar
cientes do seu status geral. Essa capacidade de trabalhar em conjunto se
tornaré ainda mais critica a medida que os 6rgdos de Seguranca Piblica
adotarem meios futuros de comunicagao, como o Texto-a-Servigo de
Emergéncia e outras multimidias. Na Motorola Solutions, reconhecemos a
necessidade de maior alinhamento e maior capacidade. E por isso que estamos
orgulhosos de oferecer o VESTA® 9-1-1 Heads-Up Display para o nosso
sistema de atendimento de chamadas VESTA® 9-1-1.

0 VESTA 9-1-1 Heads-Up Display é um display digital que fornece detalhes
estatisticos em tempo real sobre a atividade do PSAP. Para isso, combina as
melhores caracteristicas do VESTA 9-1-1's Activity View com as nossas
aplicagdes legadas VESTA® View. O resultado é uma ferramenta poderosa para
manter o pessoal do PSAP informado e conectado quando mais importa.

Ao oferecer flexibilidade ininterrupta, o VESTA 9-1-1 Heads-Up Display
capacita os PSAPs a configurar o sistema para melhor atender as suas
necessidades operacionais. Ndo sé fornece a capacidade de escolher quais
dados exibir, mas também suporta

FICHA DE DADOS | VESTA 9-1-1 HEADS-UP DISPLAY

DETALHES DO HEADS-UP DISPLAY

e Nome da organizagao

e Contagem de chamadas

e Tipo de meio (Voz vs. Texto)
e Tempo médio de espera

e Tempo médio de espera estatistico
(intervalo de tempo configuravel)

e Nimero de telecomunicadores logados

e Nimero de telecomunicadores prontos

e Ndmero de telecomunicadores que nao estao prontos
e Ndmero de telecomunicadores indisponiveis

e Nome da fila

 Tipo de fila

e Espera de chamada mais longa
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limites e limiares definidos pelo usuério. Se a atividade exceder os niveis definidos, o display
alertard visualmente e/ou sonoramente o pessoal para a agao.

Além disso, os supervisores PSAP que ndo estdo visiveis no display digital podem manter-se
atualizados diretamente a partir dos seus desktops. Isso é possivel através de licencas
opcionais do VESTA® 9-1-1 Heads-Up Display Viewer. As licengas do Viewer permitem que eles
vejam o que é mostrado no display digital e fornece diferentes visualizagdes dos dados para
uma andlise abrangente dos eventos PSAP.

Aimplementagdo do VESTA 9-1-1 Heads-Up Display é facil, exigindo o seguinte para seu uso:

e Servidor corporativo VESTA 9-1-1 Heads-Up Display

e Player multimidia VESTA 9-1-1 Heads-Up Display

e Suporte e software VESTA 9-1-1 Heads-Up Display

e Qualquer monitor de exibicdo padrdo (tamanho recomendado é de 46° ou mais) com conexdo HDMI

Observe que os PSAPs que também desejarem instalar licencas do Viewer no desktop precis-
ardo de uma estagdo de trabalho com teclado, monitor e mouse.

Permita que a sua equipe na Motorola Solutions ajude a conectar ainda mais o seu pessoal as
suas operacgdes didrias e aos seus esfor¢os para manter a sua comunidade segura.

PACOTE DE SOLUGOES VESTA®

Nossas solugGes VESTA® da Proxima Geragdo 9-1-1 atendem mais de 60% de todos os Pontos
de Atendimento de Seguranca Puablica os EUA, bem como operacgdes federais do Departamento
de Defesa globalmente. Nossas solugdes de Notificagdo de Emergéncia suportam as necessi-
dades de comunicacado de centenas de organizagdes do setor pdblico e privado em todo o
mundo. Como um dos provedores de solugdes mais confidveis em comunicacdes de Seguranca
Pablica, ajudamos as pessoas a serem as melhores nos momentos que importam. Experimente
a diferenca VESTA.
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Exibe informagdes criticas do PSAP em
tempo real, incluindo contagem de
chamadas, tempo médio de espera e
ndmero de telecomunicadores
disponiveis/indisponiveis

Permite que os administradores do
PSAP tomem decisdes rapidas e
informadas sobre pessoal e recursos

Permite definir limites e limiares e
fornece alertas visuais e/ou sonoros
quando excedidos

Permite que os administradores do
PSAP transmitam mensagens
importantes através do display digital

Fornece um meio simplificado e de
maos livres para manter o0 pessoal do
PSAP na mesma pagina em relacdo a
atividade e status da fila

Ajuda os telecomunicadores que nédo
estdo prontos ou logados a saberem
quando e onde sua assisténcia é mais
necessaria

Aproveita a tecnologia de sinalizagdo
digital inteligente e comprovada da
RMG Networks

Suporta vérios displays para manter as
pessoas em todo o PSAP informadas

Permite que os displays sejam
personalizados com base nas
necessidades

Mostra mensagens de ticker de rolagem
facilmente personalizaveis

Implanta-se diretamente no desktop
com licenca de Viewer opcional e
hardware necessério

Funciona com implantacdes hospedadas
ou ndo hospedadas do VESTA 9-1-1
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