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VESTA” ANALYTICS

FAZENDO SEUS DADOS FUNCIONAREM PARA VOCE

E se seus relatérios forem entregues em sua mesa antes de tomar seu primeiro gole de café? Sua andlise de
tendéncias é simples e automatizada e economiza tempo? Vocé tem fatos indiscutiveis para respaldar seu
pedido de aumento de orcamento? Obtenha tudo isso e muito mais na solugdo VESTA® Analytics, seu
gerente de dados ativo pronto para fazer todo o trabalho pesado.

DIMINUI A CARGA DO
GERENCIAMENTO DE DADOS

Dadas as muitas exigéncias impostas aos
PSAPs de hoje, sua equipe de gestdo deve
saber prontamente muito mais do que a
contagem de chamadas e duragoes de
resposta. Eles devem relatar os detalhes
relevantes das chamadas e a atividade do
call center a qualquer momento. E, é
exatamente isso que a solugdo VESTA®
Analytics esta ajudando os PSAPs em
todo o pais a realizar.

Com o mecanismo de relatérios intuitivo
e facil de usar e as capacidades automa-
tizadas da aplicagdo, os administradores
estdo ganhando novas percepgdes sobre
como seu call center esté se desempen-
hando em todos os momentos.

FICHA DE DADOS| VESTA ANALYTICS

As capacidades de relatérios da solugdo
VESTA Analytics sdo altamente robustas,

fornecendo uma série de documentos padrdo,

que fornecem fatos sobre a contagem de
chamadas, médias de transferéncia,
utilizagd@o de tronco e linha etc.

Personaliza relatérios com logotipos, layouts
seleciondveis pelo usuério, graficos e uma
descrigao do conteddo do relatorio. Todos
podem ser programados e distribuidos
automaticamente, ou vocé pode optar por
construir um painel de controle ou executar
um relatério ad hoc em tempo real.

A solugdo VESTA Analytics também atende a
crescente necessidade de extrair dados mais
avangados para aprender aspectos tdo
importantes como a duragdo do atraso

entre o recebimento de registros de
Informacdo Automética de Localizagdo da
Fase | e da Fase 2 (ALl). Além disso, muitos
indicadores-chave de desempenho (KPIs)
especificos de 9-1-1 estdo pré-calculados e
disponiveis no data warehouse do aplicati-
vo, incluindo o fator de eficiéncia do agente
e a relagdo pronta/ndo pronta.

A solugao VESTA Analytics associa
automaticamente eventos relacionados para
simplificar a reconstrugdo, organizagao,
busca e arquivamento de incidentes.
Através de seu Sistema de Gerenciamento
de Cendrios, 0s usudarios podem criar suas
proprias associagdes, mesmo entre cenarios
complexos, e salvé-los sob um nome de
cenério autodefinido.
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A solugdo VESTA®
Analytics oferece
integracao perfeita com
o sistema 9-1-1 VESTA®
para um sistema
abrangente de solugdo
de tratamento de
chamadas NG9-1-1.

Utilizando tecnologia de ponta, a solugdo VESTA Analytics se integra sem esforgo
com novas midias e fontes de dados, tais como mensagens de texto e e-mail, a
medida que migram para o uso. Sua perfeita integragdo com a solugdo de
tratamento de chamadas VESTA 9-1-1 permite que ela forneca os detalhes
necessdrios a medida que avangamos para um mundo NG9-1-1. Estes incluem
atividades relacionadas a recursos que ajudam a mitigar o impacto de um ndmero
crescente de chamadas sem fio, tais como o Filtro de Discagem de Bolso e o
Callback Automatizado Abandonado, entre outros. Isto torna a solugdo VESTA
Analytics um componente chave do portfélio de solugbes de Seguranga Piblica
VESTA® agora e para o futuro.

TRATAMENTO DE CHAMADAS DE EMERGENCIA MOTOROLA
SOLUTIONS NG9-1-1

Nossas solugdes VESTA® e CallWorks Next Generation 9-1-1 servem mais de 70%
de todos os pontos de atendimento de segurancga piblica dos EUA, bem como
quase 150 operacoes federais e DoD em todo o mundo. Como um dos provedores
de solugdes mais confidveis em comunicagdes de Seguranca Publica, ajudamos as
pessoas a serem as melhores nos momentos que importam.

Economize Cliques. Economize Segundos. Salve Vidas.

Para mais informacdes, por favor, visite-nos na web
em: www.motorolasolutions.com
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

GESTAO SIMPLIFICADA
DE INFORMACOES

EFICIENCIAS OPERACIONAIS

CONFIABILIDADE




