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PREMIERONE™ RECORDS
GESTÃO DE REGISTROS



MINIMIZE O TEMPO DE RELATÓRIO.
APRIMORE AS INVESTIGAÇÕES.
O tempo dos seus policiais é crítico, mas muitas vezes desperdiçado 
voltando à delegacia para inserir registros de ocorrências no sistema ou 
sendo forçados a confiar em anotações manuscritas para detalhes cruciais 
e formulários manuais. Com o crescimento das evidências digitais e a nova 
coleta de dados exigida pelo Sistema Nacional de Notificação de Ocorrên-
cias (NIBRS), isso apenas se agravará tanto para os policiais quanto para o 
pessoal de registros responsável por gerenciar tudo. Além da complicação, 
há a necessidade constante de rapidamente acessar e compartilhar 
informações com parceiros de delegacias e promotores em tempo hábil, 
preservando, ao mesmo tempo, a integridade dos dados.

O PremierOne Records simplifica seu processo de coleta de dados, 
independentemente de onde seus dados são provenientes ou qual o 
formato. Com a mudança para o NIBRS, o PremierOne Records ajuda sua 
delegacia a superar as novas complexidades associadas ao gerencia-
mento do influxo de informações e agilizar o processo de encerramento 
de casos para detetives, analistas e outros funcionários da delegacia. Os 
recursos robustos do PremierOne Records são escalonáveis, simplifican-
do a expansão do sistema no futuro sem perder funcionalidades 
decisivas. Você pode configurar facilmente o sistema para atender às 
necessidades da sua delegacia, mantendo os requisitos de segurança 
dos serviços de informações de justiça criminal (CJIS).
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SIMPLIFIQUE A COLETA DE INFORMAÇÕES

O APLICATIVO COMMANDCENTRAL

GESTÃO DE FLUXO
DE TRABALHO

Escrever relatórios e preencher a papelada ocupa uma quantidade significativa de tempo que poderia ser gasto 
de forma melhor em campo protegendo e servindo. O PremierOne Records reduz esses encargos com 
automação aprimorada e acesso em qualquer lugar às ferramentas que os policiais precisam para realizar
o trabalho de relatórios com rapidez e precisão.

O influxo de dados a serem gerenciados com a transição para o NIBRS, bem como a dependência cada vez 
maior de evidências digitais, implica mais e novos tipos de trabalho para a sua equipe de registros e evidên-
cias, tendendo à ineficiência em vários pontos de verificação. O PremierOne Records ajuda sua equipe a se 
manter produtiva por meio de poderosas ferramentas administrativas e de gerenciamento que os ajudam a 
fazer mais e mais rápido.

PESQUISA DE
CAMPO E
RELATÓRIOS
Anotar manualmente as 
informações de ocorrências em 
campo e depois redigitá-las em 
seu sistema digital não apenas 
consome tempo crítico, mas 
também aumenta o risco de 
inconsistência e perda de 
detalhes importantes ao longo 
do caminho. Realize uma 
entrada de dados única com 
relatórios em seu dispositivo 
móvel que são pré-preenchidos 
com chamadas de serviço ou 
até mesmo dados históricos de 
uma pesquisa ou consulta.

ENTRADA 
SIMULTÂNEA
DE DADOS
O relatório de ocorrências pode 
ser demorado, especialmente 
no caso de ocorrências de 
grande escala que exigem 
muita coleta de dados.
Conclua o processo de relatório 
mais rápido e volte à comuni-
dade a partir da colaboração, no 
mesmo relatório, com outros 
policiais simultaneamente 

ASSISTÊNCIA AO
TRABALHO E
CONFORMIDADE
Sua equipe tem a tarefa de coletar 
muitos dados e verificá-los quanto à 
consistência e conformidade com os 
padrões de relatórios. A assistência 
ao trabalho ajuda a identificar as 
informações necessárias para um 
relatório, simplifica a pesquisa e a 
inserção de informações históricas 
em relatórios e, em seguida, verifica 
a conformidade com relatórios 
uniformes de crimes (UCR) e 
relatórios baseados em ocorrências 
(IBR) para reduzir a entrada de dados 
e o retrabalho posterior.

CAPTURA DE 
IMAGEM
E VÍDEO
Hoje, até mesmo pequenos acidentes 
exigem evidências digitais, o que 
significa que você precisa de um 
processo contínuo e integrado para 
coletá-las. O PremierOne Records 
permite capturar arquivos de áudio, 
vídeo e imagem para complementar 
relatórios e fornecer clareza e 
contexto para detetives e promotores 
durante o processo de investigação.

Quando seus executivos enviam 
relatórios, você precisa garantir que 
eles sejam completos, precisos e 
estejam em conformidade com os 
padrões de relatórios do setor. Verifique 
relatórios com facilidade no PremierOne 
Records com um fluxo de trabalho de 
aprovação manual ou automatizado 
configurável que garante uma análise 
eficiente de relatórios e envios mais 
precisos ao Estado e ao FBI.

CONJUNTO DE CONTROLE
DE QUALIDADE
Manter seus dados limpos para 
garantir a precisão pode ser uma tarefa 
assustadora, mesmo com uma 
variedade de pontos de verificação ao 
longo do processo de entrada de dados. 
O PremierOne Records permite que 
você mantenha continuamente a 
qualidade dos registros com ferramen-
tas de mesclagem e eliminação de 
duplicação automatizadas ou manuais, 
cumprindo, ao mesmo tempo, ordens 
judiciais usando recursos de eliminação 
e redação.

GERENCIAMENTO
DE OPERAÇÕES
Quando a sua delegacia está 
usando sistemas diferentes para 
gerenciar recursos importantes, 
como equipamentos e pessoal, 
todo o processo de rastreamento 
pode se tornar ineficiente, 
demorado e caro. Usando os 
módulos de delegacia no 
PremierOne Records para 
gerenciar as operações, você 
melhora a relação 
custo-benefício e o retorno do 
investimento. 
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SUPERE A COMPLEXIDADE DA GESTÃO
Embora um influxo de informações possa fornecer uma percepção crítica durante uma ocorrência, também pode 
aumentar o tempo necessário para encerrar oficialmente o caso. Novos tipos de informações criam desafios únicos 
quando se trata de rastrear a cadeia de custódia e compartilhar evidências com eficiência. O PremierOne Records 
consolida o acesso a todas as informações de ocorrências necessárias para seus detetives de modo que possam 
ser compartilhadas com facilidade, resultando em um processo mais rápido de encerramento de caso.

PASTA DE CASO
INTELIGENTE

ATRIBUIÇÃO
E ACOMPANHAMENTO
DE TAREFAS

MAPEAMENTO DE
RELACIONAMENTO

RELATÓRIO
ROBUSTO

Use o PremierOne Records para 
visualizar todas as informações 
relacionadas ao caso em um único 
local para melhorar a eficiência da 
investigação e encerrar os casos 
mais rápido. As pastas de casos 
não apenas agregam todos os 
formulários e documentos 
preenchidos pelo sistema, mas 
também trazem conteúdo 
multimídia relevante do 
CommandCentral Vault.

Os detetives da sua delegacia 
geralmente precisam colaborar 
uns com os outros e entre 
departamentos com policiais e 
analistas para trabalhar em um 
caso. Use o PremierOne Records 
para atribuir casos, configurar 
tarefas e rastreá-las perfeita-
mente até a conclusão para 
garantir uma investigação 
oportuna e completa.

A identificação manual de 
conexões entre os dados da sua 
delegacia é fundamental para 
encontrar pistas em potencial, 
mas pode ser um processo difícil 
e demorado. Visualize facilmente 
as conexões entre pessoas, 
locais, veículos, propriedades e 
outras entidades para identificar 
pistas mais rapidamente.

A equipe de comando conta com 
uma variedade de relatórios 
todos os dias para fornecer 
inteligência comercial crítica a 
respeito do desempenho da 
delegacia e das tendências da 
comunidade. Execute rapida-
mente vários relatórios padrão 
no PremierOne Records ou 
atenda a requisitos personaliza-
dos usando serviços de 
relatórios de terceiros para 
entender melhor seus dados e 
tomar decisões mais informadas.
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ESCALÁVEL E ROBUSTO 

POR QUE ESCOLHER O PREMIERONE RECORDS?
ALTAMENTE CONFIGURÁVEL TOTALMENTE SEGURO 

O PremierOne Records foi projetado para 
que até mesmo as maiores delegacias 
tenham todo o necessário na ponta dos 
dedos. Com mais de 40 módulos 
padronizados que vão desde a elaboração 
de relatórios diários até o controle de 
animais, a sua delegacia pode 
implementar rapidamente uma solução 
abrangente de gerenciamento de 
registros. A funcionalidade robusta do 
PremierOne Records e as integrações de 
sistema embutidas nele ajudam a 
encaixá-lo nos seus procedimentos 
operacionais existentes. Desde a 
obtenção automática de dados do seu 
sistema de despacho auxiliado por 
computador em um relatório de caso até o 
envio de informações de prisão para o 
seu sistema de gerenciamento de prisões, 
o sistema permite compartilhamento e 
acesso contínuos.

O PremierOne Records é construído em 
uma arquitetura escalonável e pode 
crescer com a sua delegacia, 
maximizando o retorno geral do 
investimento. Usando uma base da 
tecnologia Microsoft®.NET, você pode 
adotar facilmente novos recursos e 
funcionalidades, expandir sua base de 
usuários ou até mesmo aumentar o 
número de delegacias em seu sistema

A equipe de registros sabe muito bem que 
a mudança pode custar caro. A maioria 
das soluções de registros disponíveis 
força os departamentos a se contentarem 
com aplicativos padrão ou adquirirem 
serviços externos para personalizar os 
aplicativos quando os processos e fluxos 
de trabalho precisam ser atualizados.
O PremierOne Records soluciona esse 
problema com exclusividade com a 
Ferramenta de Configuração Avançada 
(ACT). A ACT permite que a administração 
da delegacia ou o pessoal de TI criem 
alterações específicas da delegacia, de 
um campo simples a um módulo inteiro, 
sem taxas de serviço adicionais, taxas de 
licenciamento ou codificação 
personalizada cara.

Defina e crie facilmente fluxos de 
trabalho para informações e fluxo de 
processos em vários módulos do 
PremierOne Records usando o Workflow 
Builder. Ambas as ferramentas oferecem 
flexibilidade granular, permitindo que a 
sua delegacia controle sua experiência de 
forma independente, mesmo que você 
faça parte de um sistema 
multijurisdicional maior.

Use com confiança o PremierOne Records 
sabendo que todos os logins, auditorias, 
complexidade de senhas, expirações e 
muito mais estão em conformidade com a 
Política de Segurança CJIS. O PremierOne 
Records emprega algoritmos de criptogra-
fia compatíveis com FIPS 140-2 e Bitlock-
er, com a capacidade adicional de 
oferecer suporte à autenticação de dois 
fatores.

Todos os dados e atividades são registra-
dos no serviço de auditoria dentro do 
PremierOne Records. Um registro de 
auditoria é mantido para cada registro 
contendo o tipo de atividade que foi 
realizada nele, o usuário que fez as 
alterações e o endereço IP onde a 
alteração foi feita, bem como os valores 
de antes e depois dos campos alterados.
Grupos de segurança podem ser criados 
para ditar o que pode ser acessado por 
determinados tipos de usuários. Embora 
existam grupos de segurança padrão 
fornecidos, novos grupos também podem 
ser criados para atender às necessidades 
exclusivas da sua delegacia ou do seu 
sistema multijurisdicional
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Para obter mais informações sobre o PremierOne Records, 
visite: www.motorolasolutions.com
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