
IDENTIFIQUE E ENVIE 

MELHORE OS RESULTADOS DE INCIDENTES

As informações são 
transferidas para o 
sistema CAD

Os recursos 
disponíveis são 
identificados 
rapidamente

Os socorristas estão a 
caminho do incidente 
em questão de 
segundos

DISPATCH

ENVIE OS RECURSOS CERTOS
PREMIERONE™ CAD
SOLUÇÕES INTELIGENTES DE SEGURANÇA PÚBLICA

FICHA TÉCNICA PREMIERONE CAD

Os socorristas podem estar em perigo a qualquer momento de qualquer dia. Seja qual for a situação, as operações de 
segurança pública dependem do acesso imediato às melhores informações disponíveis. Economizando tempo e vidas.

O sistema de gerenciamento de recursos 
e incidentes do PremierOne Computer 
Aided Dispatch (CAD) está 
transformando a segurança pública 
e as operações de despacho.
Ele simplifica a captura, correlação 
e distribuição em tempo real de 
informações de missão crítica para 
melhorar a tomada de decisões de 
despacho e aumentar a conscientização 
e a segurança dos socorristas.

Quando os segundos contam e as informações estão fluindo rapidamente, concentre-se na situação em questão – reúna 
informações de voz, dados e vídeo para uma visão operacional completa – otimizando a tomada de decisões em tempo real.

Garanta que os socorristas tenham melhor inteligência antecipadamente – histórico de localização, vídeo de vigilância ao vivo, 
planos de construção, fotos suspeitas e fichas de registro – distribuídas ao mesmo tempo em que as unidades são despachadas.
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APROVEITE O PODER DA
MULTIMÍDIA

ENVIE OS RECURSOS CERTOS EM QUESTÃO DE SEGUNDOS

MAXIMIZE O MINUTO
Atenda chamadas mais rapidamente, aloque recursos com mais eficiência e coordene 
perfeitamente com outros departamentos e delegacias. Faça valer cada segundo com 
um sistema PremierOne CAD™ em que você pode confiar.

FLUXOS DE TRABALHO ININTERRUPTOS 
PARA OPERAÇÕES EFICIENTES
Crie um fluxo de trabalho contínuo, permitindo que 
os despachantes controlem o processo de entrada 
de dados em vez do processo controlá-los. A área 
de “assistência ao trabalho” fornece acesso 
instantâneo a informações suplementares geradas 
dinamicamente – como endereços, alertas, registros 
de instalações e validação de perigos – sem pop-ups 
que podem interromper o fluxo de trabalho. A 
verificação de endereço ocorre sem interrupção na 
entrada de dados, e os despachantes podem decidir 
quais dados visualizar e quando visualizá-los, 
maximizando seu controle do fluxo de trabalho.

Melhore sua tomada de decisões correlacionando 
e entregando de forma inteligente informações de 
missão crítica de várias fontes em tempo real.
Os despachantes podem anexar arquivos multimídia – 
mensagens de texto, fotos, gravações dos Serviços de 

Emergência, pré-planos de construção, videoclipes – a 
incidentes, mensagens e alertas. Os recursos avançados de 
mapeamento e vídeo levam o gerenciamento de incidentes 
ao próximo nível, permitindo que você visualize vídeo em 
tempo real do mapa de CAD, fornecendo informações 
táticas para a posição do despachante com base na 
localização do incidente.

A ROBUSTA INTELIGÊNCIA
GIS MELHORA A RESPOSTA
Torne-se uma parte ativa de sua operação que vai 
além da plotagem de pontos do Sistema de 
Informações Geográficas (GIS) em um mapa. Descreva 
com precisão a localização da pessoa chamando, incidentes 
e recursos, o que é fundamental para respostas rápidas e 
bem-sucedidas. Uma solução baseada em localização com 
componentes GIS desenvolvidos usando os recursos Esri® 
ArcGIS, o PremierOne CAD fornece serviços de banco de 
dados espacial centralizado e um cliente de mapeamento 
robusto que permite backup e resposta mais rápidos.

“QUANDO VOCÊ 
ESTÁ FALANDO 
SOBRE UM 
INCIDENTE 
ONDE ALGUÉM 
ESTÁ FERIDO 
OU EM PERIGO, 
LITERALMENTE 
APENAS 5 OU 
10 SEGUNDOS 
FAZEM UMA 
GRANDE 
DIFERENÇA NO 
RESULTADO 
PARA ESSA 
VÍTIMA.”

Comandante 
David Wilson
Departamento de 
Polícia de Ventura, CA

ACIDENTE COM LESÃO MÚLTIPLA.   TIROS DISPARADOS.   EMERGÊNCIA CLIMÁTICA.   INCÊNDIO EM EDIFÍCIO.   PARADA DE TRÂNSITO.
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DELEGACIAS DE RECOMENDAÇÕES
ESPECÍFICAS DE INCÊNDIO E SME MUDA
PARA A ESTREIA

INTEROPERABILIDADE E COLABORAÇÃO

DELEGACIAS MUDAM PARA PREMIERONE

50+
sistemas de CAD

1,000+
delegacias

64 milhões
de cidadãos

Servindo

NOVOS USUÁRIOS FICANDO ONLINE TODOS OS MESES

CONSOLE DE DESPACH

LOCALIZAÇÃO DO SOCORRISTA

COMMANDCENTRAL AWARE 

MENSAGENS DE RÁDIO

 

TRANSFORME A FORMA DE RESPONDER E CONECTAR
Os dias do CAD autônomo acabaram. Assim como os encargos de trabalhar com ambientes isolados, aplicativos díspares e entrada de 
dados duplicada, além dos perigos de ter que mudar o foco de um sistema para outro. Hoje você pode trabalhar com um sistema que integra 
informações importantes de várias fontes: , sistemas de rádio bidirecional, câmeras de vídeo e recursos de dados de missão crítica.

Sua resposta de segurança pública geralmente requer 
coordenação de várias delegacias com cidades vizinhas, 
condados, recursos regionais e nacionais. Seja no centro de 
comunicações ou implantado em um posto de comando móvel, o 
PremierOne™ CAD otimiza a interoperabilidade. As equipes de socorro se 
beneficiam do compartilhamento aprimorado de informações e de uma 
visão operacional unificada de incidentes que garantem uma resposta bem 
orquestrada e coordenada.

Quando vidas e propriedades estão em perigo, é fundamental enviar os 
recursos mais próximos com o equipamento certo e treinamento para fazer 
o trabalho. O PremierOne CAD permite personalizar as respostas
que refletem as operações e procedimentos do seu departamento.
As recomendações flexíveis específicas de incêndio e SME e cartões de
execução são criados usando fatores críticos, como habilidades, recursos,
hora do dia, aparelhos, atendimento de veículos divididos e nível de
alarme, para garantir que a resposta certa seja despachada.

NOVOS NÍVEIS DE INTEGRAÇÃO, 
EFICIÊNCIA E SEGURANÇA
Projetado para otimizar fluxos de trabalho, maximizar a 
conscientização e melhorar a tomada de decisões, o 
PremierOne CAD se integra a:

                                                                    
– fornece a funcionalidade de console  

comumente usada diretamente na interface do usuário de CAD.

                                                             – receba informações em tempo 
real sobre a localização e o status do pessoal de campo plotado em um 
mapa para melhorar o tempo de resposta e a segurança do oficial.

                                                            – selecione e visualize feeds de 
vídeo diretamente de seu mapa de CAD para aprimorar a compreensão 
de incidentes, monitorar situações em desenvolvimento e melhorar os 
resultados.

                                                  – troque facilmente informações com 
rádios habilitados para dados; enviar/receber mensagem, BOLOs, status 
de atualização, verificações de placas e consultas.

CELULAR/DISPOPOSITIVO PORTÁTIL                                                                            – compartilhe 
informações perfeitamente com os oficiais no campo para obter uma 
resposta precisa e informada.

FICHA TÉCNICA PREMIERONE CAD

CONTROLE DE CHAMADAS DE SERVIÇOS DE EMERGÊNCIA– 
simplifique o tratamento de chamadas integrando a funcionalidade de 
atendimento de chamadas, chamadas de voz e textos de cidadãos 
simultaneamente.



 

CONSTRUÍDO PARA HOJE. PRONTO
PARA AMANHÃ

PLATAFORMA COMUM

TREINAMENTO E APOIO ABRANGENTEALTAMENTE CONFIGURÁVEL - FUNCIONA
DA MANEIRA QUE VOCÊ O FAZ

Motorola Solutions, Inc. 500 West Monroe Street, Chicago, Il 60661 U.S.A.  motorolasolutions.com

“O NOVO SISTEMA FACILITOU MUITO O NOSSO TRABALHO PORQUE AS INFORMAÇÕES 
SÃO CONFIÁVEIS, DETALHADAS E FACILMENTE DISTRIBUÍDAS. TODOS ESTÃO MAIS 
INFORMADOS E AS SITUAÇÕES PODEM SER RESOLVIDAS RAPIDAMENTE.”

Tina Tomlin,
Diretor de Comunicações do 9-1-1, Condado de Bernalillo, NM

Construir um novo centro de comando é um esforço de equipe. Nosso 
pessoal de serviço é o melhor da indústria. Eles têm experiência em 
trabalhar com órgãos de segurança pública. Trabalhamos com suas 
equipes para identificar seus fluxos de trabalho exclusivos, 
sistemas de registros, captura de dados e quaisquer outros 
requisitos exclusivos. Juntos, construímos o sistema de acordo com 
suas especificações exatas.

Uma plataforma comum garante a capacidade de compartilhar 
informações consistentes e uniformes no PremierOne e em 
aplicativos de terceiros. A Arquitetura Orientada a Serviços (SOA) 
projetada na tecnologia Microsoft® .NET aumenta a eficiência 
operacional, de relatórios e administrativa em vários aplicativos e 
plataformas com balanceamento de carga e tolerância a falhas em mente.

À medida que seu sistema é implementado, a Motorola Solutions se 
compromete a ajudá-lo a colocar o sistema em funcionamento. É um 
esforço de equipe, completo com treinamento e suporte abrangentes. 
Trabalhamos com suas equipes para integrar seus fluxos de 
trabalho e processos para minimizar os requisitos de treinamento. 
E garantimos que no primeiro dia suas equipes estejam prontas para 
responder com confiança.

PremierOne™, o CAD de reclamação CJIS fornece uma base 
modular que permite adicionar facilmente mais delegacias, 
aplicativos e recursos à medida que suas necessidades evoluem, para que 
você possa otimizar seu investimento em plataforma, começando com o 
que precisa agora e adicionando-o ao longo do tempo para expandir seu 
sistema. Desde pacotes de implantação simples para pequenas delega-
cias até sistemas complexos de vários locais e várias posições com 
posições ilimitadas, temos o sistema certo para suas necessidades.

QUANDO AS VIDAS ESTÃO NA LINHA, CONFIE NA VELOCIDADE DA INTUIÇÃO PARA SIMPLIFICAR OS FLUXOS 
DE TRABALHO PARA UMA GESTÃO EFICAZ DE INCIDENTES – PARA QUE VOCÊ POSSA MAXIMIZAR O MINUTO.

Para saber como PremierOne CAD e PremierOne Smart Public Safety Solutions podem ajudá-lo a economizar tempo, 
otimizar o acesso e o compartilhamento de informações em suas operações, entre em contato com o representante da 
Motorola Solutions ou visite motorolasolutions.com
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