0S SISTEMAS ASTRO (P25)
E DIMETRA (TETRA)

MAXIMIZE 0 DESEMPENHO E AGILIZE A TRANSFORMACAO

Assumimos total responsabilidade pelas operacdes diarias de rede e
’I seguranca, para que vocé possa se concentrar em sua missao.

Com Premier Services, vocé pode transferir as operagdes do seu sistema para nossa experiente equipe de servigos gerenciados, focada
em garantir a disponibilidade, maximizar o desempenho e agilizar todos os requisitos do sistema e transformacg@es tecnolégicas. Em
parceria com vocé, criaremos um plano de operagao e gerenciamento que atenda as metas de desempenho do seu sistema e leve em
consideracdo 0s seus recursos de suporte atuais.

SUPERANDO A
COMPLEXIDADE

Os sistemas de missdo critica atuais
sdo um conjunto de tecnologias
complexas e sofisticadas interdepen-
dentes de TI. A necessidade do
momento é simplificar o gerenciamento
e ganhar visibilidade em um sistema
heterogéneo, ao mesmo tempo em que
melhora a eficiéncia operacional.
Garantir que os sistemas sejam
constantemente atualizados com o
minimo de interrupcdo nos negécios é
fundamental para permanecer a prova
de futuro.

ACELERANDO
0 DESEMPENHO

0 seu negécio é salvar vidas e tempo
de inatividade ndo é uma opcgao.
“Sistema sempre ativo, sempre seguro”
€ um imperativo, mas se torna cada vez
mais dificil, quando confrontado com
questdes como ataques cibernéticos,
problemas de configuragdo manual e
softwares desatualizados. Com
sistemas altamente responsivos,
resilientes, sempre disponiveis e
seguros, vocé pode garantir operagdes
comerciais ideais.

GERENCIANDO
CUSTOS

0 gerenciamento eficaz de sistemas
tem um custo. O aumento da pressdo de
custos, os investimentos em tecnologia
e 0 investimento continuo em
treinamento de pessoal para manter as
habilidades de Tl em dia com as dltimas
tecnologias continuam a exercer uma
pressao implacavel nos recursos
existentes. E se vocé pudesse reduzir o
custo total de propriedade — ou melhor
ainda — pagar pelo que usa?

A parceria com o provedor de servigos
certo pode ajudar a reduzir o custo total
de propriedade.
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CAPACIDADES DO PREMIER SERVICES

RESPONSABILIDADE PELO GERENCIAMENTO
DA PRESTACAO SERVICOS

Oferecemos gerenciamento incondicional de prestacdo de
servigos para garantir que incidentes de rede sejam resolvidos
dentro de seus SLAs estabelecidos. Todos 0s casos sdo
atendidos por meio de um Unico ponto de contato, que assume
total propriedade desde o momento em que um incidente é
detectado até sua resolugdo.

SUPORTE TECNICO REMOTO
Em nossos Centros de Operacdes Centralizadas, nossos

experientes tecnélogos encontram-se disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para responder as suas perguntas.
Contando com uma ampla base de conhecimento, engenheiros
técnicos treinados e certificados e padrGes lideres para
procedimentos de escalonamento, essa equipe pode solucionar
problemas e oferecer solugdes imediatas para seus problemas
técnicos e ndo técnicos.

SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

Quando vocé tem um problema no sistema que ndo pode ser
resolvido remotamente, enviamos técnicos locais treinados para
restaurar as comunicagdes. Com mais de 500 pontos de servigo
autorizado da Motorola Solutions, nosso processo de suporte
segue os procedimentos lideres do setor para gerenciamento
de casos e escalonamento para garantir a resolugao rapida

de problemas.

REPARO DE HARDWARE PRIORITARIO

Com equipamento de diagndstico, ferramentas de reparo e
pecas de reposicao de Gltima geracao, 0s componentes de sua
infraestrutura ficam protegidos em caso de falhas inesperadas

e voltam a funcionar o mais rapido possivel. Apds reparados,
todos os componentes do sistema sdo devolvidos a vocé com as
especificacoes originais de fabrica e atualizados com o firmware
mais recente. Além disso, nossos centros de servico sao
certificados para cumprir a IS09001, garantindo reparos da mais
alta qualidade.

MANUTENCAO PREVENTIVA APRIMORADA

A manutencdo preventiva da infraestrutura inclui alinhamento e
teste dos principais componentes de rede, manutencdo
programada regular de equipamentos de rede, juntamente com
atualizacbes de software e firmware para garantir que o sistema
esteja atualizado.

MONITORAMENTO DE REDE E GESTAO DE INCIDENTES

Nosso monitoramento remoto de rede e gerenciamento de
incidentes 24/7/365 vigia sua rede e monitora eventos climati-
cos, politicos, nacionais e locais para que possamos ajuda-lo a
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responder a quaisquer emergéncias. O monitoramento se
baseia em limites de desempenho de rede padrdo, usando
alertas automatizados para permitir uma resolugdo mais réapida
de problemas. As melhores ferramentas da categoria analisam
e correlacionam eventos de rede para triagem e resolugdo de
incidentes inteligentes, permitindo que nos comuniquemos de
forma proativa sobre o fechamento de incidentes e fornegcamos
um histérico detalhado do caso.

ATUALIZAGOES DE REDE

Trazemos uma abordagem abrangente para a atualizacdo da
tecnologia do sistema, incluindo hardware, software e servigos
de implementacdo. A medida que novas versdes do sistema se
tornam disponiveis, trabalhamos com vocé para atualizar
software ou hardware, ou ambos, relacionados a estacoes
base, controladores de site, comparadores, roteadores,
switches LAN, servidores, consoles de expedicdo, equipamen-
tos de registro, terminais de gerenciamento de rede, dispositi-
vos de seguranca de rede, como firewalls e sensores de
deteccdo de intrusdo e mais — presencial ou remotamente.

AVALIAGAO DE RISCO

Nossos consultores especializados oferecem uma abordagem
estruturada para identificar, avaliar e gerenciar riscos
cibernéticos em sua infraestrutura de TI. Desenvolvemos uma
abordagem de gerenciamento de risco sistematica e repro-
duzivel, que oferece um relatério de analise de risco priorizado
com scorecard das etapas de mitigagdo acionaveis. Os
proprietarios de risco e os tomadores de decisdo recebem uma
avaliacdo cuidadosamente calculada e fatual dos fatores de
risco aplicaveis.

CORRECOES DE SEGURANCA

De acordo com os padrdes do setor, identificamos a necessi-
dade ou as lacunas em torno das corre¢des do sistema. Todos
os ativos de hardware e software, fluxos e dependéncias de
rede e comunicacado sao identificados, mapeados, classificados
e gerenciados de acordo com a criticidade. A medida que
surgem novas necessidades de correcoes, elas sao previa-
mente testadas, validadas e implantadas na rede.

MONITORAMENTO DE SEGURANCA

Profissionais de seguranga experientes, altamente treinados e
certificados trabalham 24 horas por dia, 7 dias por semana no
Centro de Operacdes de Seguranca (SOC) da Motorola
Solutions, dedicado a monitorar o estado seguro do seu
sistema de Tl.

*Atualmente disponivel para ASTRO (P25). Para DIMETRA
(TETRA), estara disponivel para o final de 2022.
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RELATORIOS DE SAUDE DE REDE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

Vocé pode acompanhar a integridade do seu sistema por Identifique de forma proativa padrdes de incidentes de rede recorrentes
meio de relatérios de desempenho sobre disponibilidade, e resolva-os antes que tenham um impacto adverso no seu sistema e
capacidade, cobertura e seguranga de rede. nos usuarios finais.

PROCESSOS GERENCIAMENTO DE ALTERAGOES

As alteragdes na rede sd@o aplicadas por individuos autorizados e todas

GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGOES as partes afetadas sao informadas das alterag@es aplicadas. Isso
. L garante que as alteragdes na rede ndo afetem a comunicagdo do
Agregamos, gerenciamos e fornecemos visibilidade de todo o Usurio final.
status e informag0es de hardware e software de seu sistema.
Vocé pode acessar essas informagdes — incluindo detalhes de
configuragdo de site, notificagdo e expedigdo — por meio de nossa
ferramenta Service Configuration Portal (SCP) Lite.
MYVIEW PORTAL
PARA VISIBILIDADE DE INFORMACOES CRITICAS
DO SISTEMA E SERVICOS

0Os Servicos Avancados incluem acesso ao Portal MyView para informagoes
de sistemas e prestacdo de servigos para ajudar a tomar decisoes mais
inteligentes, rdpidas e proativas para manter sua rede funcionando sem
problemas e com eficacia.

FUNGOES PRINCIPAIS

e |nformagoes de prestagdo de servigos
* Relatorios histéricos

e Informagoes dos ativos

o Status de atualizagdo de seguranca

e Status de atualizagdo da rede

OBTENHA VISIBILIDADE PARA 0 SEU SISTEMA

0 Portal Myview disponibiliza detalhes de suporte técnico sobre seus casos abertos e reparos, atualizagdes de software disponiveis e pedidos recentes.
Vocé pode visualizar notificagdes proativas sobre eventos futuros e mensagens seguras entre vocé e seu contato da Motorola Solutions. Com uma
interface de usudrio intuitiva, vocé pode ter acesso a relatérios graficos mostrando seus dados atuais e histéricos para disponibilidade de rede,
cobertura, capacidade, seguranca e casos de monitoramento de rede, tempo médio de resolugdo para todos os casos e mais. Relatérios graficos de
casos também estdo disponiveis para suporte técnico, autorizagdes de devolugdo de material e expedigdo no local.

MOTOROLA SOLUTIONS SUA PARCERIA DE CONFIANCA

Acreditamos que o0 nosso conjunto de pessoas altamente qualificadas com certificagdes do setor e experiéncia em missao critica, processo ITIL lider do
setor para prestagdo e governanga de servigos centralizados e ferramentas de Gltima geragdo nos permitem prestar Servigos de Infragstrutura
superiores que atendam as suas necessidades hoje e no futuro.

Para mais informacdes, visite
motorolasolutions.com
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