CASO DE EXITO DE VESTA® 9-1-1

EL CONSEJO REGIONAL DE MID-AMERICA PROPORCIONA
SERVICIOS ESTANDARIZADOS DEL NUMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1
EN 119 CIUDADES EN 9 CONDADOS DE KANSAS Y MISSOURI

El Consejo Regional de Mid-America (MARC) es la organizacién de
planeacién metropolitana de gobiernos estatales y a nivel ciudad en la
region biestatal que abarca la Ciudad de Kansas. Esta organizacién sin
fines de lucro promueve la cooperacion regional y desarrolla soluciones
innovadoras para utilizar los recursos disponibles de forma efectiva a la
par que alcanza los niveles méas altos de satisfaccion ciudadana. Sus
miembros incluyen nueve condados y 119 ciudades, lo que representa a
casi 2.1 millones de personas en un &rea de mas de 4 mil 400 millas
cuadradas en los estados de Kansas y Missouri. El MARC se rige
mediante una mesa directiva conformada por 33 funcionarios electos,
quienes representan a los nueve condados miembro y las seis ciudades
mas grandes. Brinda un foro para que la regién trabaje conjuntamente
para resolver problemas clave, incluyendo en temas como transporte,
desarrollo econémico y seguridad pablica.

Un elemento critico del involucramiento del MARC en la seguridad
publica incluye la coordinacién del servicio del nimero de emergencias
9-1-1 de la region, que ha liderado la asociacion desde 1983. Este
sistema de vanguardia garantiza que, sin importar dénde se encuentren
los ciudadanos dentro de la regién, tengan acceso al mismo servicio de
9-1-1 cuando lo necesiten con alta calidad de servicio y respuesta. Esto
requiere la cooperacién continua de muchaos actores interesados, ademéas
de garantizar que el equipo necesario esté listo para operar a.
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EI MARC completd su vision para la operatividad del sistema regional del
ntmero 9-1-1 con la implementacion de la solucién para administracion de
llamadas de VESTA® 9-1-1 que proporciona Motorola Solutions y que utiliza
la innovadora red inalémbrica innovadora de nuestro socio de canal,
Commenco. Conjuntamente las tres organizaciones proporcionan el servicio
estandarizado de ndmero 9-1-1 que esperan y merecen todas las
comunidades y ciudadanos dentro del MARC.

El MARC puede proporcionar acceso al
mismo sistema de 9-1-1 a nueve condados en
119 ciudades, lo cual no es una tarea facil.
Proporcionamos un acceso simple para que
los ciudadanos reciban ayuda de emergencia
y se garantice que el proceso siempre tenga
redundancia, que esté siempre disponible.

Eric Winebrenner,
Director del Programa de Seguridad Piblica del MARC

@ MOTOROLA SOLUTIONS



**Conforme hacemos la transicion a la nueva
 _generacion del namero 9-1-1, todos tendremos

‘una curva de aprendizaje, desde ciudadanos
hasta proveedores y despachadores, pero,

- conforme realizamos dicha transicion en
“i;'oniunto, utilizando la misma tecnologia,

podremos desarrollar nuestra base de

. conocimiento. Ello garantiza que el servicio a
“los ciudadanos sea confiable, lo que significa
‘lp'oder servir a nuestras comunidades de una

“ mejor forma **

ssan Al-Rubaie,
T€cnico Il de Comunicaciones de Seguridad Piblica del MARC

CONVERTIRSE EN LA SOLUCION

En los primeros dias de su involucramiento, el MARC solo fue responsable de pagar las facturas telefénicas
para los PSAP en su membresia. Sin embargo, los gobiernos locales batallaban para coordinar por si mismos
todas las facetas del 9-1-1. Por ello, le pidieron al MARC que coordinara y administrara el sistema regional,
incluyendo las negociaciones con los LEC y proveedores de soluciones.

La asociacién congreg6 a todos los jugadores clave de cada comunidad
afiliada: bomberos, policia y servicios médicos de emergencia. Los
participantes, sin importar qué tan grande o pequefia fuera su
comunidad, se sientan en la misma mesa y sus puntos de vista reciben la
misma consideracion cuando se toma una decision. Ello ocurrié cuando el
sistema regional de 9-1-1 primero se establecié y ha seguido ocurriendo
ahora que creci6 a 43 Puntos de Respuesta de Seguridad Piblica (PSAP,
por sus siglas en inglés).

Para formalizar el sistema regional, los condados miembros firmaron un
acuerdo de cooperacion interlocal para operacién del ndmero 9-1-1. Ello
hizo patente su compromiso por modernizar el equipo de 9-1-1 que se
utiliza en los PSAP a cambio de recibir beneficios sustanciales,
notablemente lograr una mejor interoperabilidad dentro de la regién. Por
ejemplo, en caso de que un PSAP deje de operar, el personal puede viajar
a cualquier PSAP cercano y reactivar operaciones facilmente, como si
estuvieran en su propio PSAP. El costo se reparte entre los nueve
condados de forma per cépita. El Condado de Jackson, que es el mas
poblado y alberga a casi un tercio de la poblacién de la region, asumid
casi un tercio del costo, lo cual ayudd a sus vecinos mas pequefios a
recibir los mismos beneficios.

El siguiente paso fue alinear los esfuerzos con la solucién del MARC y los
proveedores de servicio. Al final, todo debe ser consistente para no solo
entregar un servicio estandarizado, sino también para estar en
posibilidades de emprender el camino a la siguiente generacién de 9-1-1.
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CONSTRUYENDO LA RED

Al igual que la aproximacién del MARC a la seguridad pblica en la
region metropolitana de Kansas, la red para apoyar su servicio regional
de 9-1-1 se considera adelantada para su tiempo. La ingenieria la
desarroll6 Commenco, una empresa basada en la Ciudad de Kansas y
cuyo personal puso gran interés al tema de la seguridad piblica en
proximidad de sus hogares. Al fin de cuentas, esta red no solo daria
servicio al sistema regional de 9-1-1, sino que también habilitarfa las
comunicaciones de radio P25 en un area de 13 mil millas cuadradas para
mads de 24 mil usuarios.

Todo esto apuntd a elemento més crucial del disefio de red: su capacidad
de supervivencia. Commenco buscé garantizar que, si un solo sitio perdia
la conexion, el sistema regional de 9-1-1 en su conjunto no estaria en
riesgo. Por ello, su equipo se asegurd de que hubiera muchas otras rutas
para el trafico de red de los 43 PSAP. El resultado fue un disefio de red
hibrido conformado de microondas, fibra, lineas T1, interruptores de
etiqueta multiprotocolo (MPLS) y un Ethernet de &rea metropolitana,
también conocido como red MESH. A dicha red se le conoce por su
capacidad de distribuir las cargas de trabajo activamente, en especial
cuando sus elementos individuales presentan problemas. También se le
conoce por sus costos de mantenimiento reducidos en comparacion con
las cuotas mensuales de T1, lo cual permite liberar financiamiento para
otras dreas.



Aun asi, causa sorpresa que una red del tamafio del MARC se impulse
predominantemente por microondas, lo que la hace una de las redes de
microondas mas extensa del pafs dando servicio al sector de la seguridad
publica. La verdad es que los beneficios de este cambio fueron maydscu-
los, en particular por las mejoras en la tecnologia de microondas que se
han visto en la Ultima década. Por ejemplo, no hay riesgo de obsolescen-
cia de la tecnologfa o, lo que es ain mas importante, de fallas. Los cortes
de microondas son, por lo general, cortos y concentrados y duran unos
pocos minutos a diferencia de las horas que transcurren en otros tipos de
tecnologfa. La red entonces pasa a un proceso de auto-sanamiento, lo
que permite que el MARC y sus PSAP puedan confiar en su disponibili-
dad. Esto hace que las microondas sean una inversién sana: una que
otorga un retorno de inversion dentro de los primeros tres afios de un
solo golpe. Ademaés, si bien la velocidad T1 es generalmente de 1.5
metros por segundo (mbps), las microondas lo superan con una velocidad
de 100 a 300 mbps. Por (ltimo, también es extremadamente escalable.
Esto es importante para el futuro de la siguiente generacion, cuando los
PSAP comiencen a aceptar las diversas formas de multimedios que
empezaran a aparecer.

EI MARC exhorta a otros PSAP o consejos de gobiernos que estén
considerando el uso de microondas a que tomen una accién importante:
que inviertan en la licencia asociada de la Comision Federal de Comuni-
caciones (FCC). Hassan dice: “La FCC ha proporcionado 4.9 GHz como
espectro de banda ancha para la seguridad publica. Este espectro tiene
baja definicién para la seguridad publica, por lo que intentamos evitarlo”.
El aconseja: “Pregtintenle a su proveedor lo que tarda en cargar en su
area porque, con 4.9 GHz, se puede congestionar. Inviertan en la licencia
para un ancho de banda mayor. Las vidas de las personas hacen que el
costo valga la pena y es un precio pequefio a pagar por tener su propio
carril en el trafico”.

IMPLEMENTANDO LA ULTIMA PIEZA PARA LA
PARIDAD DE SERVICIO

Como cliente de Motorola Solutions desde 1991, para redondear su
servicio regional de 9-1-1 el MARC eligi6 la solucién de manejo de
llamadas de siguiente generacion que ofrece la empresa: el sistema
VESTA 9-1-1. La migracién de sus equipos tradicionales a los nuevos
ayudo a facilitar la transicién para las telecomunicaciones regionales.
Esto es porque la interfaz de usuario del sistema VESTA 9-1-1 es
altamente configurable, lo que pone a disposicion varias capas y flujos de
trabajo para aminorar las curvas de aprendizaje.

El sistema VESTA 9-1-1 también es flexible para cumplir las demandas de
todos los PSAP del MARC. Su arquitectura abierta ya acomoda su
despliegue en sitios maltiples. Ademés, puede escalar para apoyar a
agencias desde dos hasta 250 posiciones, adaptandose facilmente a los
cambios.

El tener un sistema para todos los PSAP, sin importar su tamafio, ha
permitido un mejor uso de los recursos y del tiempo del MARC, como es
el caso con la capacitacion. Lo mas importante es que proporciona a cada
PSAP con un plan sélido de respaldo en caso de emergencia. Esto es
posible mediante la compatibilidad multiagencia de VESTA 9-1-1, el cual
permite que las telecomunicaciones desplazadas ingresen en el sistema
mediante los PSAP de otros miembros y manejen las llamadas como lo
harfan habitualmente.

EI MARC también encontr6 flexibilidad al adoptar el servicio de texto a
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9-1-1. Actualmente, el sistema VESTA 9-1-1 acepta mensajes de texto de
emergencia mediante TTY. Estos se reciben en el Centro de Control de
Textos (TCC, por sus siglas en inglés), el cual los convierte en TTY y los
entrega al requipo de enrutamiento de Matorola Solutions. Sin embargo,
el MARC planea hacer la transicién de todos los PSAP a la solucién de
VESTA® SMS, tamhién de Motorola Solutions. Esta solucién se integra
con el sistema de VESTA 9-1-1 para permitir un manejo fécil tanto de
llamadas de voz como de mensajes de texto, haciendo el proceso mas facil
para los telecomunicadores. Se lanzard junto con la nueva solucion de
texto a 9-1-1 una vez que todos los PSAP la tengan y esté lista. Esta es
otra forma en la que se ayuda a garantizar un servicio igualitario para
todos sus ciudadanos.

La asociacion esté orgullosa de ofrecer la capacidad para que todos los
ciudadanos, desde una esquina de la region hasta la otra, dentro de una
distancia de manejo de dos horas, puedan llamar o enviar textos de 9-1-1
y obtener el mismo nivel de servicio. Este sistema holistico ofrece a los
PSAP y a sus comunidades los niveles de confianza méas altos, debido a la
redundancia que proporcionan tres sitios anfitriones de Motorola Solutions
para la regién. Esto les ayuda a confirmar que, si el servicio al sistema
VESTA 9-1-1 se ve impactado para un sitio, no se afectara a otros PSAP.

Sin embargo, el MARC estd consciente de que esta paridad podrfa no
existir para todos los que estén conectados al momento. Estos casos
involucran a aquellos que trabajan en el drea metropolitana de la Ciudad
de Kansas pero que viven fuera de ella. Es por eso que la asociacion
mantiene su capacidad de expandir su servicio regional a los condados
que podrian querer unirse mediante contrato.

De hecho, después de lograr la implementacién completa de la siguiente
generacion, el MARC se enorgullece de reportar que sus PSAP miembros
dentro de Kansas podran conectarse a otros PSAP no miembros dentro del
estado. Esto es posible porque el sistema VESTA 9-1-1 también se ubica
en el ndcleo del esfuerzo estatal del ndmero 9-1-1 de Kansas, expandien-
do los recursos de respaldo de sus PSAP y creando una mayor interopera-
bilidad.

Por ahora, el MARC y sus miembros seguiran enfocandose en mantener la
paridad del servicio dentro de su regién mientras siguen transitando hacia
un NG3-1-1. Lo haré en colaboracién conjunta y con sus proveedores de
soluciones y servicio, Motorola Solutions y Commenco. A fin de cuentas,
sus esfuerzos conjuntos han demostrado que la unién hace la fuerza.

UN SISTEMA REGIONAL DE 9-1-1

A4 PSAPs A LO LARGO DE

119 CIUDADES EN

9 CONDADOS DE

2 ESTADOS QUE UTILIZAN

1 SERVICIO ESTANDARIZADO PARA

2.1 MILLONES DE CIUDADANOS




““El servicio que obtenemos de VESTA es
exactamente lo que esperamos. Tenemos una
gran comunicacion y reconocemos que,
juntos, somos mas fuertes.””

Eric Winebrenner,
Programa de Seguridad Pablica del MARC

LA SUITE DE VESTA® SOLUTIONS

Nuestras soluciones de Gltima generacion de VESTA® 9-1-1 dan servicio a mas del
60% del total de los Puntos de Respuesta de Seguridad Pdblica en los EE.UU., asf
como a las operaciones federales y del Departamento de Defensa a nivel global.
Nuestras soluciones para notificaciones de emergencia son compatibles con las
necesidades de comunicaciones de cientos de organizaciones en los sectores piblicos
y privados de todo el mundo. Ya que somos uno de los proveedores de soluciones méas
confiables en materia de comunicaciones de seguridad piblica, ayudamos a las
personas a ser la mejor version de ellos mismos en los momentos que importan.

www.vestapublicsafety.com
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