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SISTEMAS ASTRO (P25) y DIMETRA

MEJORE LA RESPUESTA 'Y CONTINUIDAD

Desde el mantenimiento de rutina hasta el monitoreo de redes y parches de seguridad,
nuestros servicios avanzados garantizan la disponibilidad del sistema.

Ya sea que se trate de las operaciones rutinarias diarias o de un evento imprevisto, necesita un socio que junte la solucién tecnoldgica

y las operaciones de servicio correctas para superar las complejidades, acelerar el desempefio y administrar los costos para que su gente

pueda enfocarse en su misién y no en la tecnologia.

SUPERANDO
LA COMPLEJIDAD

Los sistemas esenciales de hoy son un
conjunto de tecnologias sofisticadas e
interdependientes de Tl. La necesidad
actual es el simplificar la administracion
y obtener la visibilidad de un sistema
heterogéneo mientras mejora la
eficiencia operativa. El garantizar que los
sistemas se actualicen constantemente
con una interrupcion minima del negocio
€S un aspecto clave para seguir
preparado para el futuro.
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ACELERANDO
EL DESEMPENO

Usted esta en el negocio de salvar vidas y
el tiempo de inactividad no es una opcion.
El tener un sistema “siempre activo y
siempre seguro” es imperativo, pero esto
es cada vez mas dificil cuando se
presentan problemas como los
ciberataques, problemas de configuracién
manual y el software desactualizado. Al
contar con sistemas seguros y siempre
disponibles, resilientes y responsivos,
puede garantizar las operaciones dptimas
de su negacio.

ADMINISTRANDO
LOS COSTOS

La administracién efectiva de los sistemas
tiene su precio. La presion de los costos
en aumento, las inversiones en tecnologia
y la inversion continua en la capacitacion
del personal para que mantengan las
habilidades de Tl al dia en las tecnologias
mas recientes sigue poniendo tension en
los recursos existentes. ;Qué le parecerfa
poder reducir el costo total de propiedad,
0 mejor aln, pagar por el uso exacto? El
asociarse con el proveedor de servicios
correcto puede ayudarle a reducir el costo
total de propiedad.
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CAPACIDADES DE SERVICIOS AVANZADOS

SOPORTE TECNICO REMOTO

En nuestro Centro de Operaciones Centralizadas, nuestros expertos
en tecnologifa estan disponibles 24/7 para responder a sus preguntas.
Al contar con una base de conocimiento extensa, ingenieros técnicos
certificados y capacitados y estdndares lideres en la industria para
procedimientos de escalamiento, este equipo puede solucionar
problemas y ofrecerle una solucién oportuna para sus temas técnicos
y no técnicos.

SOPORTE TECNICO EN EL SITIO

Cuando se presenta un problema con el sistema que no se puede
resolver de forma remota, despachamos a los técnicos locales
capacitados para restablecer sus comunicaciones. Con méas de 500
ubicaciones autorizadas por Motorola Solutions, nuestro proceso de
soporte sigue los procedimientos lideres en la industria para la
administracién y escalamiento de casos para garantizar la resolucion
rapida de los problemas.

REPARACION DE HARDWARE

Al contar con un equipo de diagndstico de vanguardia, herramientas
de reparacion y refacciones, sus componentes de infraestructura se
encuentran protegidos en caso de un fallo inesperado y restablecen
su operacién lo antes posible. Cuando se les da servicio, todos los
componentes de sistema se le devuelven con las especificaciones
originales de fabrica y se actualizan con el firmware mas reciente.
Ademas, nuestros centros de servicio estan certificados para cumplir
con el ISO 9001, garantizando asf reparaciones de la mas alta
calidad.

INSTALACION DE LOS PARCHES DE SEGURIDAD

Nosotros aplicamos las actualizaciones de seguridad para ayudar a
mantener la integridad operativa de sus redes y minimizar el riesgo
de ciberseguridad. Nuestros expertos en seguridad certificados
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realizan la validacion de parches en nuestro laboratorio dedicado de
pruebas de sistemas que ejecuta el mismo software que su red para
garantizar que no habrd interrupciones en el servicio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL

El mantenimiento preventivo de la infraestructura incluye el
alineamiento y las pruebas de los componentes clave de red,
mantenimiento programado y frecuente del equipo de red, en conjunto
con las actualizaciones de software y firmware para garantizar que el
sistema se encuentra actualizado.

MEJORAS DE LA RED

Propaorcionamos un enfoque integral a la actualizacion tecnoldgica del
sistema, incluyendo el hardware, el software y los servicios de
implementacidon. Conforme exista la disponibilidad de sistemas nuevos,
trabajaremos con usted para mejorar el software o hardware, 0 ambos, con
respecto a las estaciones base, los controladores de sitio, comparadores,
enrutadores, conmutadores LAN, servidores, las consolas de despacho, el
equipo de registro, las terminales de administracién de red, los dispositivos
de seguridad de red, tales como los cortafuegos y sensores de deteccién de
intrusiones y mas, ya sea remotamente o en el sitio.

PROCESOS

ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

Agregamos, administramos y proporcionamos visibilidad a toda su
informacién y estado de software y hardware de su sistema. Puede acceder
a esta informacidn, incluyendo a la de los detalles de configuracion de
despacho, notificaciones y sitio, mediante nuestra herramienta ligera del
Portal de Configuracion de Servicio (SCP).
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PORTAL DE MYVIEW

PARA UNA VISIBILIDAD DE LA INFOMRACION SOBRE LOS
SERVICIOS Y SISTEMAS CRITICOS

Los servicios avanzados incluyen el acceso al portal de MyView para
ver la informacion de entrega de servicios y del sistema para ayudar a
tomar decisiones mas proactivas, rapidas e inteligentes para mantener
su red ejecutandose sin problemas y de forma efectiva.

CARACTERISTICAS CLAVE

e |nformacién de entrega de servicios
e Reportes histdricos

e |nformacion sobre los activos

e Estado de actualizacién de seguridad
e Estado de mejora de red

OBTENGA VISIBILIDAD EN SU SISTEMA

Nuestro portal de administracion proporciona detalles de soporte técnico sobre sus casos y reparaciones abiertos, las actualizaciones de software
disponibles y los pedidos recientes. Puede ver los detalles de configuracion del servicio, notificaciones proactivas sobre eventos proximos y asegurar
mensajes entre usted y su contacto de Motorola Solutions.

LOS SERVICIOS A SIMPLE VISTA

Mejoras a la red

Instalacién Remota de Parches de Seguridad
Monitoreo de eventos de red
Mantenimiento preventivo anual

Soporte en el sitio

Auto-instalacion de Parches de Seguridad
Reparacion de hardware de red

Soporte técnico de 24/7/365
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ADVANCED

MOTOROLA SOLUTIONS SU SOCIO DE CONFIANZA

Creemos que nuestro conjunto de personal altamente conocedor con certificaciones en la industria y nuestra experiencia critica en
las misiones, el proceso ITIL lider en la industria para la entrega y normatividad de servicios centralizados, asi como las herramientas
de vanguardia, nos permiten proporcionarle servicios de infraestructura superiores, los cuales satisfaran sus necesidades actuales y
futuras.

Para obtener mas informacion, visite
www.motorolasolutions.com
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