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CONSENSO POR EL CAMBIO

TRANSFORMACION DE LA SEGURIDAD A TRAVES DE LA TECNOLOGIA

Un estudio global de Motorola Solutions, realizado por Goldsmiths, de la University of Londres, sobre cémo la
pandemia redefinio las expectativas, acelerd la innovacion y cambi6 las actitudes sobre la tecnologia para la
seguridad publica.
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“La tecnologia nos ha mantenido conectados,
entretenidos y PRODUCTIVOS durante toda
la pandemia. También HEMOS OBSERVADO
la importante forma en que ha apoyado a
nuestros organismos de seguridad publica

y a las industrias comerciales en
LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS
al tiempo que nos mantiene seguros”.

Mahesh Saptharishi
Vicepresidente ejecutivo y director de tecnologia
Motorola Solutions

Motorola Solutions, en asociacion con un equipo académico lider mundial de investigadores independientes
dirigido por el Dr. Chris Brauer de Goldsmiths, University of London, ha realizado un importante estudio
de investigacion global que revela como la pandemia ha cambiado nuestras expectativas de seguridad
al tiempo que impulsa la adopcion de tecnologia y la innovacion.

Basado en las voces de 12.000 personas y 50 organismos de seguridad
piblica, organizaciones comerciales y expertos en 10 mercados (Australia,
Alemania, ltalia, Malasia, paises nérdicos, Singapur, Espafia, Taiwan,
Reino Unido, Estados Unidos), el informe CONSENSO POR EL CAMBIO
revela como la pandemia global ha acelerado un nuevo movimiento de
seguridad.

Las extraordinarias condiciones de la crisis sanitaria mundial han dejado dos
cosas muy claras: La seguridad se considera ahora una responsabilidad
colectiva entre los organismos de seguridad publica, la industria y
la sociedad. En segundo lugar, que la tecnologia puede desempefiar
un papel mucho mas importante para mantenernos seguros.

La encuesta CONSENSO POR EL CAMBIO Citizen concluye que:

e £| 75% dice que esta dispuesto a confiar en las organizaciones que
mantienen su informaci6n siempre que la utilicen adecuadamente.

e £| 70% afirma que los servicios de emergencia deben ser capaces de
predecir el riesgo, una tarea que puede ser respaldada por tecnologias
avanzadas.

Un abrumador

0 de los ciudadanos en todo el
mundo quieren que la seguridad
o publica se transforme a través

del uso de tecnologia avanzada.
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La investigacion también revela como la pandemia provocé innovaciones
a un ritmo acelerado para los organismos de seguridad publica

y las empresas, especialmente en las areas de adopcién de la nube, uso
de video e interoperabilidad entre organizaciones y sistemas dispares,

al tiempo que confirma la necesidad de comunicaciones fiables y robustas.

El estudio global revela que la confianza y la transparencia entre los
ciudadanos y los proveedores de seguridad se han vuelto criticas para
asegurar el éxito de aceptacién y adopcion de tecnologfa. Los ciudadanos
necesitan saber que la tecnologfa que los mantiene seguros se esta
utilizando de maneras inclusivas, justas y transparentes.

Con el consenso para el cambio ahora en niveles histéricos,

la pregunta no es cuando, sino como hacer nuestro mundo
mas seguro a través de la tecnologia.
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R,EDEFINICI(')N DE LAS EXPECTATIVAS DE SEGURIDAD
COMO LAS AMENAZAS EN EVOLUCION AUMENTAN LA DEMANDA DE TECNOLOGIA

La pandemia global cambid la manera en que pensamos y sentimos acerca de la seguridad.

Mientras nos adaptamos a la rapida aplicacion de nuevas normas y politicas para protegernos,
nuestros organismos de seguridad publica tuvieron que adaptarse y responder a las nuevas
amenazas. Las empresas tenfan que priorizar la seguridad de su personal y sus clientes y
aumentar su presencia digital y sus capacidades de intercambio de datos para contrarrestar

el efecto de los confinamientos.

En medio de todo este trastorno, los ciudadanos también necesitaban aceptar nuevas
responsabilidades en materia de seguridad. Rdpidamente aprendimos que nuestros
comportamientos personales podrian tener impactos de largo alcance, extendiéndose
rapidamente a través de las comunidades.

Ahora, compartimos una concepcion de que sélo podemos estar seguros cuando todos estan
Seguros.

En tiempos inciertos, los ciudadanos depositan mayores expectativas en sus organismos de
seguridad pdblica para mantenerlos seguros. Antes de la pandemia, muchas organizaciones
recurrian a la tecnologia como parte de sus planes de modernizacién mediante la transformacion
digital.

Como revela esta investigacidn, esos planes y el despliegue de nuevas tecnologias se han visto
acelerados por la crisis de salud piblica en constante evolucion.
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Aspectos destacados de la encuesta
ciudadana:

e £| 74% esta de acuerdo en que el uso de
la tecnologfa aumenta la productividad y
la eficiencia de los servicios de emergencia.

e £| 68% afirma que la pandemia aument6
la necesidad de tecnologia de seguridad.

11%

de los ciudadanos afirma
que se necesitan
tecnologias avanzadas,
como camaras de video,
analitica de datos,
ciberseguridad y la nube,
para hacer frente a los
retos del mundo moderno.
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“Hemos decidido que la camara de video corporal

podria TENER UN IMPACTO POSITIVO en mantener a
nuestro personal y a los pasajeras seguros y hacer que
todos los viajes sean mas comodos”.

Nicholas Allen
Jefe de mejora de la tecnologia
Transport for London

Redefinicion de las
expectativas de seguridad
e
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ADAPTACION DE LA TECNOLOGIA PARA RESPONDER A NUEVAS AMENAZAS

La pandemia cambi6 nuestras perspectivas sobre cémo se puede
utilizar la tecnologfa para mantenernos seguros.

Los ciudadanos no sélo han visto un virus extremadamente peligroso
en todo el mundo, sino que han visto a las autoridades y empresas
innovar a una velocidad considerable para mantenerlos seguros.
Ademads, han visto que funciona.

La tecnologfa basada en la nube, la IA y las camaras de video en las
comunidades y en las empresas no son nuevas, pero las formas en
que se pueden utilizar para proporcionar seguridad pablica si o son.

En muchos casos, las entrevistas de investigacion revelaron que las

organizaciones habfan desplegado estas tecnologias a una velocidad
mucho mayor para contrarrestar los nuevos riesgos ocasionados por

la pandemia global.

DEL REINO UNIDO, CO-OP,
EQUIPO A SU PERSONAL DE PRIMERA LINEA
CON MAS DE 1.000 CAMARAS CORPORALES
EN 250 TIENDAS.
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Se estéan redefiniendo las tecnologias conocidas para trabajar de
nuevas formas:

Frente a 1.350 ataques contra sus trabajadores esenciales en el
primer semestre de 2020, uno de los principales minoristas del Reino
Unido, Co-op, equip6 a su personal de primera linea con més de
1.000 camaras corporales en 250 tiendas. Las camaras transmiten
video en directo desde la planta del supermercado al centro de
operaciones de seguridad del distribuidor con sélo pulsar un botén
cuando un empleado se enfrenta a un incidente.

La policia escocesa ha confiado en la tecnologia hace ya tiempo
para mejorar la forma en que captura y almacena pruebas y ha
ahorrado miles de horas para sus oficiales. Inicialmente implement6
aplicaciones maviles inteligentes para permitir a los oficiales utilizar
sus dispositivos mdviles en lugar de métodos basados en papel para
archivar informes y detalles de incidentes.

Pero no fue hasta la pandemia que se dieron cuenta de que la misma
tecnologfa podria permitir el distanciamiento social en el campo.

Mass Rapid Transit Corporation, Malasia, utiliza tecnologia de
video y software para detectar cuando alguien con una temperatura
elevada se acerca a la puerta de entrada de la estacién. La tecnologfa
permite que el MRT detenga a un pasajero antes de subir a un tren, lo
que podria evitar un riesgo grave para la seguridad y destacar la
importancia de la tecnologia durante esta pandemia.

El Departamento del Jefe de Policia del Condado de San Diego
se beneficié de una amplia e interoperable red de radio mévil para
comunicarse con otros organismos antes de la pandemia. A medida
que se desarrollaba la crisis de salud, los organismos de seguridad de
todo el condado pudieron mantenerse informados y trabajar juntos de
manera mas eficiente escuchando el trafico de radio del otro.
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INNOVACION ACELERADA

COMO LA PANDEMIA ESTA TRANSFORMANDO LA TECNOLOGIA

Las discusiones de investigacion revelaron que muchas organizaciones  Aspectos destacados de la encuesta ciudadana:
de seguridad publica y empresas ya estaban planeando modernizar sus e el 66% esté abierto a nuevas tecnologias

operaciones a través de tecnologias digitales mucho antes de COVID-19. v benefician a la sequridad piblica,
incluso en cinco de los 10 mercados se

observaron tasas de aprobacion del 70% o
mas.

e el 71% afirma que las organizaciones
comerciales necesitan acceso a la
tecnologia para garantizar la continuidad de
SUS SErvicios.

Entre sus motivaciones para el cambio tecnolégico se encontraban el aumento de la automatizacion, la
seguridad y la eficiencia en sus operaciones, maximizando su uso de datos, asi como haciendo que los
sistemas fueran mas flexibles e integrados.

Sin embargo, cuando llegé la pandemia, puso a prueba su adaptabilidad, requiriendo que respondieran a
las nuevas demandas, directrices de seguridad y formas de trabajar. En muchos casos, eso significaba
acelerar la implementacion de su tecnologia planificada en un entorno en répida evolucién.

El
La adopcion de la tecnologfa ha ido creciendo exponencialmente también entre los ciudadanos. o
COVID-19 amplific ain méas nuestra dependencia de la tecnologia y la necesidad de habilidades 1 /0
digitales para acceder a todo, desde eventos virtuales hasta servicios de telemedicina. Por lo tanto, es

natural esperar que nuestros organismos de seguridad piblica tengan acceso a herramientas similares

(0 mejores) para prestar sus servicios. La realidad es que esos organismos no pueden adoptar la de los ciudadanos dice que
tecnologia tan répido o tan flexible como pueden los ciudadanos. nuestros organismos

de seguridad piblica deben
ser capaces de integrar
sistemas rapidos y flexibles
para mejorar los resultados
de seguridad piblica.

Los servicios de emergencia y los organismos gubernamentales deben pensar mas fundamentalmente
sobre como adquirir, adoptar e implementar tecnologifa y las consecuencias del cambio. Para ellos, la
transicion debe sopesarse frente a riesgos considerables, incluida la necesidad de mantener la
integridad del sistema de justicia penal y proteger los datos personales de los ciudadanos.

A pesar de esto, la investigacion encontré muchos ejemplos en los que la pandemia global en realidad
incentivo las implementaciones de tecnologfa planificadas desde hace mucho tiempo en accion.
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“La nueva solucion de sala de contral permite realizar importantes mejoras

en la eficiencia y la escalabilidad, PROPORCIONANDQ la flexibilidad necesaria
entre los equipos de mision critica. Estas necesidades HAN estado hace tiempo en
demanda critica para el sistema de salud y esta solucion mejorara en gran medida
nuestra capacidad de responder a las llamadas de emergencia”.

Lars Erik Tandsaether
Director general, Helsetjenestens Driftsorganisasjon de Ngdnet HF (HDO)
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ADOPCION MAS AMPLIA DE LA TECNOLOGIA DE NUBE

La tecnologfa de la nube habfa madurado considerablemente antes de la
pandemia, pero aun asf, no todos los organismos de seguridad piblica
estaban convencidos de los beneficios. Algunos proveedores de
seguridad pdblica crefan inicialmente que la nube los exponia a mayores
riesgos de seguridad y vulnerabilidades ante ataques cibernéticos que
las soluciones en el entorno local.

Con el paso del tiempo, las organizaciones han descubierto que la
tecnologia basada en la nube proporciona mucho méas que capacidad
informatica y de almacenamiento. Hoy en dfa, la nube proporciona una
variedad de capacidades altamente escalables, incluyendo acceso a
redes, bases de datos y andlisis sofisticados. La tecnologia de nube
basada en software también tiene la ventaja de ser mas econémica y
facil de mantener actualizada que las soluciones locales.

Cuando la pandemia gener6 una mayor necesidad de operaciones
descentralizadas y remotas, mas organizaciones reconsideraron sus
posiciones en la tecnologia de nube.

Las organizaciones entrevistadas discutieron cémo su creciente inversion
e implementacion de servicios en la nube las ayuda a satisfacer un
creciente nimero de necesidades operativas, al tiempo que aumenta su
capacidad de respuesta, redundancia y flexibilidad.

MAS
ORGANIZACIONES RECONSIDERARON SUS
POSICIONES EN LA TECNOLOGIA DE NUBE.
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Cémo adoptan las organizaciones la nube:

La organizacién operativa del servicio de salud de emergencia de
Noruega para Nednet HF, Helsetjenestens Driftsorganisasjon para
Nednet HF (HDO), proporciona la gestion de la sala de control y las
comunicaciones de emergencia entre los ciudadanos y los servicios de
salud. Cuando se desatd la pandemia y las llamadas de emergencia
aumentaron, decidié actualizar su sala de control con un software
basado en la nube en sus propios centros de datos para admitir salas de
control virtuales. La nueva solucién de HDO unificara los datos, optimi-
zaré los flujos de trabajo de gestion de incidentes y permitira una mejor
comunicacion y respuesta de emergencia en todo el pafs.

Al centralizar sus operaciones en la sala de control en una plataforma
tecnol6gica, HDO aumentara la colaboracién entre los centros médicos,
las autoridades sanitarias regionales y los centros de comunicacién de
emergencia, haciendo que la informacién vital sea facilmente accesible
para organizaciones de emergencia y atencién sanitaria mas amplias.
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“El uso del video,se ha aceptade muy bien, y no hemos
tenido ningun retroceso. Lo que aprendimos de todo esto,
especialmente ¢on COVID, es que la gente quiere estar
segura”.

Chris Sampson
Superintendente Asociado
Perry Township Schools

AUMENTO DEL USO DE SOLUCIONES DE VIDEOSEGURIDAD

Organizaciones de todo el mundo estéan utilizando la tecnologia de video
de diversas maneras para aumentar la seguridad e incrementar la
productividad en sus operaciones, una tendencia que se ha acelerado aln
mas por la pandemia mundial.

Los organismos de policia, los proveedores de transporte y los minoristas
estan entre los que implementan tecnologia de video corporal para
aumentar la transparencia en todas las interacciones entre sus
trabajadores y el pablico. Los organismos policiales nacionales y militares
de Francia estan implementando uno de los mayores despliegues de video
corporal hasta la fecha, y la tecnologfa se utiliza ampliamente en
mercados como Estados Unidos, Reino Unido y Europa continental.

Las autoridades de Australia han utilizado la tecnologia de reconocimiento
automatico de matriculas para identificar vehiculos no autorizados. Los
datos de las placas de matricula de vehiculos se han convertido en una
herramienta importante para las investigaciones de seguridad piblica y
también estén ayudando a detectar y prevenir posibles infracciones de las
6rdenes de confinamiento y control de fronteras de COVID-19.

Los continuos avances en los sistemas de video con software de IA
también estan eliminando la carga de los trabajadores que necesitan

AMPLIADO
MEDIANTE SOFISTICADOS ANALISIS
DE VIDEO.
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revisar horas de video para buscar incidentes o pistas importantes. En su
lugar, la 1A se utiliza para identificar rapidamente personas y objetos
dentro de grandes volimenes de contenido de video, presentando un
conjunto filtrado de resultados que los usuarios de tecnologia pueden
verificar. Este desarrollo ha demostrado ser especialmente (til para
empresas que han incrementado sus soluciones de video seguridad para
identificar a personas con temperaturas elevadas en zonas de alto riesgo,
como aeropuertos y redes de transporte publico.

Las capacidades de los sistemas de control de acceso que autorizan el
acceso de los trabajadores a los edificios también se han ampliado
mediante sofisticados andlisis de video. Estos sistemas pueden identificar
a los trabajadores autorizados al instante y les permiten desbloquear el
acceso a las instalaciones sin comprometer la seguridad empresarial,
incluso mediante gestos tan sencillos como mover una mano delante de un
lector de acceso. Estos sistemas también se pueden ampliar para
proporcionar registros de pruebas claros y faciles de buscar para apoyar
los esfuerzos de rastreo de contactos y mantener a las fuerzas de trabajo
seguras.
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Cémo las organizaciones utilizan la video seguridad de nuevas formas:

Perry Township Schools en los EE.UU. utiliza tecnologfa de anélisis de video
disefiada con el propdsito de mantener el cumplimiento relacionado a COVID-19
en las escuelas, permitiendo el rastreo de contactos y el monitoreo de
multitudes para mantener a los estudiantes seguros.

Con més de dos millones de pasajeros diarios, 250 trenes y 108 estaciones,
Singapore Mass Rapid Transit (MRT) depende de la video seguridad para
mantener sus servicios funcionando sin problemas. También utiliza sistemas de
video para realizar inspecciones de mantenimiento proactivas, por ejemplo,
buscando grietas u otros defectos en las paredes de los tineles subterréneos
que podrian provocar problemas mayores. Las inspecciones de seguimiento
fueron una vez una actividad que requiere mucha mano de obra; ahora se
realizan de forma més répida y precisa con los anélisis de video.

Transport for London (TfL) utiliza la tecnologfa de video seguridad de
diversas formas para hacer los viajes més seguros y faciles para sus
trabajadores y pasajeros. Utiliza sistemas de video y 4G en sistemas subterra-
neos y camaras de video corporales que se han instalado recientemente para
gestionar un comportamiento indisciplinado y hacer que los viajes sean mas
coémodos para los pasajeros.

En todo el mundo, las tecnologias de video seguridad y analisis se utilizan para
identificar y difundir los riesgos de seguridad, aumentar la eficiencia operativa y
reducir la carga que soportan los trabajadores mediante la aplicacion de
andlisis de video con tecnologia de IA. Con tantos casos de uso nuevos
emergentes a nivel mundial, incluidas las medidas de seguridad y cumplimiento
de COVID-19, parece que aln no se ha alcanzado todo el potencial de la
tecnologia de video seguridad y anélisis.
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Aspectos destacados de la encuesta ciudadana:

Video seguridad

e E[ 62% afirma que se siente mds seguro en una sociedad en la
que se utilizan tecnologias avanzadas de video y comunicaciones,
con 8 de los 10 mercados encuestados que informan de tasas de
aprobacion para el uso de estas tecnologias del 60% o mas.

e £ 66% afirma que las camaras de video para la seguridad son
igualmente (Gtiles en casa, en el trabajo y en lugares pablicos, lo
que refleja una mayor conciencia y familiaridad con el uso del
video en toda la sociedad.

Defensa de la seguridad con tecnologia

e F|66% esté abierto a nuevas tecnologfas que benefician a la
seguridad piblica: en cinco de los 10 mercados se observaron
tasas de aprobacion incluso superiores al 70% 0 més.

e F| 74% esta de acuerdo en que el uso de la tecnologia
aumenta la productividad y la eficiencia de los servicios de
emergencia, mientras que el 75% esta de acuerdo en que
hace lo mismo con las empresas.
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“Nuestra tecnologia acelera la forma en que PROPORCIONAMOS
seguridad y HA MEJORADQ nuestra operacion a diario. Las nuevas
tecnologias han hecho posible que el personal llame a una ambulancia
de inmediato si se produce un incidente grave”.

Mohammad Shazleigh Omar
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Jefe de Seccion de Sistemas de Telecomunicagiones (Departamento de Operacionesy. Gestion de Activos)

Corporacién de Transito Répido Masivo, Malasia

MAYOR NECESIDAD DE INTEROPERABILIDAD

Y USO COMPARTIDO DE DATOS

Un reto comUn descrito por muchos organismos de seguridad piblica
entrevistados es el de tener una falta de tecnologia interoperable, es decir,
tecnologia que no les permite comunicarse con otros organismos, asi como
sistemas dispares e incompatibles dentro de sus organizaciones que no se
comunican entre si.

Los organismos desean soluciones mas interoperables y una mayor
integracion en sus sistemas tecnoldgicos para optimizar sus flujos de trabajo
y datos, aumentar su conocimiento de la situacién a medida que se desarrollan
las emergencias y ofrecer mejores resultados de seguridad en general.

Aunque hay soluciones disponibles para aumentar la interoperabilidad tanto
para sistemas de comunicacion de mision critica como para sistemas de
software, varios organismos dicen que siguen enfrentandose a obstaculos.
Las autoridades citan desafios técnicos, econdmicos y de gobernanza que
deben resolverse antes de que se puedan ampliar soluciones mas
interoperables a toda la comunidad de seguridad pdblica. Los organismos
de seguridad también necesitan actuar juiciosamente sobre la interoperabilidad,
sopesando los beneficios y riesgos de compartir mas comunicaciones y datos
con otros.

Una vez més, la pandemia mundial creé condiciones Gnicas que hicieron que
muchos servicios de emergencia reevaluaran sus estrategias de interoperabilidad.
La organizacion operativa de servicios de salud de Noruega, HDO, dijo que el
hecho de contar con tecnologia interoperable le permitié hacer frente mejor al
mayor aumento en las llamadas de emergencia causadas por la pandemia. Su
sistema integrado de comunicaciones permite a los paramédicos, los médicos
de guardia y los hospitales intercambiar actualizaciones esenciales y mantener
altos niveles de comunicacion y reconocimiento de la situacién a medida que
se desarrollan las crisis.

A pesar de los desafios actuales, los organismos de seguridad piblica
pueden mejorar su prestacion de servicios compartiendo y correlacionando
mas de sus datos entre si. Por ejemplo, el valor de un pequefio punto de datos,
como la matricula de un vehiculo, aumenta exponencialmente si los organismos
pueden determinar si ese vehiculo ha sido asociado con un delito. Saber esto
podria potencialmente llevar a un delincuente a la justicia o incluso ayudar a
prevenir un crimen.
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CONFIANZA CONTINUA
EN COMUNICACIONES FLEXIBLES

En entrevistas, los investigadores descubrieron cémo los servicios de emergencia
y las empresas de todo el mundo siguen dependiendo de la comunicacion de
voz de misién critica como base para su colaboracién y resiliencia en toda la
operacion. A diferencia de las redes celulares, estas redes cuentan con una
infraestructura reforzada para aumentar la fiabilidad. Las organizaciones
tienen el control de sus redes y pueden ampliarlas para proporcionar
capacidad adicional para una comunicacion segura e ininterrumpida basada
en equipo.

Al mismo tiempo, los sistemas de comunicacion estan evolucionando a
través de la integracién con otras tecnologias, incluida la banda ancha mévil.
El Departamento de Policia de Boston ampli6 el alcance de su sistema de
radio mévil terrestre en un plazo de 72 horas desde el primer confinamiento
de COVID-19 mediante la integracién de servicios de banda ancha
push-to-talk. Esto permitié la comunicacion segura de voz y datos para su
personal distribuido y remoto, conectando a los usuarios de radio en primera
linea con los empleados que utilizan smartphones y otros dispositivos dentro
de sus hogares.

Para cumplir con las regulaciones de seguridad laboral COVID-19 del
gobierno, New Zealand City Forests adaptd sus nuevas comunicaciones de
radio digital para reemplazar la necesidad de que los choferes intercambien
documentos de trabajo en papel con un sistema de documentacion digital.
La tecnologia de las comunicaciones por radio también se ha adaptado para
satisfacer las condiciones de pandemia de otras maneras. Por ejemplo, los
accesorios de radio han facilitado el funcionamiento sin contacto y
distanciamiento social en entornos de alto riesgo como hospitales.

OPTIMIZAR LOS FLUJOS DE TRABAJO Y LOS
DATOS.
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CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

POR QUE LA TECNOLOGIA DEBE SER INCLUSIVA, JUSTA'Y ENTENDIDA

Esta investigacion identifica una oportunidad significativa para que los  Aspectos destacados de la encuesta ciudadana:

organismos de seguridad publica actien sobre un consenso global * E1 75% de las personas dice que esta
para el uso mas amplio de la tecnologia para transformar la sequridad - dispuesto a confiar én las organizaciones
. . er i que mantienen su informacion siempre que

pero no a expensas de la participacion publica. la utilicen adecuadamente.

Los ciudadanos quieren que las autoridades utilicen la tecnologia de sequridad de manera transparente, * E166% de los ciudadanos encuestados en

justa e inclusiva. Quieren que las ventajas de utilizar esas tecnologias se entiendan facilmente. todo el mundo afirma que deberia ser
posible analizar los datos para proteger al

A medida que la innovacién avanza méas répido, resulta mas dificil para los gobiernos garantizar que sus pﬂ_b”CQ y garantizar al mismo tiempo la

politicas requlatorias y legislativas se ajusten a la era digital. Ahf es cuando se pone una mayor privacidad de los datos.

responsabilidad en la seguridad pdblica y las organizaciones empresariales para acotar la brecha
aumentando la confianza, la transparencia y la responsabilidad con la comunidad.

El
Las organizaciones deben asegurarse de que disponen de protecciones suficientes para la seguridad de 0
los datos y de que sus empleados reciben una formacién adecuada sobre el uso de la tecnologia de 0
seguridad. Se requieren esfuerzos adicionales para fomentar la defensa y la confianza en cémo se utilizan

las tecnologfas nuevas y en evolucién, como la inteligencia artificial, y cuéles son los beneficios. ) N ]
quiere utilizar la tecnologia

Sélo entonces podran ganarse la confianza y la comprensién necesarias para crear un contrato social para ayudar a los servicios

con la comunidad para el uso y el despliegue mas amplios de la tecnologia para proteger su seguridad. de emergencia, como
o _ ' o _ compartir imagenes o videos

Ambulance Victoria dijo que la creciente necesidad de proteger la privacidad del paciente estaba de incidentes en sus

impulsando la oportunidad de soluciones y sistemas facilmente integrados que mantienen los
estandares de seguridad mas altos.

comunidades con los
organismos de seguridad
publica.
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“La transparencia es esencial en el mensaje publico, al igual que la garantia
de que todos nuestros socios comunitarios HAN tenido la oportunidad de
entender el camino propuesto antes de que se adquiera e implemente la
solucion tecnoldgica”.

Gary Bell
Director de Preparacion para Emergencias
del Condado de Waukesha, Wisconsin

FORMACION Y EDUCACION PARA
GENERAR RESPALDO

Al mismo tiempo que se crea un compromiso publico para el uso de la nueva
tecnologfa, las organizaciones necesitan invertir tiempo en la formacién de
sus equipos sobre el funcionamiento de la nueva tecnologia, incluida la forma
en que afecta a la privacidad. Durante cualquier interaccién con el pablico, los
empleados necesitan poder explicar claramente como se estd utilizando la
tecnologfa de seguridad y cudles son las implicaciones de privacidad.

Aspectos destacados de la encuesta ciudadana:
e E166% de los ciudadanos dicen que confiaran en la tecnologia de
seguridad si entienden y estén de acuerdo con sus objetivos y valores.

e £|65% confia en sus servicios de emergencia, incluidos los servicios de
palicia, bomberos y ambulancias, para utilizar las tecnologfas de seguridad
de forma responsable.

Coémo las organizaciones estén creando compromiso y confianza:

El Departamento de Policia de Boston afirma que un factor de éxito
critico en su implementacion de tecnologia push-to-talk de banda ancha fue
la comunicacién interna clara sobre como se utilizaria y sus beneficios. El
departamento trabaja para proporcionar formacién y comunicar politicas
antes de implementar nuevas tecnologias, de modo que su plantilla
comprenda completamente cémo se pueden utilizar las herramientas para su
maximo potencial.

Cuando la Policia del Aeropuerto de Los Angeles introdujo las capaci-
dades GPS en los radios, promovié conversaciones transparentes y abiertas
con los empleados, proporcionando informacion adicional sobre como
afectarfa sus derechos de privacidad.

La Policia Escocesa dice que el despliegue exitoso de tecnologfas de video
en sus operaciones puede atribuirse a una clara comunicacion de los beneficios
con los oficiales para fomentar la comprensién y la confianza. El organismo
explico a sus oficiales cémo tener la informacion correcta al alcance de sus
manos les permitirfa desafiar las declaraciones engafiosas proporcionadas
durante las entrevistas. Con el paso del tiempo, la Policia Escocesa se ha
ganado el apoyo para una gran variedad de nuevos despliegues. Hoy en dia, el
organismo dice que la capacidad de sus oficiales de primera linea de acceder
a comunicaciones de datos mdviles en las calles se traduce en un ahorro de
tiempo estimado de mas de 500.000 horas de trabajo al afio.
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CREACION DE CONFIANZA EN LAS
TECNOLOGIAS EMERGENTES

La investigacion también pone de relieve cierto grado de preocupacién
publica por el uso de tecnologias en rapida evolucién, como la inteligencia
artificial (IA).

Aspectos destacados de la encuesta ciudadana:

e 1 52% de los encuestados confiarfa en la inteligencia artificial para
analizar situaciones de amenaza.

Se necesita mas educacion publica para explicar los beneficios de tecnologias
como la IA'y cémo, cuando se usa responsablemente, puede tener impactos
profundos y positivos en la seguridad.

Seglin Mahesh Saptharishi, vicepresidente senior y director de tecnologfa de
Matorola Solutions, la inteligencia artificial nunca deberia reemplazar el
papel de las personas en industrias criticas como la seguridad pablica.

“Uno de los usos méas poderosos de la tecnologfa de A es apoyar y mejorar la
toma de decisiones humanas eliminando algunas de las tareas manuales y
repetitivas para las que simplemente no tenemos la oportunidad de tiempo o
atencion”, dijo Saptharishi.

“Por ejemplo, la IA podria rapidamente recorrer muchas horas de video para
encontrar a un posible sospechoso criminal, cuyos resultados pueden ser
verificados por un humano que puede decidir qué hacer a continuacion. El uso
de la IA de esta manera no sdlo produce resultados rapidos y precisos, sino
que también puede apoyar y potenciar a las personas al darles mas tiempo
para centrarse en otras tareas importantes”.

INDUSTRIAS CRITICAS
COMO LA SEGURIDAD PUBLICA.
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CONCLUSION

La conclusion principal de esta investigacion internacional
es que existe un consenso mundial para que el cambio transforme
la seguridad mediante el uso transparente de tecnologia avanzada.

Un formidable 88% de las 12.000 personas
encuestadas en 10 mercados estan de
acuerdo con esta opinién. El 12% restante
que no se suscribe a la idea no esta
necesariamente en contra, pero puede tener
algunas dudas u objeciones al uso de la
tecnologfa para mejorar la seguridad. Se
necesitan esfuerzos adicionales para abordar
sus preocupaciones acerca de como el uso
de la tecnologia afecta a su privacidad y
datos.

Un anélisis méas profundo reveld que los
ciudadanos sélo apayaran el uso méas amplio
de tecnologfa de seguridad

si se utiliza de manera justa, inclusiva y
transparente.

La pandemia mundial es una experiencia
compartida que ha provocado cambios
sismicos en la salud publica y nuevas
expectativas y responsabilidades respecto
de la seguridad. Ha acelerado los cambios

@ MOTOROLA SOLUTIONS

en nuestras perspectivas personales y ha
catalizado la adopci6n de nuevas
tecnologfas.

Un importante movimiento mundial esta
ahora en marcha que apoya la tarea de hacer
de la seguridad una responsabilidad
compartida entre los proveedores de
servicios, la industria y la sociedad. Su éxito
depende de que los ciudadanos, los
organismos de seguridad publica y las
organizaciones comerciales puedan todos
confiarse mutuamente y compartir mas
informacion para mejorar ain méas la forma
en que se prestan los servicios de seguridad
plblica.

La brecha entre los objetivos de seguridad
operacional y la tecnologia se esta acotan-
do, pero la Ginica manera de construir un
futuro seguro y sostenible méas alla de la
pandemia es construirlo juntos.
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LA BRECHA ENTRE

LOS OBJETIVOS DE
SEGURIDAD Y

LA TECNOLOGIA SE
ESTA ACOTANDO, PERO
LA UNICA MANERA
CONSTRUIR UN
FUTURO SEGUROY
SOSTENIBLE MAS ALLA
DE LA PANDEMIA ES
CONSTRUIR UNATI
CONJUNTA.



