DIMETRA™ Connect

Aproveche la potencia de
DIMETRA TETRA con banda ancha

Mantenga a su equipo de trabajo conectado,
dondequiera que el trabajo lo lleve

AM MOTOROLA SOLUTIONS



DIMETRA™ Connect es una
evolucion de la tecnologia
DIMETRA X Core TETRA LMR
que mantiene las funciones
de TETRA por medio de

la banda ancha cuando

se encuentra fuera dela
cobertura de TETRA.

Los usuarios pueden permanecer conectados sin importar la ubicacion mediante
el uso de redes de banda ancha existentes como Wi-Fiy LTE. DIMETRA Connect
permite a los usuarios mantener la comunicacion y seguir en contacto con l0s

equipos, incluso cuando estan fuera de la cobertura de TETRA, ya sea que estén
fuera del rango de TETRA, dentro de edificios, en areas subterraneas o en puntos
muertos. Esto les permite continuar el trabajo de forma seguray eficaz.

Beneficios para los usuarios

- Trabajadores conectados fuera de la cobertura de TETRA 3
z 1
- Mejora de la inteligencia situacional y una respuesta (<] ded .4 I
mas rapida et O :
+ Cambio automatico de red para una experiencia de
usuario fluida

- Comunicaciones seguras en todas las redes

+ Extension de las funciones de TETRA mediante
banda ancha

- Sin capacitacion requerida y curva de aprendizaje
minima

- Eficiencia de un dispositivo para banda anchay TETRA

- Ahorro de costos, ya que se usan las mismas
consolas de despacho para TETRAy banda ancha




Cambio de red sin interrupciones

La clave de la versatilidad de DIMETRA Connect es el cambio inteligente y automatico entre TETRA y banda ancha.

+ TETRA: cuando se conecta aunared TETRA, el radio evaluara constantemente la calidad de la celda TETRA para
confirmar si es adecuada. Sino es asi, el radio se cambiara automaticamente a una red de banda ancha disponible.

- Banda ancha: cuando se conecta a través de banda ancha, el radio escanea constantemente las celdas TETRA
disponibles para obtener una cobertura suficiente. Sila cobertura es adecuada, se cambiara automaticamente
aTETRA.

La histéresis y los temporizadores permiten garantizar que los radios no se cambien intermitentemente entre TETRAy
banda ancha. Ademas, el cambio de red se indica a los usuarios a través de iconos y un tono PTT diferente.

TETRA es la opcion preferida para todas las comunicaciones criticas. El acceso a la red se prioriza de la siguiente
manera: TETRA > Wi-Fi > Banda ancha. Sin embargo, el acceso a esas redes dependera de las capacidades y la
configuracion del radio.

DIMETRA Connect funciona en varias situaciones

En edificios y subterraneos
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Ejemplos: las comunicaciones de los bomberos, la policia, los hospitales y el personal de ambulancias se
ven obstaculizadas por ladrillos y concreto, las oficinas de las estaciones de tren y los tuneles mineros sin
acceso a radios en la superficie en situaciones de emergencia, y los despachadores que utilizan radios
moviles en una sala de control.




Mas alld de la cobertura LMR
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Ejemplos: en estacionamientos y almacenes de aeropuertos, servicios de emergencia en zonas remotas,
operaciones policiales transfronterizas, compafiias con salas de control en diferentes paises/ciudades
con personal itinerante, operaciones mineras y campos/plataformas petroleros sin cobertura fuera del
sitio, ferrocarriles con cobertura limitada fuera de las vias ferroviarias, compafiias eléctricas con cobertura
limitada a las ciudades.




En puntos muertos
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Ejemplos: personal policial entre edificios altos en zonas urbanizadas, paramédicos en valles con terrenos

montafiosos, trenes que pasan por zonas muertas subterraneas o en la superficie, refinerias de petréleoy
gas con interferencia de radio proveniente de tuberias y estructuras metalicas.

Seguridad en redes y dispositivos

Enunared TETRA, varios niveles de seguridad pueden proteger sus comunicaciones, incluida la encriptacion de
interfaz por aire (AIE) y la encriptacién de extremo a extremo*. Con DIMETRA Connect a través de banda ancha,
sSus comunicaciones aun son seguras mediante:

- Encriptacion AES de 256 bits por IP y autenticacion basada en certificados entre dispositivos y
el gateway DIMETRA Connect
- Un firewall adicional entre la red de drea anchay el gateway DIMETRA Connect

+ Como DIMETRA Connect es TETRA por IP, los usuarios aun pueden beneficiarse de las funciones de seguridad TETRA
habilitadas, tales como:

« Autenticacion TETRA
« Encriptacion TETRA de extremo a extremo*
+ TETRA activar/desactivar*

+ Firewall en MXP660, MXP600 y MXM600 para redes Wi-Fi/banda ancha movil

* Funcion TETRA opcional



Proteccion de varias capas para comunicaciones
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DIMETRA  Firewall Firewall Red de area
X Core Gateway DIMETRA ancha Banda
Connect ancha movil

Centro de datos del cliente

. Encriptacion de interfaz por aire . IPSec . Encriptacion AES de 256 bits . Encriptacion de extremo a extremo (funcién opcional)

Las mismas funciones potentes en banda ancha

Los usuarios tienen las mismas funciones en banda ancha que en TETRA LMR, debido a que la voz y los datos se
envian como paquetes encapsulados de protocolo de Internet (IP) TETRA. Pueden mantener flujos de trabajo y grupos
de conversacion, disfrutar de comunicaciones de voz y datos ininterrumpidas, y conservar las funciones de servicio
principales de TETRA.

Estas son las primeras funciones certificadas de DIMETRA TETRA' que funcionaran con DIMETRA Connect:

Llamada grupal seleccionada Funciones de administracion de llamadas
- Interrupcién de audio (segun la prioridad) - Ocupando la cola y devolucion de llamada
- Escaneo de grupo de conversacioén (pasivo y activo) - Prioridad de cola

- Vinculacion de grupo de conversacion (tanto reagrupable como - Prioridad de usuario reciente

no reagrupable) » Asignacion de sitio dinamico

Llamada grupal de emergencia - |dentificacion del hablante
+ Tactico/no tactico - Entradatardia
- Llamada individual (simplex) - Sitios validos
+ Inicio de todos/Inicio rapido
Llamada de anuncio (llamada multigrupo) - Asignacion del sitio critico
« Servicios de datos
- Mensajes de estado
- Datos breves
« Servicio de mensajeria de texto (grupal e individual) 'No se desactivara ninguna funcion, pero

. . solo se garantizan las siguientes:
- Ubicacion




Dispositivos habilitados para DIMETRA Connect

DIMETRA Connect es compatible con estos dispositivos de TETRA:

MXP660

El radio portatil TETRA MXP660 multiportador tiene LTE y Wi-Fi integradas.

Funciones clave:

+ Supresion de ruido y acoples por retroalimentacion acustica entrenada con |A

+ LTEy Wi-Fiintegradas de 2,4 GHzy 5 GHz

+ Compatible con DIMETRA Connect a través de LTE y Wi-Fi

+ Actualizaciones por aire a través de LTE y Wi-Fiy programacion por aire mediante TETRA,
LTE y Wi-Fi.

+ Transmision TETRA clase 3

- Bluetooth 5.3y NFC

- Facil de usar: agarre en forma de T, pantalla grande de 2,4 pulgadas

+ Resistente: clasificacion IP65, IP66, IP67,1P68 (2 m, 2 horas) y MIL-STD 810 C, D, E, F, G, H

- Garantia de tres afios para soporte técnico y de software

- Reutilice la mayoria de sus accesorios MXP600

MXP600

Elradio MXP600 ofrece una experiencia de usuario de vanguardia hoy y esta preparado para
las comunicaciones criticas del mafiana. Funciones clave:

* Wi-Fi 2,4 GHzy 5 GHz

+ Compatible con DIMETRA Connect a través de Wi-Fi*

+ Actualizaciones por aire a través de Wi-Fiy programacion por aire mediante TETRA y Wi-Fi
+ Potencia de transmision de clase 3

+ Bluetooth 5.0y NFC

- Pantalla grande de 2,4 pulgadas

- Resistente: clasificacion IP65, IP66, IP67, IP68 (2 m, 2 horas) y MIL-STD 810 C, D, E, F, G, H
+ Supresion de ruido y supresion automatica de acoples

- Opciones de servicio disponibles

MXM600

El radio moévil TETRA MXM600 es compatible con varias opciones de instalacién, entre las que
seincluyen las siguientes: sala de control, vehiculo e instalacion personalizada. Funciones clave:

+ Supresioén de ruido por IA (para sirenas), cancelaciéon de eco mejorada y supresion de acoples
+ Wi-Fi 2,4 GHz y 5 GHz

+ Compatible con DIMETRA Connect a través de Wi-Fi*

+ Actualizaciones por aire a través de Wi-Fiy programacion por aire mediante TETRA y Wi-Fi

+ Bluetooth 5.3 conunrangode 90 m

+ Banda ancha TETRA de 350 a 470 MHz 0 800 MHz

- Deteccion automatizada del cabezal de controly
actualizacion de software**

- Compatibilidad con la aplicacién M-Radio Control (en
teléfono inteligente o tableta)

- Opciones del cabezal de control: cabezales de control
Ethernet remotos IP67 e IP54, cabezal de control de estilo
teléfono IP55

- Opciones de servicio disponibles

Licencias de DIMETRA Connect
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El radio MXP660 tendra el software DIMETRA Connect disponible de forma predeterminada, por lo que no se requiere

una licencia por separado en el dispositivo.

Los radios MXP600 y MXM600 requieren una licencia adicional de DIMETRA Connect para activar la funcién en los

radios, y esta licencia de radio se debe comprar con una tarifa Unica.

* Requiere MR2025.1 o posterior y una licencia. ** Requiere MR2024.7 0 mas reciente.



Incendios

Situacion: incendio en un edificio de oficinas de gran altura

Se produce un incendio en un edificio de oficinas de gran altura en una zona urbana
poblada. El personal de bomberos que acude a la escena se encuentra con que no hay
cobertura de LMR TETRA dentro del edificio debido al gran grosor de los muros de
concreto. El respaldo l6gico en esta situacion es el Funcionamiento en modo directo
(DMO) entre el personal de bomberos dentro del edificio y el comandante de incidentes
que esta afuera y que también esta conectado a la red TETRA. Sin embargo, si el personal
de bomberos se aleja demasiado entre si o del comandante de incidentes, perdera la

capacidad de comunicarse por radio.

DIMETRA Connect ayuda con un cambio sin
interrupciones de los radios TETRA habilitados para
DIMETRA Connect del personal de bomberos a LTE a
través de la red celular disponible en toda la ciudad.
Esto ofrece lo siguiente:

el personal de bomberos
dentro del edificio puede mantener la comunicacion
con el comando de incidentes y entre si, y transmitir
informacion critica sobre la ubicacion, la propagacion
y las posibles victimas del incendio.

los
equipos pueden coordinar las operaciones de
busqueda y rescate a fin de asegurarse de revisar
sistematicamente todos los pisos y de encontrar y
evacuar a las personas atrapadas de manera segura.

M

el comando de
incidentes puede proporcionar actualizaciones
en tiempo real al personal de bomberos dentro
del edificio, como cambios en el comportamiento
de incendios, riesgos estructurales y rutas de
evacuacion.

En esta situacion, la capacidad de
DIMETRA Connect de aprovechar la
conectividad LTE en un entorno urbano
complejo garantiza que el personal de
bomberos pueda combatir eficazmente
el incendio en un edificio de gran altura,
coordinar los esfuerzos de rescate y, lo
mas importante, salvar vidas.



Ambulancia/servicios médicos de

emergencia (EMS):

Situacion: atencidon en una ubicacion remota

Un equipo de paramédicos asiste a una ubicacion remota para atender a un paciente con
sospecha de un ataque al corazon. El area es conocida por su mala cobertura de red LMR
TETRAYy los radios TETRA de los paramédicos tienen un alcance limitado. A medida que
se acercan a la escena, su sefial TETRA se debilita y se vuelve intermitente.

En esta situacion, sus radios TETRA habilitados para
DIMETRA Connect cambian sin problemas a LTE, lo que
garantiza que mantengan una conexion estable con el
despachador y el hospital. Esto les permite realizar lo
siguiente:

—> Comunicar datos vitales del paciente: los
paramédicos pueden informar al hospital sobre
el estado del paciente para que el hospital pueda
prepararse mejor para recibirlo. Coordinar con
otros equipos de emergencia: si es necesario, los
paramédicos pueden coordinarse con otros servicios
de emergencia, como bomberos y rescate, lo que
garantiza una respuesta rapida y coordinada.

@

La capacidad de DIMETRA
Connect de aprovechar la banda
ancha LTE disponible garantiza
que la comunicacion critica se
mantenga incluso en areas con

cobertura TETRA limitada, lo
que permite a los paramédicos
proporcionar la mejor atencion
posible a los pacientes en
ubicaciones remotas.




Situacion: un ingeniero necesita piezas para un avion a fin de
asegurarse que el avion pueda mantener su agenda de despegue

Se envia a un trabajador a un almacén fuera del perimetro del aeropuerto a fin de recoger
una pieza clave para la aeronave. Como el almacén esta fuera del alcance de la red
TETRA del aeropuerto, la cobertura de LMR TETRA es débil. Cuando el trabajador ingresa
al edificio, se pierde la cobertura de LMR TETRA.

Sin embargo, con DIMETRA Connect, el radio TETRA
habilitado para DIMETRA Connect del trabajador se
conecta a la red Wi-Fi en el almacén. Esto le permite
al usuario mantenerse conectado a través de TETRA
mediante banda ancha con los ingenieros en el avion
que estan utilizando TETRA mediante LMR.

el equipo puede
mantenerse en comunicacion para transmitir la
situacion actual en el avion al trabajador en el almacén
de piezas. Ahora se pueden encontrar las piezas
correctas de manera eficiente para reparar el avion mas
rapido y asi estar operativo nuevamente.

La capacidad de DIMETRA Connect de
aprovechar la conectividad de banda ancha
en areas con cobertura TETRA débil o

sin cobertura garantiza que el personal

del aeropuerto pueda trabajar de manera
eficiente y efectiva en todo el aeropuerto.



Servicios publicos:

Situacion: respuesta a corte de energia en area remota

Una fuerte tormenta causo cortes de energia generalizados en un area rural. Los equipos
de servicios publicos asisten para evaluar los dafios y restaurar la energia, pero el terreno
es dificil y la comunicacion es compleja debido a la limitada cobertura de la red LMR
TETRA del proveedor de servicios publicos.

Los dispositivos habilitados para DIMETRA Connect
permiten a los equipos de servicios publicos continuar

comunicandose a través de sus dispositivos TETRA Gracias a la potencia de

mediante un portador de LTE de banda ancha. Esto los DIMETRA Connect, los

ayuda a: proveedores de servicios

-> Mantener una comunicacién confiable: los equipos publicos pueden mejorar su
pueden permanecer conectados entre si'y con el respuesta a los cortes de
centro de control, incluso en areas con cobertura , ,
TETRA débil o sin cobertura, lo que garantiza energla en ar?as remotas,
que puedan coordinar sus esfuerzos y recibir lo que garantiza que el
actualizaciones sobre la situacion. suministro se restablezca

de forma rapida y segura.




Situacién: respuesta a un incidente en
una refineria de petréleo y gas

La refineria tiene algunos puntos muertos de
cobertura TETRA dentro de algunos de los edificios.
Una refineria de petroleo y gas presenta una falla
del equipo, lo que desencadena un posible peligro
de seguridad. Envian a un trabajador a investigar

y pierden la cobertura de TETRA cuando ingresa

al edificio. El dispositivo habilitado para DIMETRA
Connect se conecta al Wi-Fi del edificio y permite
que el trabajador mantenga la comunicacion.

Gracias a DIMETRA Connect, la refineria de petréleo y gas puede
realizar lo siguiente:

los trabajadores de
la refineria pueden comunicarse con claridad con el centro
de control, incluso en areas con sefiales TETRA débiles. Esto
garantiza que la informacion critica sobre el incidente, el estado
de los sistemas de proteccion y la necesidad de evacuacion o
asistencia se transmita en tiempo real.

el centro de control
puede evaluar rapidamente la situacion, enviar equipos de
respuesta ante emergencias y coordinar con los vehiculos de
servicios de emergencia cercanos para obtener apoyo. Esta
respuesta coordinada minimiza el riesgo de escalamiento y
garantiza la proteccion de toda la mano de obra.

Gracias a la capacidad de DIMETRA Connect para
proporcionar una comunicacion confiable y acceso
a datos criticos, incluso en entornos dificiles, las
companias de petroleo y gas pueden aumentar la
proteccion, mejorar la respuesta ante incidentes y
minimizar el tiempo de inactividad.



Transporte:

Situacion: respuesta a un incidente en un tunel ferroviario subterraneo

Un tren experimenta una falla mecanica en un tunel. Aunque hay una buena cobertura
de TETRA subterranea gracias a las antenas radiales tipo leaky feeder en el tunel y las
antenas en la estacion, en la superficie no hay cobertura de TETRA para los trabajadores

ferroviarios subterraneos.

DIMETRA Connect permite que los equipos de
mantenimiento sobre el terreno estén informados a
través de LTE mediante sus radios habilitados para
DIMETRA Connect. DIMETRA Connect permite una
respuesta rapida y adecuada:

—> Establecer comunicacion y coordinar una respuesta:
El personal ferroviario puede utilizar la red TETRA
mediante LMR dentro del tunel para informar a los
equipos de mantenimiento en la superficie a través
de DIMETRA Connect. Pueden compartir informacion
esencial y transmitir la necesidad de evacuacion o
asistencia en tiempo real.

En esta situacion, la capacidad
de DIMETRA Connect de
aprovechar la conectividad
LTE en la superficie garantiza
que el personal ferroviario

pueda gestionar eficazmente
el incidente, evacuar a los
pasajeros de forma segura

y restaurar las operaciones
normales lo antes posible.
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Prepare sus operaciones para el futuro

DIMETRA Connect abre nuevos horizontes, ya que aprovecha la banda ancha. No solo mejora el valor de su inversion
actualen LMR TETRA, sino que le permite mejorar sus servicios para aumentar la satisfaccion del cliente. Mantenga
la seguridad y confiabilidad por la que TETRA es reconocida y expanda su cobertura. Adoptar DIMETRA Connect le
permitira ir un paso delante de las tecnologias cambiantes y las demandas de los clientes en el futuro.

Soluciones para mayor seguridad

Motorola Solutions crea y conecta tecnologias para proteger personas, propiedades y lugares. Nuestras soluciones
permiten la colaboracion entre las agencias de seguridad publica y las empresas, que es fundamental para un enfoque
proactivo de proteccién y seguridad.

motorolasolutions.com
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