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Dele la bienvenida al futuro del despacho
Los despachadores tienen hoy más información, recursos y herramientas que antes que 
requieren su atención. Reduzca el ruido y esté preparado para cualquier crisis, ahora y en el 
futuro, con CommandCentral AXS. 

CommandCentral AXS

Experiencia de despacho de próxima generación
Con CommandCentral AXS, puede acceder a lo que desee, 
donde desee y de la manera que desee. La interfaz gráfica 
de usuario (GUI) intuitiva y centrada en recursos responde 
al tacto, al ingreso manual de información o a clics, para 
que los telecomunicadores puedan interactuar con AXS 
de la manera que prefieran. Las tareas importantes y 
las funciones de uso frecuente se encuentran en cada 
recurso, lo que ayuda a los telecomunicadores a pensar 
rápido y responder con mayor velocidad en momentos 
de mucha presión. Los controles fáciles de personalizar, 
las carpetas de recursos prácticamente ilimitadas y una 
barra de herramientas de funciones de uso frecuente le 
permiten configurar pantallas para múltiples requisitos 
de implementación, desde sitios principales y de respaldo 
hasta casos de asistencia mutua. Además, cuando se 
empareja con otras soluciones de CommandCentral que 
tienen la misma apariencia visual y forma de operar, AXS 
puede ayudarlo a reducir el preciado tiempo que requieren 
las capacitaciones prolongadas.
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Experiencia 
de despacho 
de próxima 
generación
Se adapta a su manera de operar

Como despachador, usted se enfrenta a 
situaciones de crisis todos los días. Necesita 
más que una aplicación nueva o un dispositivo 
nuevo. Necesita ideas nuevas; una plataforma 
de última generación que funcione para 
el usuario, no al revés. Para construir una 
experiencia completamente nueva, llevamos a 
cabo una extensa investigación en centros de 
despacho de todo el mundo, de modo que nos 
sumergimos en sus flujos de trabajo diarios. 
¿Cuál es el resultado?

CommandCentral AXS, con mejoras que le 
permiten trabajar más rápido y con mayor 
precisión, incluso en las situaciones más 
estresantes.

Una interfaz completamente rediseñada 
responde al tacto, al ingreso manual de 
información o a clics, y muestra información 
importante cuándo y dónde la necesite.

Cree la experiencia de despacho que su 
agencia desea con un amplio conjunto de 
características configurables. La experiencia 
de CommandCentral AXS escala fácilmente. 
El usuario paga solo por lo que necesita ahora, 
con el espacio para adaptarse y crecer a 
medida que cambian sus necesidades.
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Acceda a características importantes 
directamente dentro del recurso
Mejore la precisión y la eficiencia

CommandCentral AXS muestra los elementos importantes justo donde se necesitan según su prioridad. Asignamos las 
tareas importantes y funciones de uso frecuente directamente dentro del recurso. De esa manera, puede mantener la 
atención en lo que importa, incluso en momentos llenos de presión. Ya sea que tenga problemas con menús complicados 
o que presione accidentalmente el botón equivocado, CommandCentral AXS ayuda a minimizar los errores y la confusión. 
Ahora, manténgase enfocado en las tareas en curso para atender las necesidades de precisión y eficiencia de su equipo.

Agregue sin problemas nuevas 
características dentro del carrusel 
de recursos para mejorar aún más 
la concentración

El recurso del radio | Todo al alcance

Botones de acción rápida
•	 Frecuencia
•	 Repetir
•	 Volumen
•	 Marcador de canal 
•	 Modo de encryption
•	 Comodín

Paneles de expansión 
•	 Apilamiento de llamadas 
•	 Emergencia 
•	 Señalización avanzada
•	 Destino de audio

Información de grupo de 
conversación y botón de selección

Botón Transmisión instantánea

Información de llamada recibida 
(ID DE PTT o alias) 

Posibilidades 
futuras
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Altamente flexible y configurable
Cree la experiencia de despacho que su agencia necesita

Interactúe con la consola de la manera que considere conveniente: tacto, ingreso manual de 
información o clics. Trabaje con una consola que represente la identidad y los procedimientos 
de su agencia. Con este nivel de configurabilidad, los despachadores pueden centrarse en lo 
que importa. Amplíe esa flexibilidad e impleméntela como desee. Tenga la seguridad de que se 
adaptará a su crecimiento cuando llegue el momento.

Colores configurables
Cree una experiencia visual única con los colores de su elección o 
elija un tema de color predefinido. Entre los elementos de color se 
incluyen recursos, grupos de carpetas, botones y más.

Iconografía configurable
Elija entre una amplia gama de íconos de nuestra biblioteca.

Alertas y tonos configurables
Elija entre una amplia gama de alertas y tonos de nuestra biblioteca.

Organización de carpetas y pestañas configurable
Tome el control del diseño con la capacidad de organizarlo 
de forma rápida y fácil como le parezca conveniente. Con la 
disponibilidad de carpetas dinámicas y fijas, siempre tendrá los 
recursos importantes en primer plano.

Configurable para roles individuales, equipos y 
agencias
Configure la apariencia de la consola para un usuario individual o 
cree una para toda la agencia.

Tacto, ingreso 
manual de 
información o 
clics
Manténgase 
conectado de 
la manera que 
más le convenga 
con un diseño 
centrado en 
los recursos y 
la flexibilidad 
para interactuar 
con la consola 
mediante el tacto, 
el ingreso manual 
de información o 
clics.



Paneles de asistencia
Piense rápido, trabaje más rápido
Acceda a los servicios integrados para poder 
trabajar más rápido mientras proporciona un 
mayor apoyo a los usuarios en el campo. Elija 
entre una amplia gama de servicios de panel 
de asistencia, como vinculación, localización, 
selección múltiple y un registro de actividad.

Configuraciones flexibles de 
implementación
Una consola, múltiples opciones de 
implementación
CommandCentral AXS utiliza una GUI elegante 
e intuitiva basada en más de 5000 horas de 
investigación con usuarios normales. Las 
opciones de diseño de pantalla prácticamente 
ilimitadas garantizan que pueda configurar 
consolas con la funcionalidad precisa necesaria 
en diversas situaciones de implementación. 
Ahora, una sola consola le ofrece a su equipo 
las capacidades adecuadas en el momento 
oportuno, ya sea en sitios principales y de 
respaldo, para diversos roles de despacho y flujos 
de trabajo, a fin de brindar apoyo en situaciones de 
asistencia mutua o en eventos especiales únicos.

Escalabilidad a su manera
La capacidad de crecer con el usuario
Ya sea que se trate de una agencia pequeña o 
un estado entero, CommandCentral AXS escala 
fácilmente con el usuario a medida que sus 
necesidades evolucionan. Las opciones flexibles 
le permiten comprar solo las características, la 
capacidad y el soporte que necesita, por lo que 
no pagará por funcionalidades y recursos que no 
utilice. Agregue nuevas capacidades y opciones 
de soporte según su cronograma.

Despacho de misión crítica
Más de 80 años de innovación, un legado de 
confiabilidad
No deje que sus comunicaciones de despacho lo 
decepcionen. Pero la confianza no se construye 
de la noche a la mañana. Los despachadores han 
confiado en Motorola Solutions para operaciones 
de despacho de misión crítica durante más de 
80 años. Nuestro profundo legado en diseño, 
implementación y soporte de sistemas de misión 
crítica significa que puede estar seguro de que 
sus sistemas, software y accesorios funcionarán 
cuándo y cómo los necesite.
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Personalice sus servicios
Adapte cualquier servicio adicional y asistencia especializada en función de las necesidades 
únicas de su agencia. 

Elija entre una amplia gama de opciones, que incluyen soporte técnico en el sitio, mantenimiento preventivo programado, 
reparación y devolución de equipos, y servicios de Detección y Respuesta Administradas (MDR) de seguridad cibernética, 
que proporcionan protección 24/7 contra amenazas cibernéticas como el ransomware.

Aproveche al máximo su consola con accesorios de despacho 
en los que puede contar. Confíe en los accesorios de audio de 
despacho diseñados y probados para ofrecer rendimiento y 
confiabilidad de misión crítica. 

Para obtener más información, 
eche un vistazo a nuestro folleto de 
accesorios de despacho.

Accesorios de misión 
crítica

Altavoz de escritorio USB

Micrófono 
USB de cuello 
flexible

Auriculares 
Plantronics
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Para obtener más información o para aprender más, visite 
www.motorolasolutions.com/commandcentralaxs

Conjunto de software completo para 
la seguridad pública
El usuario depende de soluciones que ayuden a cumplir la promesa de un mundo más seguro. 
CommandCentral AXS y otras aplicaciones de nuestro conjunto de software CommandCentral 
están diseñadas para aportar claridad a las decisiones y simplificar los flujos de trabajo 
colaborativos. Desde la llamada hasta el cierre del caso, CommandCentral conecta los datos 
para crear inteligencia procesable, elimina las barreras a fin de aumentar la colaboración y 
ofrece el incidente completo en 360°.
Nuestro conjunto de software CommandCentral está unificado con voz, video y análisis, lo que 
crea un ecosistema completo para la seguridad pública. Unidas, cada solución individual se 
vuelve exponencialmente más potente. Construyamos juntos el futuro de la seguridad.
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