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En entornos operativos acelerados, la comunicación 
inmediata y confiable es esencial tanto para la 
protección como para la calidad del servicio. Confiar 
en métodos de comunicación por bíper obsoletos 
puede ocasionar retrasos cruciales cuando cada 
segundo cuenta. El Callbox Digital CB900D mejora 
las capacidades de respuesta del personal y los 
usuarios sin interrumpir la infraestructura existente. 
Actúa como un puente y convierte una simple y estática 
pulsación de botones para obtener asistencia en una 
comunicación inmediata y móvil en toda la instalación.
Diseñado para una integración perfecta, el CB900D funciona 
inmediatamente con sus flotas de radio Curve, DTR y DLR de 
900 MHz existentes. Esta poderosa compatibilidad plug and play 
significa que puede ampliar fácilmente la cobertura y el alcance sin el 
alto costo, la complejidad o el tiempo de inactividad necesarios para 
renovar sus dispositivos y flujos de trabajo actuales. Al centrarse en 
este ecosistema específico de 900 MHz, el CB900D acorta de forma 
eficiente las brechas de comunicaciones críticas, y así garantiza que 
una solicitud de ayuda en un puesto fijo se traduzca instantáneamente 
en una directiva factible para el personal móvil. Lo mejor de todo es 
que sus radios DLR, DTR y Curve son interoperables de forma nativa, 
lo que crea una red de comunicación verdaderamente unificada, 
incluso cuando diferentes departamentos usen radios diferentes.

Ningún mensaje se 
pierde
El uso de CB900D garantiza un desempeño confiable 
y comunicaciones claras: 

Adaptada para encajar dentro de su flujo de 
trabajo
Elija entre el callbox de una vía y el de dos vías para satisfacer 
diversas necesidades.

Diseñado para resistir condiciones exigentes
Cuenta con un diseño compacto y robusto que resiste el polvo y 
la humedad (IP54) para uso en áreas exteriores en un área de 
cobertura.

Seguro y protegido
Incluye trabas de la placa frontal a prueba de manipulaciones y 
un compartimiento de batería seguro.

Actualizaciones de estado visuales
Utiliza un indicador LED de color con actualizaciones en rojo, 
verde y azul para una visibilidad clara del estado.

Comercio 
minorista

Hotelería

Educación

Centros de 
distribución

El CB900D se puede utilizar 
en estos contextos:

Conexión directa a radios de 
900 MHz
El poder del CB900D radica en su 
capacidad para conectar a los clientes 
o empleados en un puesto fijo 
directamente a las flotas de radio 
Curve, DLR y DTR, lo que moviliza su 
fuerza de trabajo de forma rápida.
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CB900D en acción con radios de 
900 MHz

Solicitud directa
Este método utiliza el simple callbox de una vía o el de dos vías, diseñado para convertir una 
solicitud de un puesto fijo en una directiva inmediata y factible para la mano de obra móvil 
en toda la instalación.

Potenciales casos de uso:

Mejora de los tiempos de respuesta y el servicio al 
cliente/visitante:
Es necesario cuando un cliente o visitante se enfrenta a un problema menor 
(por ejemplo, si quiere acceder a un elemento bloqueado, necesita asistencia 
en el servicio de atención al cliente o solicita reabastecimiento).

1.	� El usuario puede presionar rápidamente para enviar un mensaje de 
seguridad predefinido, o bien mantener presionado para comunicar de 
forma verbal una solicitud específica al personal.

2.	� Un cliente o visitante se enfrenta a un problema menor y utiliza el 
dispositivo para buscar ayuda.

3.	� La solicitud (predefinida o comunicada de forma verbal) se transmite 
instantáneamente al asociado correspondiente.

4.	� Se alerta a un asociado para que se encuentre con el usuario 
exactamente donde esté, lo que mejora los tiempos de servicio y 
respuesta.

Es necesario durante una emergencia 
cuando una persona necesita 
informarla de forma rápida y discreta.

1.	� La persona detecta la emergencia 
y presiona el botón de llamada.

2.	� El personal de vigilancia equipado 
con radios instantáneamente 
recibe un mensaje automatizado y 
se ocupa de la emergencia. 

Preparación para emergencias 
y alerta rápida:

El usuario presiona o 
mantiene presionado el 

callbox para solicitar 
ayuda

La flota de radio recibe 
instantáneamente la 

solicitud de mensaje y 
responde en consecuencia
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Solicitud coordinada
Este método utiliza el callbox de dos vías, diseñado para gestionar solicitudes complejas 
que requieren comunicación recíproca inmediata, con el personal en un puesto fijo que 
actúa como coordinador.

Potenciales casos de uso:

El usuario comunica 
su solicitud 

mediante el botón 
de llamada

La flota de radio recibe 
el mensaje y responde 

en consecuencia

El personal de vigilancia recibe el mensaje del usuario 
en su radio, confirma que la ayuda está en camino y, 

luego, envía la flota móvil para asistir al visitante 
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Coordinación de logística/Administración 
de entrega:
1.	� Un conductor visitante se acerca al callbox y mantiene 

el botón presionado.
2.	� Se establece una comunicación de dos vías que 

transmite instantáneamente una alerta al puesto 
central de vigilancia o de recepción.

3.	� El personal en un puesto fijo utiliza equipos de radio 
para hablar directamente con el almacén.

4.	� La comunicación simplificada facilita la ejecución 
rápida de la entrega. 

Recepcionista escolar (retiro temprano por 
padres):
1.	� Un padre habla en el callbox cerca de la entrada.
2.	� La solicitud se transmite instantáneamente a la radio 

del miembro del personal en un puesto fijo.
3.	� El personal en un puesto fijo utiliza su radio para hablar 

directamente con el padre.
4.	� El miembro del personal en un puesto fijo notifica al 

personal interno por radio para que retire al alumno.



Para obtener más información, consulte:  
www.motorolasolutions.com/cb900d
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