Preguntas frecuentes

Callbox Digital CB90O0OD

General

¢Qué es el Callbox Digital CB900D?

EI CB900D es un nuevo Callbox Digital disefiado para
funcionar fluidamente con dispositivos de 900 MHz.
Ayuda a mejorar la productividad, la seguridad y los
tiempos de respuesta en todo el establecimiento.

¢Con qué sistemas de radio existentes se puede
integrar el CB900D?

El CB900D esta disefiado para integrarse fluidamente
con las flotas de radio Curve, DTRy DLR existentes.

¢Qué tipos de comunicacién o modos de
funcionamiento estan disponibles con el CB900D?
El Callbox Digital CB900D se puede configurar con
dos tipos de comunicacion diferentes para satisfacer
las necesidades especificas del flujo de trabajo:

> Callbox de una via (solicitud de envio).

> Callbox de dos vias (enviar y recibir)

Funciones clave

¢Es el CB900D adecuado para uso en areas exteriores?
Si, el CB900D tiene un disefio compacto y resistente
que resiste el polvo y la humedad. Tiene una
clasificacién IP54 y es adecuado para su uso en
areas exteriores en areas cubiertas.
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¢Qué medidas existen para proteger el dispositivo
CB900D?

El dispositivo incluye trabas en la placa frontal a
prueba de manipulaciones y un compartimiento de
bateria protegido.

¢Qué tan fuerte es la salida de audio del Callbox
CB900D?

El dispositivo proporciona audio fuerte y claro a
97 dB SPL con calidad de audio de 30 cm.

¢Qué colores se utilizan para el indicador visual de
estado (LED)?

El indicador LED proporciona actualizaciones
visuales de estado en color rojo, verde y azul.

¢Se pueden utilizar mensajes de voz personalizados
con el CB900D?

Si, el dispositivo permite la creacion y carga de
mensajes de voz Unicos con una PC para
personalizar las notificaciones.

¢Cuanto pesa el CB900D?
El CB900D mide 110 mm x 110 mm x 57,5 mm con
el moédulo de bateriay pesa ~1,12 Ib*.
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* Las dimensiones y el peso pueden variar segun la placa frontal y las opciones de alimentacién utilizadas.



¢Cuales son las especificaciones reglamentarias y
de frecuencia del CB900D?

EI CB900D funciona en el rango de frecuencia de
902-907 MHz y 915-928 MHz.

¢Se puede programar el dispositivo para escalar una
llamada a un canal diferente?

Si, el CB900D admite el escalamiento de canal. Las
mejoras incluyen escalamiento en el ciclo de llamada
a un canal diferente.

Potencia, instalacion y
accesorios

¢Cuales son las opciones de potencia para el
CB900D?

El dispositivo puede funcionar con baterias o
alimentarse con una fuente de alimentacién
compatible.

£Qué tipo de baterias se utilizan en la configuracién
a bateria?

El moédulo de bateria utiliza 6 pilas AA con celdas de
litio.

¢Qué modos de funcionamiento requieren una fuente
de alimentacién directa?

El modo de comunicacién de dos vias debe utilizar
una fuente de alimentacion directa.

¢Cual es la duracion esperada de la bateria?

La duracién esperada de la bateria es de 1 afio,
basandose en un promedio de 12 pulsaciones de
botdn por dia.
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¢El adaptador de fuente de alimentacidn y el cable
USB-C vienen incluidos?

No, el adaptador de fuente de alimentacidn y el cable
USB-C se ofrecen generalmente como elementos
opcionales. Si se utiliza el dispositivo con
alimentacidn directa, el cliente debe comprar un
adaptador de alimentacioén y un cable USB-C.

¢Qué accesorios de montaje estan disponibles para el
CB900D?

Los accesorios opcionales incluyen el montaje para
escritorios (base) y el clip de montaje para banners. El
montaje en pared se incluye como un elemento en caja.

Operaciones y comportamiento
de llamada

¢Como sabe el usuario que su solicitud de ayuda fue
recibida por el callbox de una via?

El usuario escucha un mensaje de seguridad y el LED
se encendera con un parpadeo verde continuo doble
como indicador de espera.

¢Qué accioén se requiere para iniciar la comunicacion
de dos vias en el callbox de dos vias?

El usuario sigue los mismos pasos para el callbox de
una via, excepto que se requiere una presion larga
para la comunicacion de dos vias.

¢C6mo inicia un usuario una solicitud con el callbox
de una via?

El usuario presiona brevemente el callbox. EI LED se
encendera en verde fijo mientras dure la presién, lo
que activara la solicitud de ayuda.

¢Como responde un usuario de radio a una solicitud
de callbox de dos vias?

Un usuario de radio puede responder de dos maneras:
con el botdn superior para una respuesta privada o
con el botén PTT para responder en el canal.

Para obtener mas informacion, visite: www.motorolasolutions.com/cb900d
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