Compras mais seguras: o
ecossistema de seguranca
e protecao da Motorola
Solutions melhora a
experiéncia de compra

e protege o publico e 0s
funcionarios

THE LIBERTY

Localizado no coragao de Romford, no leste de Londres, o The Liberty é o shopping
center de referéncia para moda, beleza, estilo de vida e acessorios. O shopping
conta com mais de 40.100 m? de area comercial, cerca de 100 lojas, uma variedade
de estabelecimentos de alimentagao e 800 vagas de estacionamento. O local atrai
um publico anual de 13,6 milhdes de pessoas, o que equivale a cerca de 262 mil
clientes por semana.

GUARDING UK (GUK)

A Guarding UK (GUK) oferece solugdes de seguranca e gestdo de servigos de alta
qualidade ha mais de 20 anos e é um dos principais membros do Programa de
Empreiteiros Aprovados pela SIA, credenciado pelo governo. Atualmente, a GUK
administra mais de 2.000 locais em todo o Reino Unido, emprega cerca de 850
funcionarios e protege ativos no valor aproximado de £ 40 bilhGes em instalagbes
comerciais, corporativas e residenciais em diversos setores, incluindo varejistas,
proprietdrios de imoéveis e agentes de gestdo. A empresa oferece uma gama de
servigos que vai desde operagOes de seguranga no dia a dia até estratégias de
gestédo de riscos de longo prazo, sempre com foco em prestar um atendimento ao
cliente de exceléncia e valorizar seus funciondrios, clientes e os clientes destes.
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Desafio

Ciente da necessidade de garantir a seguranga de seus clientes,
funciondrios e instalagoes, este projeto teve inicio quando a The Liberty
solicitou propostas de empresas para substituir seus sistemas de
seguranga obsoletos, incluindo novas cameras de seguranga fixas, uma
rede IP e uma sala de controle reformada. Além disso, a GUK, empresa
de seguranca da The Liberty, estava empenhada em introduzir cameras
corporais (tanto para obter provas com perspectiva em primeira méo
quanto como medida dissuasdria) e modernizar seus sistemas de
radio, que, mais uma vez, estavam ficando obsoletos e ndo ofereciam
cobertura confidavel em todo o centro. A The Liberty e a GUK também
estavam interessadas em explorar formas de conectar seus novos
sistemas, especialmente os radios e as cameras corporais, para permitir
uma resposta mais répida e coordenada a quaisquer incidentes, a fim
de aumentar a seguranga dos clientes, bem como a dos guardas que
estédo em patrulha 24 horas por dia, sete dias por semana.

Solucgéo

Apds ter vencido a licitagdo para a modernizagao inicial dos sistemas
de seguranga, a Link CCTV Systems, parceira da Motorola Solutions,
implantou uma série de solugdes, incluindo varias cameras dome
Avigilon H5A e cdmeras PTZ (Pan-Tilt-Zoom, panoramica, inclinagéo,
zoom) H5, que foram instaladas no interior e no exterior do shopping
center, a fim de proporcionar cobertura de video em alta definigao

de todas as dreas relevantes. As equipes que trabalham na sala de
controle do shopping center podem usar a analise de video integrada
para ampliar rapidamente imagens de eventos de interesse ou localizar
rapidamente uma pessoa desaparecida, por meio da busca por
aparéncia, por exemplo.

Apos essa instalagao, a GUK entrou em contato com outra parceira

da Motorola Solutions, a Radiocoms Systems Ltd, para discutir a
necessidade de incorporar cameras corporais e atualizar o sistema de
comunicagao por radio para os guardas destacados na The Liberty. A
Radiocoms trabalha em estreita colaboragdo com a XEVA, distribuidora
da Motorola Solutions. Apds levantamentos e testes no local, a

“Os sistemas integrados da Motorola Solutions e de
seus parceiros significam que agora contamos com

um Unico sistema automatizado de alto desempenho,
que é facil de usar e econdmico; a solugdo permite uma
tomada de decisdao mais rapida e bem informada, além
de uma resposta eficaz e mais agil a incidentes como

Radiocoms instalou um repetidor no telhado do shopping center e
algumas antenas para garantir uma cobertura robusta em todo o local,
bem como nas areas circundantes e nos estacionamentos. Os guardas
e outros profissionais de seguranga foram equipados com radios
MOTOTRBO™ R7, dotados de teclados completos e fones de ouvido,
configurados para chamadas digitais de emergéncia e envio rapido de
mensagens de texto.

Os guardas da GUK em patrulha agora também utilizam cameras corporais
VB400, que podem ser ativadas durante um incidente para fornecer

uma viséo em primeira méao dos acontecimentos, complementando as
gravagdes de video fixas. No entanto, as cameras corporais também
contam com gravagao assistida por colegas (se a VB400 de um colega em
um raio de 10 metros iniciar a gravagao, outras VB400s também iniciardo
automaticamente), gravagdo pré e pds-evento, e gravagéo acionada
quando um usuario de radio pressiona o botdo de emergéncia de um radio
emparelhado, para garantir que momentos criticos ndo sejam perdidos.
As cameras gravam imagens de video e dudio com qualidade forense, e
as equipes na sala de controle podem preparar, processar e compartilhar
as provas com seguranga com quaisquer autoridades competentes por
meio do VideoManager; as imagens ja foram utilizadas para processar
judicialmente ladrdes de lojas. No entanto, os guardas estao percebendo
que as cameras muitas vezes ajudam a acalmar os animos em situagdes
de conflito, atuando assim como um excelente meio de dissuasao

e contribuindo para reduzir a criminalidade e os comportamentos
antissociais. As cameras sdo carregadas em uma estagdo de recarga com
varias unidades e podem ser registradas ao entrar e ao sair por meio de
RFID. Os guardas passam seus cartoes e recebem instrugdes sobre qual
camera devem pegar, com base em qual delas possui o firmware mais
recente, qual ja foi atualizada e qual esta totalmente carregada, enquanto o
VideoManager atribui perfis de usudrio e monitora as agdes dos usudrios
para garantir total transparéncia e rastreabilidade.

A Link CCTV e a Radiocoms oferecem suporte e assisténcia técnica
para os componentes do sistema; no entanto, desde a instalacdo do
novo sistema de seguranga, tem havido pouquissima necessidade de
manutengao ou intervengao.

“Nossos novos sistemas de video
capturam muito mais eventos gracas
a grande melhoria na qualidade das
cameras e das imagens exibidas na
tela dos monitores. E as cameras
permitem que nossa equipe de
seguranga visualize com precisao

vandalismo, roubo ou comportamentos antissociais.
H4a muito menos acusacdes falsas e incidentes, e
aqueles com os quais nos deparamos geralmente se
resolvem rapidamente; no entanto, também dispomos
de provas em video e dudio com qualidade para

uso em processos judiciais, caso seja necessario.
Nossos segurangas também se sentem mais seguros.
Recomendaria com todo o prazer esta solugao de
seguranca e a Radiocoms a outros clientes.”

todos os eventos a qualquer
momento.”

— Tom Stobbart, Gerente de centros,
The Liberty

— Dion Redelinghuys, Diretor de Operagoes, Guarding UK




Beneficios

Tanto a The Liberty quanto a GUK estdo extremamente satisfeitas com a
instalagao e cientes de que o ecossistema podera ser ainda mais integrado
no futuro, se necessario; por exemplo, entre as cameras corporais e 0 VMS
da Avigilon para a transmissao ao vivo diretamente do centro de controle;

ambos os sistemas sao compativeis com ONVIF. Outra opgao é a Alerta

de radio, de modo que os alarmes e alertas do Avigilon Unity Video sejam
recebidos diretamente nos radios dos guardas. Mark Blythe, diretor executivo
da Radiocoms, explica: “A instalagdo foi bem recebida, e ambas as equipes
reconheceram o potencial de expanséo das capacidades do sistema.”

De fato, contar com um sistema confidvel, facil de usar e interconectado
permite que a The Liberty e a GUK trabalhem de forma mais inteligente

e rapida para proteger os clientes, os segurangas e 0s bens, ao mesmo
tempo em que minimizam possiveis incidentes. Os guardas se sentem mais
seguros, pois sabem que sempre terdo um sinal de radio forte, e as cameras
corporais garantem que possam coletar provas em primeira mao, o que evita
falsas acusagdes e, muitas vezes, ajuda a acalmar possiveis incidentes. Os
lojistas, por sua vez, notaram uma redugao nos comportamentos violentos e
antissociais e se sentem mais protegidos, sabendo que a forte presenca da
GUK conta com o apoio das mais recentes tecnologias de seguranga. Com a
automacao e a interconectividade, a GUK estima que seus guardas possam
acionar toda a tecnologia necessaria quase que instantaneamente. Isso
acelera significativamente o tempo de resposta a incidentes e permite que
os guardas se concentrem nas tarefas em maos, ao mesmo tempo em que
ajuda a GUK a cumprir seus KPIs de seguranga para o The Liberty.

Beneficios

Um ambiente mais seguro para os clientes, funciondrios do

varejo e segurangas
Comunicacoes de radio claras e nitidas em todas as areas
Imagens de video fixas em alta definicdo em todo o local,

com analises baseadas em |A para uma resolugao rapida e

direcionada de incidentes

Video de perspectiva em primeira mao com grau de evidéncia

Automacao e sistemas conectados para uma resposta a
incidentes mais rapida e coordenada

Um poderoso meio de dissuasao para atenuar possiveis
incidentes

Sistemas inteligentes, faceis de usar e altamente confiaveis,

que exigem pouquissima manuteng&o e suporte

@

Solugdes
Um sistema MOTORBO Capacity Plus
que inclui:

1 x repetidor SLR5500

Mais de 30 radios portateis
MOTOTRBO R7 com teclado e
acessorios completos

Cameras corporais:
Cameras corporais VB400 com
etiquetas RFID e suporte de ombro
Klick Fast
VideoManager

Sistemas de seguranca de video:
Uma linha de cameras Avigilon,
incluindo 40 cdmeras dome H5A e
25 cameras PTZ H5
Software Avigilon Unity Video
S

Integrag@o obtida:
VB400s com R7s para gravagao
automatica ao pressionar o botao
de emergéncia do R7

VB400s com outras VB400s para
gravacao emparelhada

Integracéo futura:
Imagens da VB400 com o VMS da
Avigilon para transmissao ao vivo
e melhor percepgao da situagao

Servicos:
Garantias estendidas da Motorola
Solutions, com servicos e suporte
da Radiocoms e da Link CCTV




Para saber mais, acesse:
www.motorolasolutions.com
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