
Integração do PremierOne® 
CAD com rádios da 
Motorola Solutions
Agilize a resposta com integrações 
que economizam tempo

As equipes de segurança pública têm que pensar em muitas coisas durante 
um incidente. Os socorristas contam com informações críticas, incluindo 
notificações de designação, status de outras unidades, mapas e perigos nas 
proximidades. Na sala de controle, os despachantes devem manter contato 
constante com os socorristas para mantê-los informados. E se alguém estiver 
perdendo uma parte crítica da história, isso pode afetar a capacidade de toda 
a equipe de fornecer uma resposta eficaz e bem coordenada.

É um desafio manter o controle de conversas de voz paralelas durante 
incidentes de grandes proporções, com a possibilidade cada vez maior de 
ouvir erroneamente informações críticas que podem colocar vidas em risco.

Folha de dados



Alertas de mudança de 
status eficientes
Alerte o despachador rapidamente 
sobre um incidente crítico 
pressionando os botões de 
emergência/pânico disponíveis 
nos rádios da Motorola Solutions. 
Os socorristas também podem 
melhorar a inteligência situacional 
atualizando o status do rádio 
diretamente de seus dispositivos 
por meio da atualização Push-to-
Talk (PTT) e do status da unidade 
usando botões pré-programáveis que 
refletem diretamente no mapa CAD 
PremierOne.

Integração de novos 
dispositivos
Economize tempo valioso 
adicionando novos dispositivos ao 
sistema PremierOne CAD de forma 
rápida e fácil, sem se preocupar com 
o tempo de configuração à medida 
que sua organização evolui e muda.

Monitor de despacho 
simplificado
Permita que os despachadores vejam 
uma linha do tempo das transmissões 
de status, bem como informações 
sobre quem está falando pelo rádio, 
sem precisar alterar a visualização 
atual do monitor. Isso permite que os 
despachantes mantenham os olhos 
na tela do CAD para ver quem está 
falando.

Mapas configuráveis
Configure o mapa do PremierOne 
CAD para mostrar todos os rádios 
ou somente aqueles em status de 
emergência, além de centralizar e 
ampliar automaticamente para um 
nível específico de evento de incidente 
em uma emergência. Isso ajuda 
o despacho a se concentrar nos 
detalhes mais importantes durante 
eventos críticos.

Localizador confiável de 
resposta em campo
Aprimore a consciência situacional 
e aumente a segurança dos 
socorristas rastreando o pessoal de 
campo a partir do seu mapa CAD 
PremierOne quando seus rádios 
estiverem ativados, inclusive fora 
do veículo. O PremierOne CAD e 
Mobile pode exibir a localização 
de cada socorrista no mapa com 
base na localização do rádio portátil 
do socorrista. As informações de 
localização estão disponíveis em 
um receptor GPS integrado ao 
rádio portátil ASTRO®. Quando os 
socorristas precisam de ajuda, você 
sabe exatamente para onde enviar 
reforços. O resultado são respostas 
mais rápidas e coordenadas, decisões 
mais inteligentes e resultados mais 
seguros.
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Simplifique o gerenciamento de grupos de 
conversação
Use o PremierOne CAD para agrupar automaticamente 
os grupos de conversação por incidente, ajudando-os 
a despachar com mais eficiência. A equipe de campo 
pode permanecer conectado aos despachantes e outros 
socorristas sem precisar alternar manualmente os canais 
de rádio do carro e corporais, melhorando a segurança e os 
resultados dos policiais.

Ative alertas sonoros para socorristas
Forneça aos socorristas, veículos ou unidades um 
alerta sonoro, além de uma transmissão de voz durante 
incidentes críticos para melhorar a consciência situacional.

Resposta de fluxo com mensagens de texto 
flexíveis
Aumente a conscientização do socorrista enviando 
mensagens alfanuméricas para dispositivos habilitados 
para texto. Gerencie as informações do pager por meio da 
integração com o AXS Console, incluindo o tipo de alias, 
permitindo que você envie mensagens para um grupo de 
pessoas ou dispositivos.

Simplifique os fluxos de trabalho de 
comunicação
Automatize alertas sonoros, transmissões de voz e 
mensagens alfanuméricas como parte da configuração 
do seu fluxo de trabalho, melhorando a eficiência da sua 
agência e dos despachadores. Você pode enviar esses 
alertas e mensagens como parte do despacho de um 
incidente ou gerá-los manualmente, proporcionando 
flexibilidade para as necessidades exclusivas de sua 
agência.

Integração do 
console de 
despacho de voz 
CommandCentral 
AXS
Simplifique as operações de despacho, 
eliminando a necessidade de alternar entre 
aplicativos para despachar uma chamada  
com o Console de Despacho CommandCentral 
AXS da Motorola Solutions e a integração do 
PremierOne CAD.
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Para saber como o PremierOne CAD e os rádios ASTRO® 25 
da Motorola Solutions podem ajudar a melhorar seus fluxos de 
trabalho, visite www.motorolasolutions.com/premieronecad 

Integração SmartIncident1

Para organizações que utilizam os dispositivos APX NEXT e N70, o SmartIncident é um novo 
aplicativo móvel projetado para exibir as informações de incidentes mais relevantes aos 
socorristas e agilizar o processo de atualização de incidentes.

Otimize o fluxo de trabalho 
de resposta
Visualize rapidamente a localização 
e o status do socorrista no mapa 
CAD. Permita que os socorristas se 
autoatribuam as unidades e atualizem 
o status das unidades para maior 
autonomia durante incidentes, tudo 
isso sem utilizar comunicações de voz.

Acesse informações críticas 
na ponta dos dedos
Acesse as principais informações 
sobre incidentes em campo 
diretamente na tela do seu dispositivo 
com o Smart Incident. Compartilhe 
comentários sobre incidentes 
diretamente com os despachantes  
no seu dispositivo.

Aumente a consciência 
situacional em tempo real
Permita que os socorristas 
vejam a localização e o status de 
outras unidades na tela do mapa 
SmartIncident em situações em 
que pode ser necessário um reforço 
ou outros recursos. Os socorristas 
também são notificados quando uma 
atualização de incidente crítico é 
compartilhada pelo despachante.

1 O SmartIncident está disponível apenas em ambientes PremierOne híbridos. A versão mínima necessária do PremierOne CAD é 4.6.16.  
Para obter informações sobre os requisitos, entre em contato com o representante de vendas da sua organização.
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