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Em ambientes operacionais acelerados, a
comunicagao imediata e confiavel é essencial para
a seguranca e a qualidade do servigco. Confiar em
meétodos de paginagao desatualizados pode causar
atrasos criticos quando cada minuto conta. O
callBox digital CB900OD melhora a capacidade de
resposta dos funcionarios e clientes sem prejudicar
a sua infraestrutura existente. Ele funciona como
uma ponte, convertendo um simples toque estatico
em um botdo para solicitar assisténcia em uma
comunicagao movel imediata em toda a sua
instalacao.

Projetado para integragao perfeita, 0 CB900D funciona
imediatamente com suas frotas de radios Curve, DTR e DLR de

900 MHz existentes. Essa compatibilidade poderosa e plug-and-play
garante que vocé possa expandir facilmente a cobertura e o alcance

sem o alto custo, a complexidade ou o tempo de inatividade
necessarios para reformular seus dispositivos e fluxos de trabalho
atuais. Ao se concentrar neste ecossistema especifico de 900 MHz,
0 CB900D preenche com eficiéncia lacunas criticas de
comunicagao, garantindo que um pedido de ajuda fixo seja
instantaneamente traduzido em uma diretiva acionavel para o
pessoal movel. O melhor de tudo é que seus radios DLR, DTR e
Curve sao todos interoperaveis nativamente, criando uma rede de

comunicagéao verdadeiramente unificada, mesmo quando diferentes

departamentos podem usar radios diferentes.

Nao perca nenhuma
palavra

Quando implantado, o CB900D garante
desempenho confidvel e comunicacao clara:

-> Adaptado para se encaixar no seu fluxo de trabalho

Escolha entre a callbox unidirecional e bidirecional para atender
as diferentes necessidades.

-> Construido para os elementos

Apresenta um design compacto e resistente que suporta poeira
e umidade (IP54) para uso externo em uma area coberta.

-> Seguro e protegido

Inclui travas a prova de violagao na placa frontal e um
compartimento seguro para a bateria.

-> Atualizacbes visuais de status

Utiliza um indicador LED colorido com atualizagbes em
vermelho, verde e azul para uma visibilidade clara do status.
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O CB900D pode ser usado em:

MU=

Educacao

& s
Hospitalidade Centros de
distribuicao

Conexao direta com radios
de 900 MHz

O poder do CB900D esta na sua
capacidade de conectar clientes ou
colaboradores fixos diretamente as
frotas de radio Curve, DLR e DTR,
mobilizando instantaneamente a sua
forca de trabalho.




CB900D em acao com radios de
900 MHz

Solicitacao direta

Este método utiliza uma callbox simples unidirecional ou bidirecional, projetada para traduzir
uma solicitagao fixa em uma diretiva imediata e acionavel para o pessoal movel em toda a

instalagao.

Possiveis casos de uso:

Melhorando os tempos de resposta e o atendimento ao
cliente/héspede:

Isso é necessdrio quando um cliente ou héspede enfrenta um problema
menor (por exemplo, acessar um item bloqueado, precisar de assisténcia
em um balcdo de atendimento ou solicitar um reabastecimento).

1. O usuario pressiona rapidamente para enviar uma mensagem de
garantia predefinida OU pressiona e mantém pressionado para falar
uma solicitagao especifica a equipe.

2. Um cliente ou convidado enfrenta um problema menor e usa o
dispositivo para buscar assisténcia.

3. Asolicitacdo (predefinida ou falada) € transmitida instantaneamente
para o associado relevante.

4. Um associado é alertado para atender o usuario exatamente onde ele
estd, melhorando os tempos de servigo e resposta.

Press
for Help

O usudrio pressiona ou Procy
mantém pressionado o L
callbox para fazer a MoK
solicitagao

Preparacao de emergéncia e
alerta rapido:

Isso € necessario durante uma
emergéncia quando uma pessoa
precisa relatar uma emergéncia de
forma rapida e discreta.

1. A pessoa percebe a emergéncia e
pressiona o botdo de chamada.

2. Aequipe de seguranga equipada
com radios recebe
instantaneamente uma mensagem
automatica e trata da emergéncia.

A frota de radios recebe
instantaneamente a
solicitacdo da mensagem
e responde de acordo



Solicitacao coordenada

Este método utiliza o callbox bidirecional, projetado para lidar com solicitagdes complexas
gue exigem comunicacgao reciproca imediata, com funcionarios fixos atuando como
coordenadores.

Possiveis casos de uso:

Coordenacdo logistica/gestdo de entregas:  Recepcionista escolar (retirada antecipada

1. Um motorista visitante aproxima-se da callbox e dos pais):

pressiona longamente o bot&o. 1. Um pai fala no callbox proximo a entrada.
2. E estabelecida uma comunicagao bidirecional, 2. A solicitagdo é transmitida instantaneamente para o

transmitindo instantaneamente um alerta para a radio do funciondrio que esta no posto fixo.

central de seguranga ou para o balcéo de atendimento. . s .

_ - , o 3. Aequipe fixa usa o radio para falar diretamente com

3. Aequipe fixa utiliza equipamentos de radio para se 0s pais.

comunicar diretamente com o armazém. o ~ . o

T - o 4. O funcionario da estagao notifica a equipe interna para

4. A comunicacao simplificada facilita a execugao rapida a retirada da crianca pelo radio.

da entrega.
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Pedido de voz do 0 pessoal de seguranga recebe a mensagem do A frota de radios recebe
usuario no botao de cliente pelo radio, confirma que a ajuda esta a a mensagem e
chamada caminho e, em seguida, envia a frota mével para responde de acordo

ajudar o héspede




Para saber mais, visite:
www.motorolasolutions.com/cb900d
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