
CASE STUDY
SOUFFLET GROUP

KAZAKHSTAN MALTING 
PLANT DEPLOYS 
MOTOTRBO™ SYSTEM

SOUFFLET GROUP
Soufflet is a French, family-owned Agri-Food group specialising in the barley, wheat, rice 
and pulses sectors; it also supports wine growers and has a Biotechnologies branch, 
which designs and produces enzymes for the food, beverage and feed industries. 
Headquartered in Nogent-Sur-Seine and founded in 1900, Soufflet now has over 7,000 
employees and operations in 22 countries across Europe, Asia, South America and Africa. 
Soufflet’s Corporate and Social Responsibility charter is based on six key pillars: its staff, 
its supply chains, its environment, its products, its ethics and its regions. And, with the 
health, safety and well-being of its employees being one of its key priorities, Soufflet 
decided to deploy a MOTOTRBO system at its malting plant in Tekeli, Kazakhstan. This site 
is the only malt producer in Kazakhstan and one of the largest malt producers in Europe.

CUSTOMER PROFILE 
Organisation: 
Soufflet Group

Partner:
OTC Ltd

Industry:  
Malting 

Location:  
Kazakhstan

Motorola Solutions Products:
• MOTOTRBO System 

comprising:
• MOTOTRBO SLR 5500 

repeater
• MOTOTRBO DP4401 Ex ATEX-

certified portable radios
• MOTOTRBO DP4801e and 

DP4401e portable radios
• Accessories including 

IMPRES™ batteries, chargers 
and IP68 IMPRES Remote 
Speaker Microphone 
(RSM) with Audio Jack and 
Windporting

• Man Down function

TO ENHANCE WORKER SAFETY AND DELIVER RELIABLE, SAFE, CLEAR COMMUNICATIONS
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Other Products: 
•	 Distributed Antenna System

Benefits:
•	 	The MOTOTRBO system 

provides robust, stable 
24/7 radio communication 
throughout the plant, 
including basements; it is also 
a fully scalable solution, to 
meet the plant’s future needs

•	 Workers are enjoying the 
enhanced functionality, 
such as the emergency 
calls feature, offered by 
the reliable, easy-to-use 
digital radios that, with an 
IP67 rating, are specifically 
designed for environments 
such as the malting plant

•	 The improved communications 
lower the risk of accidents and 
damage to equipment, which, 
in turn, reduces downtime, 
ensuring greater productivity 
and optimal workforce and 
machinery usage

•	 The Man Down function 
ensures any accidents are 
dealt with in a timely manner 
to ensure best outcome 

•	 Ongoing technical support and 
assistance is provided by OTC 
specialist engineers

CHALLENGE	
The Tekeli malting plant previously used analogue 
radios in direct mode for cross-site communications 
between workers. However, it needed to extend the 
coverage of its system, so users could also have a 
strong signal in its multilevel underground rooms. 
Soufflet also wanted a solution that could provide 
extra functionality, such as one-to-one calls and 
man down features, to protect lone workers in areas 
where there is a higher risk of accident or injury. 
Finally, it required radios with a high IP rating, in order 
to withstand the high levels of airborne dust and 
humidity on-site.

Soufflet approached Motorola Solutions in 
Kazakhstan to enquire about digital systems, and the 
local team put Soufflet in contact with local platinum 
partner OTC Ltd.  OTC specialises in supplying 
professional radio equipment, as well as designing 
and installing radio networks. It has over 20 years’ 
experience in the telecommunications market in 
Kazakhstan.

SOLUTION
Following various discussions, site surveys and trials, 
it was decided that a solution comprising MOTOTRBO 
infrastructure and devices, plus a Distributed Antenna 
System (DAS) would be the best to meet Soufflet’s 
needs. So, OTC engineers installed a MOTOTRBO 
SLR 5500 repeater in a central location and set up 
two channels for users.  The majority of workers 
have been equipped with the MOTOTRBO DP4401e 
radios with IP68 IMPRES RSMs with Audio Jacks 
and Windporting, which enables them to hold 
communications in the high noise and high humidity 
environment they are working in. Those working 
in potentially explosive atmospheres containing 
combustible dusts, meanwhile, use the MOTOTRBO 
DP4401 Ex ATEX-certified radios. All other employees 
communicate via the DP4801e radios. The radios are 
used for both one-to-one and emergency calls.

All the radios have a minimum IP67 rating and 
Intelligent Audio technology, which automatically 
adjusts the volume level according to background 
noise, so communications always come through 
clearly. Users can also make use of the Transmit 
Interrupt feature to relay important messages over any 
ongoing conversations, if an incident has occurred or 
where new instructions are needed to be relayed to 
a team of workers, for example. Moreover, the Man 
Down feature adds an extra layer of safety, as the 
orientation of the radio is regularly monitored, and it 
detects whether the radio has been lying on its side 
for an extended period of time, in case that signifies 
an employee has fallen; if there is a lack of response 
from that user to an initial alarm, a signal is sent to all 
radios alerting users so they can quickly attend to the 
potential accident situation.

BENEFITS
The MOTOTRBO system is providing reliable, 
mission-critical 24/7 communications for the 
Soufflet site at Tekeli. Significantly, communications 
are now always clear and safe, irrespective of 
location, background noise, or high levels of dust 
and/or humidity. This, in turn, results in teams being 
able to work more productively and efficiently. End 
user feedback has been exceptionally positive in this 
regard and in terms of the ease of use, battery life 
and reliability of the radios. Teams also appreciate 
the enhanced safety features. Talking about future 
plans, Nurgul Imasheva summarises: “The ongoing 
support from OTC and the scalability of the system 
will be crucial, as we look to deploy further radios 
and potential added functionality. That’s the beauty 
of a system like this; there are a lot of possibilities.” 
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“Deploying our new MOTOTRBO system has been an excellent step forward in improving 
communications, productivity, efficiency and safety across all areas of our site. With Motorola 
Solutions we know we are getting best-in-class, reliable technology. And our partner OTC, 
managed the installation efficiently and offers great ongoing support, quickly responding to 
any queries we have. Moreover, we know we’ve invested in a scalable, long-term solution, 
which we can easily adapt to meet our future needs.”  

Elena Vasilenko, General Manager, Soufflet Maltings Kazakhstan
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КАЗАХСТАНСКИЙ СОЛОДОВЕННЫЙ 
ЗАВОД РАЗВЕРТЫВАЕТ
СИСТЕМУ MOTOTRBO™

SOUFFLET GROUP
Soufflet — французская семейная группа агропищевых компаний, специализирующаяся на 

производстве ячменя, пшеницы, риса и бобовых. Группа также поддерживает виноделов 

и располагает подразделением биотехнологий, которое разрабатывает и выпускает 

ферменты для производства пищевых продуктов, напитков и кормов. Основанная в 1900 

году компания со штаб-квартирой в Ножан-Сюр-Сен в настоящее время насчитывает более 

7000 сотрудников и ведет деятельность в 22 странах Европы, Азии, Южной Америки и Африки.

Корпоративная и социальная ответственность компании Soufflet основана на шести базовых 

принципах: персонал, цепочки поставок, окружающая среда, продукты, этика и регионы. 

Поскольку одним из ключевых приоритетов Soufflet является здоровье, безопасность и 

благополучие сотрудников, на своей солодовне в Текели (Казахстан) компания решила 

развернуть систему MOTOTRBO. Это единственный производитель солода в Казахстане и 

один из крупнейших производителей солода в Европе.

ПРОФИЛЬ КЛИЕНТА 

Организация: 
Soufflet Group

Партнер:

OTC Ltd

Отрасль:  
Производство солода 

Местоположение:  
Казахстан

Оборудование Motorola 
Solutions:

•	 Комплект системы MOTOTRBO:
•	 Ретранслятор MOTOTRBO 

SLR 5500
•	 Портативные радиостанции 

MOTOTRBO DP4401 Ex с 
сертификатом ATEX

•	 Портативные радиостанции 
MOTOTRBO DP4801e и DP4401e

•	 Аксессуары, включая 
аккумуляторы IMPRESTM, 
зарядные устройства и 
выносную тангенту IMPRES 
(RSM) IP68 с аудиоразъемом и 
технологией Windporting

•	 Функция «Упавший человек» 
(Man Down)

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ СОТРУДНИКОВ И НАДЕЖНОЙ, БЕЗОПАСНОЙ И ЧЕТКОЙ СВЯЗИ
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Другие продукты: 

•	 Распределенная  
антенная система

Преимущества:

•	 Система MOTOTRBO 
обеспечивает надежную и 
стабильную радиосвязь 24/7 по 
всему предприятию, включая 
подвальные помещения. 
Кроме того, это полностью 
масштабируемое решение 
для удовлетворения будущих 
потребностей завода

•	 Работникам доступен 
расширенный функционал 
(например функция экстренного 
вызова) в надежных и простых 
в использовании цифровых 
радиостанциях с рейтингом 
IP67, специально разработанных 
для таких сред, как солодовня

•	 Благодаря улучшенной связи 
снижается риск несчастных 
случаев и повреждения 
оборудования, что, в 
свою очередь, сокращает 
время простоя, повышает 
производительность и 
оптимизирует использование 
рабочей силы и оборудования

•	 Функция «Упавший человек» 
(Man Down) гарантирует 
своевременное реагирование на 
любые несчастные случаи для 
их успешного исхода 

•	 Специалисты-инженеры 
OTC оказывают текущую 
техническую поддержку и 
помощь

СЛОЖНОСТИ	
Раньше работники различных объектов на солодовне 
Текели общались между собой по аналоговым 
радиостанциям в режиме прямой связи. Однако 
нужно было расширить зону покрытия системы, чтобы 
обеспечить устойчивый сигнал в многоуровневых 
подземных помещениях. Кроме того, Soufflet искала 
решение с дополнительным функционалом, таким 
как индивидуальные вызовы и функция «Упавший 
человек» (Man down), чтобы защитить одиночных 
работников в зонах повышенного риска возникновения 
несчастного случая или травмы.

Наконец, радиостанции требовался высокий IP-рейтинг 
для защиты от пыли и влажности воздуха на объекте. 
Soufflet обратилась в Motorola Solutions в Казахстане, 
чтобы узнать о цифровых системах, и региональная 
команда порекомендовала Soufflet местного 
платинового партнера, OTC лтд. OTC специализируется 
на поставках профессионального радиооборудования, 
а также на проектировании и установке радиосетей. 
У компании более 20 лет опыта работы на рынке 
телекоммуникаций в Казахстане.

РЕШЕНИЕ
После различных обсуждений, изысканий и 
испытаний было решено, что лучше всего потребности 
Soufflet удовлетворит решение, включающее 
инфраструктуру и устройства MOTOTRBO, а также 
распределенную антенную систему (DAS). Для 
этого инженеры OTC установили в центре объекта 
ретранслятор MOTOTRBO SLR 5500 и настроили для 
пользователей два канала. Большинство работников 
были оснащены радиостанциями MOTOTRBO 
DP4401e, снабженными выносной тангентой IP68 
IMPRES с аудиоразъемами и технологией Windporting, 
чтобы поддерживать связь в особенно шумных 
условиях и условиях повышенной влажности. При 
этом работники в потенциально взрывоопасных 
средах с горючей пылью используют радиостанции 
MOTOTRBO DP4401 Ex, сертифицированные 
по стандарту ATEX. Все остальные сотрудники 

общаются по радиостанциям DP4801e. Радиостанции 
используются как для индивидуальных, так и для 
экстренных вызовов.

Все радиостанции обладают минимальным рейтингом 
IP67 и технологией «Интеллектуальный звук», 
автоматически регулирующей уровень громкости с 
учетом фонового шума, поэтому связь всегда остается 
четкой. Пользователям также доступна функция 
прерывания передачи для ретрансляции важных 
сообщений во время любых текущих разговоров, 
например, в случае инцидента или изменения 
инструкций для группы рабочих. Кроме того, функция 
«Упавший человек» (Man Down) обеспечивает 
дополнительный уровень безопасности: положение 
радиостанции регулярно контролируется, и если она 
долгое время находится в горизонтальном положении, 
это может означать, что сотрудник упал. А если он 
не реагирует на первоначальный сигнал, то на все 
радиостанции отправляется предупреждающий 
сигнал, чтобы их пользователи могли отреагировать на 
возможный несчастный случай.

ПРЕИМУЩЕСТВА
Система MOTOTRBO круглосуточно обеспечивает 
надежную и критически важную связь для объекта 
Soufflet в Текели. Следует отметить, что теперь 
связь всегда четкая и надежная — независимо от 
местоположения, фонового шума или высокого 
уровня пыли и/или влажности. Благодаря этому 
персонал может работать более продуктивно и 
эффективно. Отзывы конечных пользователей были 
исключительно положительными в этом отношении, 
а также с точки зрения простоты использования, 
времени автономной работы и надежности 
радиоприемников. Так же высоко оценены и 
улучшенные функции безопасности. Говоря о 
планах на будущее, Елена Василенко резюмирует: 
«Постоянная поддержка со стороны OTC и 
масштабируемость системы будут очень важны, 
ведь мы планируем развернуть дополнительные 
радиостанции и расширить их функционал. В этом 
прелесть такой системы; здесь уйма возможностей».

ИСТОРИЯ КЛИЕНТА
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«Развернув нашу новую систему MOTOTRBO, мы сделали важный шаг к улучшению 
коммуникаций, производительности, эффективности и безопасности на всем объекте. Мы 
знаем, что решения Motorola Solutions предоставляют лучшую в своем классе и самую 
надежную технологию. А наш партнер, компания OTC, эффективно организовала установку 
и обеспечивает отличную постоянную поддержку, быстро отвечая на любые наши запросы. 
Более того, мы знаем, что инвестировали в масштабируемое долгосрочное решение, которое 
мы можем легко адаптировать к нашим будущим потребностям» 

Елена Василенко, генеральный директор Soufflet Maltings Kazakhstan


