
ANWENDUNGSFALL 
PROBLEMGAST
Sicheres Gastgewerbe

PROBLEMGAST GEMELDET
Wenn sich abzeichnet, dass ein 
Gast zur Risikoperson wird, aktiviert 
der Mitarbeiter seine Bodycam, um 
die Aufzeichnung zu starten Eine 
Warnmeldung wird automatisch an 
die entsprechenden Mitarbeiter auf 
ihre jeweiligen Endgeräte und an 
die Sicherheitszentrale gesendet.
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Aus Sicht der Betriebsabläufe

EINSATZDATEN GEBÜNDELT
Die Mitarbeiter in der 
Sicherheitszentrale aktivieren 
die nächstgelegenen Kameras 
und die betreffende Bodycam, 
um die Lage einzuschätzen und 
eine entsprechende Reaktion 
vorzubereiten.

SICHERHEITSDIENST IM EINSATZ
Der Sicherheitsdienst wird 
entsandt und erhält bereits vor 
dem Eintreffen am Einsatzort 
einsatzrelevante Daten, wie 
beispielsweise ein Bild der 
Risikoperson.

SITUATION UNTER KONTROLLE 
UND GEFAHR ABGEWENDET
Der Sicherheitsdienst spricht die 
Risikoperson an und geleitet sie 
nach draußen. Ein Einsatzbericht 
mit allen relevanten Informationen 
wird sicher dokumentiert und 
nahtlos an andere Einrichtungen 
weitergegeben.Aus Sicht der Technologie

• Bodycams

• Alarmierung per Funk
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• Videosicherheitslösungen mit 
fest installierten Kameras

• Avigilon Unity Video

• Bodycams

• MOTOTRBO ION/
Sprechfunkkommunikation

• WAVE PTX: Multimedia Sharing 
und Breitband-Push-To-Talk

• Dispatchsoftware

• Bodycams   

• Leitstellenlösungen
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