Documento de AYUDA de WAVE Mobile Communicator (iOS)

Introduccion

WAVE Mobile Communicator (WMC) amplia las comunicaciones PTT mediante la activacién de
smartphones, tablets y otros dispositivos especializados de Android y Apple i0S para comunicarse de
manera segura con otros sistemas de comunicacion a través de redes de banda ancha.

Ademas del inglés, WMC esta localizado en 14 idiomas, lo que permitira que las pantallas se muestren en
cualquiera de estos idiomas si el usuario selecciona el idioma correspondiente en el sistema operativo del
dispositivo (SO).

e Chino (simplificado)

e (Chino (tradicional)

e Danés

e Holandés

e Francés

e Aleman

e Jtaliano

e (Coreano

e Noruego

e Portugués (Brasil)
e Ruso

e Espafiol

e Espafiol (América Latina)
e Sueco

WMC accede al micréfono, al altavoz y a la ubicacidon de su mévil mientras la sesion esta iniciada. Todos
los datos de WMC (con excepcién de las credenciales almacenadas en el llavero del SO) se borran al
finalizar la sesion.

Este documento ofrece instrucciones sobre el funcionamiento de WMC para iOS. Hacer un recorrido
proporciona capturas con anotaciones y se puede acceder directamente desde la pantalla de inicio de
sesion o en linea en http: //www.motorolasolutions.com/en us/support/wave-user-guides.html. Se
puede encontrar asistencia para solucionar problemas en la guia de solucién de problemas de WMC en
www.motorolasolutions.com/en us/support/wave/wmc troubleshooting.html. La informacién de
configuracion o las capacidades del servidor de WAVE 5000 o 3000 se pueden encontrar en
www.motorolasolutions.com/wave.

Dispositivos y versiones compatibles

Todas las versiones 3.x de WAVE Mobile Communicator (WMC) para iOS son compatibles con iPhones,
iPads e iPods que ejecutan i0S 8.1 o superior. Para obtener una compatibilidad plena con nuestra base de
clientes instalada, existen varias versiones i0S de WMC disponibles para su descarga. Seleccione la
version correspondiente en su servidor que se indica en el titulo de la aplicacion. Todas las versiones 3.x
con (5.11) en el titulo son compatibles con la versién del servidor 5.7.3 -5.11.

WAVE Mobile Communicator (WMC)
Las pantallas de WMC se organizan de la siguiente forma:


http://www.motorolasolutions.com/en_us/support/wave-user-guides.html
http://www.motorolasolutions.com/en_us/support/wave/wmc_troubleshooting.html
http://www.motorolasolutions.com/wave

e Pantalla de bienvenida
e Pantalla de inicio de sesién
e Pantallas de inicio
o GRUPOS > ALIMENTACION y MAPA de grupos
o RECIENTES
o CONTACTOS > ALIMENTACION y MAPA de miembros
e Pantallas de eventos de grupos y miembros
o ALIMENTACION y MAPA de grupos > Lista de miembros de grupo > ALIMENTACION y
MAPA de miembros
o ALIMENTACION y MAPA de miembros

o Cerrar sesion

o Configuracion de la aplicacién > Varias opciones de configuracion de aplicacién

o Acerca de > Informacién de la aplicacién y el servidor, derechos de autor, marca comercial,
informacion legal

o Enviar comentarios

La aplicacion se centra en grupos de conversacion, lo que significa que se ha disefiado para exponer
facilmente un grupo de conversacién individual y sus miembros, o bien, a través de la pestafia
RECIENTES, monitorizar toda la actividad a través de los grupos de trabajo, al mismo tiempo que se
puede acceder a los miembros con quienes se ha comunicado ya en la sesion. El audio se transmite en
tiempo real, ya que la opcién de reproduccién no esta disponible actualmente. Sin embargo, las pantallas
RECIENTES y ALIMENTACION proporcionan el historial de actividad. Los usuarios pueden ejecutar solo
una comunicacién a la vez: una llamada de grupo, una llamada privada o un mensaje de texto.

Su administrador de WAVE le ha asignado uno o mas perfiles. Cada perfil se compone de una coleccién de
grupos de conversacidon que pueden ser exclusivos de un perfil a otro o superponerse (es decir, un grupo
de conversacién puede estar en varios perfiles). Los miembros pueden ser usuarios de radio, banda
ancha o cliente web. Los usuarios de radio solo se muestran en CONTACTOS.

Pantalla de bienvenida

En el primer inicio de sesion después de descargar WMC, debera seleccionar el tipo de usuario, ya sea
como Empresa (si no esta conectando al sericio WAVE en la nube) u OnCloud (si se conecta a este
servicio). Si selecciona el tipo de usuario incorrecto, puede volver a la pantalla de bienvenida de la
pantalla de inicio de sesion para corregirlo. Una vez que inicie sesion correctamente, no podra volver a
ver la pantalla de bienvenida a menos que actualice o vuelva a instalar la aplicacion.

Pantalla de inicio de sesion

Credenciales

Cuando se inicia sesion por primera vez después de descargar WMC, tendra que introducir su nombre de
usuario, contraseiia y direccion del servidor. WMC siempre rellena previamente su nombre de usuario y
direccién del servidor hasta que elimina la aplicacién WMC. No es necesario incluir https:// o http:// en
el nombre del servidor. WMC siempre intentar realizar una conexion https:// en primer lugar. Si no lo
consigue, intentara iniciar sesion con http://. Sin embargo, si afiade https:// o http://, WMC solo
intentara el tipo de conexién especificado. Si es usuario de OnCloud, no necesita introducir la direccién
del servidor, por lo que no aparecera el campo de direccion.




Recordarme en este dispositivo

Puede activar "Recordarme en este dispositivo", para no tener que volver a introducir su contrasefia cada
vez que inicie sesidn. Permanecera activa hasta que la desactive. Si no lo est3, debe volver a introducir la
contrasefla cada vez que inicie sesion.

Atrds para cambiar el tipo de usuario
Al tocar este texto volvera a la pantalla de bienvenida, donde podra volver a seleccionar su tipo de
usuario. Cuando haya iniciado sesién correctamente en WMC, esta opcidn no volvera a estar disponible.

Cambiar la direccion del servidor
Después de iniciar sesidn correctamente como Empresa, vera la nueva opcién "Cambiar la direccion del
servidor"”, que volvera a mostrar un campo de direccion editable.

Hacer un recorrido
Hacer un recorrido es una breve introduccién a las principales pantallas y acciones de WMC.

Conectividad

WMC debe disponer de datos mdviles o conectividad Wi-Fi para comunicarse con el servidor WAVE. Si
inicia sesidn al utilizar una red Wi-Fi, WMC utilizara Wi-Fi y solo cambiara a mévil si se pierde la
conectividad Wi-Fi. Si inicia sesion mientras utiliza los datos moviles y posteriormente activa Wi-Fi en su
dispositivo moévil, el SO iOS no cambia automaticamente a Wi-Fi para las aplicaciones que se estan
ejecutando actualmente. Si cierra sesién y vuelve a iniciarla, pasara a la red Wi-Fi.

WMC siempre intentara volver a conectarse si la conectividad de red se pierde o es tan débil que hay un
retraso significativo en el tiempo que tarda el servidor en enviar confirmaciones a la aplicacién. Durante
la reconexion, la informacién de conexién se muestra con una icono de accién en curso. Si pulsa
CANCELAR, se cerrara sesion. Como con esta opcion se elimina el historial de la sesion, solo pulse
CANCELAR si no prevé recuperar la conectividad de red durante un largo periodo de tiempo. Si
permanece durante mucho tiempo en estado de reconexion, puede dar lugar a un consumo de bateria
importante.

Desconectado de forma remota
Si el administrador WAVE cierra sesion de forma remota, debe tocar el botén Iniciar sesién ya que no se
volvera a conectar automaticamente.

WMC en segundo plano
WMC en segundo plano no cerrara sesion. Seguira recibiendo transmisiones y, si esta utilizando un
dispositivo PTT externo, podra transmitir audio.

Encendido y apagado del dispositivo movil

Si el dispositivo moévil se apaga y enciende mientras inicia sesién en WMC, se volvera a iniciar sesién
automaticamente una vez que se encienda. No obstante, se perdera el historial antes de que se produjera
el encendido/apagado.

IMPORTANTE: WMC mostrara un mensaje de alerta antes de iniciar sesion si detecta que se ha
instalado otra aplicacién WMC en el dispositivo. Le recomendamos que no tenga
mas de una aplicacion WMC ejecutandose en el dispositivo, ya que puede generar
interacciones de audio negativas.



Pantallas de inicio

GRUPOS
La pantalla GRUPOS proporciona acceso a un maximo de 16 grupos de conversacion activos, cada uno se
muestra en una fila diferente. La actividad de transmisidn actual, el estado silenciado y el nimero de

mensajes de texto perdidos se visualiza para cada grupo de conversacidn. Si pulsa una fila le redirigira a
ALIMENTACION de ese grupo de conversacion.

RECIENTES
La pantalla RECIENTES muestra un historial cronoldgico desplegable de las transmisiones y recepciones
de esta sesion a través de todos los grupos de conversacién (audio y texto) y de cualquiera de las
llamadas privadas. Se afladen nuevos eventos a la parte superior de la lista, desplazando los mas antiguos
abajo. Cada entrada incluye:

e Unicono de texto o audio que identifica un tipo de transmision

¢ Iniciador de la llamada

e Receptor (ya sea a un grupo de conversacion o usted)

e Tiempo de iniciacién

e Duracion (se muestra en azul si la llamada esta activa)

e Hastalas dos primeras lineas, si se trata de un mensaje de texto

Si pulsa cualquier fila le llevara a ALIMENTACION de ese grupo de conversacién o miembro.

Ademas, los siguientes eventos se muestran si se producen:

e Lahoraen la que inici6 sesion en WMC se muestra como "CONECTADO 14:30"

e Los periodos de desconexion de la red se muestran como "NINGUNA RED 14:30:10 -
14:30:55"

e Periodos de tiempo en los que el grupo de conversacion se desactiva tras iniciar sesién (y
se reactiva si esta en la misma sesion). Cuando se producen, se muestran como " [NOMBRE
DE GRUPO DE CONVERSACION] DESACTIVADO 14:30" y "[NOMBRE DE GRUPO DE
CONVERSACION] ACTIVADO 14:50". No se muestra ningtin historial para un grupo de
conversacién mientras no esta activo. Todos los eventos de un grupo de conversacién antes
de su desactivacion permanecen en el historial pero se atentian y no se pueden accionar. Si
se reactivan, se pueden accionar.

CONTACTOS

La pantalla CONTACTOS muestra los miembros de la libreta de direcciones que su administrador le ha
asignado y no coincidiran necesariamente con los miembros de sus grupos de conversacion. Al tocar la
fila de un miembro, se le redirigira a ALIMENTACION de dicho miembro. Como los usuarios de radio no
se muestran en una lista de miembros, puede encontrarlos en CONTACTOS si su administrador los ha
incluido en su libreta de direcciones. No todos los contactos que se muestran han iniciado sesién en
WAVE y, por consiguiente, es posible que no se les pueda llamar (representados por el boton PTT de
error/rojo cuando se pulsa el botén PTT). Solo el administrador WAVE puede agregar miembros a una
libreta de direcciones.

Silenciar/Activar el sonido global

Las tres pantallas de inicio (GRUPOS, RECIENTES, CONTACTOS) tienen acceso a los iconos de menu y a
silenciar/activar el sonido de los grupos de conversacidn. Al tocar el icono silenciar/activar el sonido
global, se cambiara entre silenciar y activar el sonido de todos los grupos de conversacion activos. Se
puede silenciar/activar el sonido de un solo grupo de conversacion en una sola pantalla de
ALIMENTACION o MAPA del grupo de trabajo. Si un grupo de conversacién esta silenciado y el botén PTT
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de ese grupo de trabajo, se activara el sonido automaticamente. Si todos los grupos se silencian y se activa
el sonido de uno de los grupos de conversacion, el icono de silenciar/activar sonido global aparecera con
el estado de sonido activado.

Menu

Cerrar sesion

Finaliza la sesién actual. De este modo, se eliminan todos los datos del historial y cualquier dato
almacenado temporalmente en la memoria volatil. WMC no se conecta automaticamente si cierra sesion;
debe pulsar Iniciar sesion.

Acerca de
Muestra informacién sobre las versiones de la aplicacion y el servidor, los términos y condiciones legales,
los derechos de autor y la marca comercial.

Enviar comentarios

Le permite enviar comentarios al equipo de gestién de productos de WMC. Utilice esta opcién para hacer
una sugerencia o realizar una pregunta acerca de una funcién existente o futura. La opcién de envio de
comentarios no debe utilizarse para solicitar asistencia técnica o soluciéon de problemas. Consulte la
seccion de solucién de problemas para obtener preguntas mas frecuentes de soluciones de problemas y
cémo contactar directamente con el servicio de asistencia de WMC.

Configuracion de aplicacion

La configuracidn es especifica para cada usuario y, a menos que cambie los perfiles, se recuerda en las
diferentes sesiones. Solo los grupos de conversacidn silenciados se recuerdan cuando se cambian los
perfiles.

Notificacion de texto
Se proporcionan notificaciones de texto para cuando la aplicacion esta en segundo plano (no visible o con
la pantalla apagada) y para cuando se esta en la aplicacion (cuando la pantalla de WMC no esta visible).

Introduccién

Permite crear alertas para todos los grupos de conversacion activos cuando WMC esta en segundo plano.
El tipo de notificacién mostrado y el tono de alerta reproducido se basan en la configuracion del
dispositivo en Configuracion>WAVE>Notificaciones. La ubicacion de la notificacion también esta
determinada por la configuracion de las notificaciones de su dispositivo. Si las notificaciones estan
desactivadas en el nivel del sistema operativo, al intentar activar la configuracién de la aplicacién se le
pedira que cambie en primer lugar la configuracion de nivel de su dispositivo.

En la aplicacion
Permite reproducir la vibracién y/o un tono de alerta cuando se recibe un mensaje de texto en cualquier
grupo de conversacién activo sin silenciar mientras la pantalla de WMC esta visible.

Sonidos

Conceder
Permite ajustar el volumen del sonido que indica que tiene la palabra y puede empezar a hablar, desde
completamente en silencio (0 %) hasta el 100 % del volumen multimedia actual del dispositivo.

Llamada de grupo entrante

Permite ajustar el volumen del sonido que se reproduce justo antes de las transmisiones de audio de
grupo entrantes, desde completamente en silencio (0 %) hasta el 100 % del volumen multimedia actual
del dispositivo.



Compartir ubicacion

Activa o desactiva la posibilidad de compartir su ubicacién con el resto de miembros que han iniciado
sesion actualmente en WAVE para todos sus grupos de conversacion activos en una frecuencia especifica
desde 5 segundos y 1 hora. La frecuencia repercute en el consumo de bateria y debe coincidir con la
necesidad de otras personas de conocer su ubicacién en tiempo real frente a un intervalo de menor
frecuencia.

Tipo de mapa
Permite la seleccién de un tipo de mapa normal, satélite o hibrido al visualizar las pantallas de MAPA de
los grupos de conversacién o miembros.

Informacidn de trdfico en mapa

Activa o desactiva la informacién de trafico de cualquier tipo de mapa ya seleccionado. Esta opcién solo
esta disponible para versiones de sistemas operativos 9 o superior y solo se muestra si hay areas de
congestiéon (amarillo o rojo), segiin determine el sistema operativo del dispositivo.

Usar dispositivo Bluetooth para PTT
Activa o desactiva el uso de un dispositivo Bluetooth Low Energy para activar el botén PTT de la
aplicacion, siempre que se encuentre en una pantalla con el botén PTT. Los dispositivos Bluetooth
estandar no son compatibles con dispositivos iOS. Este ajuste solo es para PTT (no para el audio) y solo
conecta dispositivos especificamente integrados con WMC. Los dispositivos integrados actualmente son
los siguientes:

e Pryme PTT-Z Mini (solo PTT)

e Pryme BTH-600 (PTT y audio)

e Pryme BTH-300 ZU (solo PTT)

e Boton Milicom PTT (solo PTT)

Si desea solicitar un nuevo dispositivo para la integracién con WAVE, debera proporcionar la informacién
del dispositivo Bluetooth PTT en el equipo de producto WAVE a través de la opcion de comentarios que
se encuentra en el menu de la aplicacion.

Un dispositivo con capacidad tanto de audio como PTT tiene dos chips Bluetooth que se sincronizan por
separado. En primer lugar, conecte el audio en la configuracién del dispositivo mévil (como lo haria con
un accesorio Bluetooth de audio).

IMPORTANTE: Consulte las instrucciones de su fabricante relativas al nombre del dispositivo de
transmision que se debe conectar para audio frente a PTT.

1. Siga los pasos basicos que se proporcionan con el dispositivo PTT Bluetooth para ponerlo en modo

de deteccidn.

Active "Usar dispositivo Bluetooth para PTT".

3. Seleccione el dispositivo deseado de la lista que se muestra en dispositivos PTT Bluetooth
disponibles descubiertos por WAVE. Si no es uno de los dispositivos integrados, recibira un
mensaje de error en el que se indicara que no es compatible.

N

Un dispositivo PTT Bluetooth permanecera conectado a WAVE hasta que cierre sesion o el dispositivo
esté fuera del alcance de su dispositivo movil. Si tiene dificultades para conectarse a WAVE, consulte la
guia de solucidn de problemas de WMC o péngase en contacto con el fabricante del dispositivo Bluetooth.



Seleccion de ruta de audio

Si conecta un dispositivo de audio Bluetooth con el dispositivo moévil, WAVE le presentara una opcién
para seleccionar la ruta de audio (dispositivo Bluetooth o altavoz del teléfono). El comportamiento
predeterminado del audio de WAVE es reproducir a través del dispositivo de audio Bluetooth.

Seleccion de perfil

Permite cambiar entre perfiles disponibles y solo esta disponible si tiene mas de un perfil asignado. Se
cerrara la sesion de su perfil actual y se volvera a iniciar sesién con el seleccionado recientemente,
generando una nueva sesidn. Todos los datos del historial de la sesién anterior se eliminan. Debe tener al
menos un perfil para utilizar WAVE y no podra anular la selecciéon de todos los perfiles.

Seleccidn de grupo de conversacion

Permite activar o desactivar grupos de conversacion disponible en su perfil. Una vez que inicia sesién en
WAVE, tendra hasta 16 grupos de conversacidn que se activaran de forma automatica. La desactivacion
de un grupo lo eliminara de la pantalla GRUPOS y tendra como resultado una entrada atenuada para los
eventos registrados de este grupo de conversacion en la sesién actual. El historial de esta conversacidn se
visualiza en RECIENTES, pero no puede accionarse, lo que significa que ya no puede acceder a las
pantallas de ALIMENTACION o MAPA del grupo de conversacién. Si reactiva un grupo de conversacion,
volvera a tener acceso completo a las pantallas de eventos. Cualquier desactivacion o reactivacion de un
grupo de conversacion durante la sesion actual se registra en RECIENTES cada vez que se produce. Debe
tener al menos un grupo de grupo de conversacion seleccionado para utilizar WAVE y no permitira
anular la seleccién de todos los grupos de conversacion.

NOTA: Este es el mismo comportamiento que cuando el administrador agrega o elimina un grupo
de conversacion (a través de las configuraciones del servidor) en el perfil activo durante la
sesion actual. Los cambios en el perfil que no esta activo (como la adicién o eliminacion de
un perfil de la cuenta) no se reflejan automaticamente hasta que cierra sesién y vuelve a
iniciarla.

Pantallas ALIMENTACION y MAPA de grupo de conversacion
Puede realizar transmisiones de audio y enviar mensajes de texto desde las pantallas ALIMENTACION y
MAPA.

Realizacion de llamadas de grupo
GRUPOS>Seleccionar grupo de conversacion>Pulsar boton PTT

Mantenga pulsado el botén PTT. Una vez que reciba el tono de concesion y el boton PTT se active, hable
por el microfono del teléfono. Suelte el botén PTT cuando haya terminado. Puede transmitir hasta un
minuto de forma continuada (configuracion por defecto), momento en el que se agotara el tiempo (tono
de error) y la llamada finalizara. Consulte con el administrador para determinar la duracion del tiempo
de llamada de grupo exacta.

El botdn PTT se vuelve de color rojo y reproduce el tono de error si alguien mas habla en ese grupo de
conversacion o si también intenta volver a pulsar el boton PTT rapidamente. La activacion del botén y el
sonido de concesién son indicadores de que puede empezar a hablar. Si se sigue reproduciendo el tono de
error incluso aunque no haya nadie que esté transmitiendo, consulte la guia de solucion de problemas de
WMC o a su administrador WAVE.

WMC silencia los otros audios entrantes mientras se transmite audio, a menos que el administrador haya
configurado el grupo de conversaciéon como duplex, permitiendo que varios miembros transmitan
simultaneamente.



Los eventos que inicie apareceran a la derecha en ALIMENTACION, con los eventos del otro miembro a la
izquierda. Al igual que en RECIENTES, la hora en la que inicia sesion, las horas de desconexion de lared y
cualquier desactivacion/reactivacion del grupo de conversacion también se muestran en la ubicacién
cronoldgica adecuada.

NOTA: Si se ha restringido la transmisién de todos los miembros de un grupo de conversacion, el
boton PTT se sustituira por "Solo escuchar”. Sin embargo, seguira viendo un historial de las
difusiones.

Modo PTT de pantalla completa

Puede iniciar el modo PTT de pantalla pulsando la flecha de la esquina izquierda de la barra de acciones
inferior. Si lo hace, permite que toda la pantalla tactil se pueda pulsar y funcione de la misma forma que al
pulsar el boton PTT estandar. Una vez seleccionada, sera el modo predeterminado para las llamadas de
todos los grupos de conversacion hasta que vuelva al modo PTT estandar pulsando de nuevo la flecha.

NOTA: No se pueden enviar mensajes de texto ni visualizar MAPAS mientras esta en modo PTT de
pantalla completa.

Envio de mensajes de texto

Al tocar el icono de texto de la esquina derecha de la barra de acciones inferior se mostrara el teclado de
mensajes de texto. Los mensajes de texto que envia los recibiran el resto de miembros de este grupo de
conversaciéon que han iniciado sesién en ese momento en WAVE. Hay un limite de 150 caracteres por
mensaje de texto.

Visualizacion de miembros de un grupo de conversacion
GRUPOS>Seleccionar grupo de conversacion>Icono de miembros>Lista de miembros

Al tocar el icono de miembros en la esquina superior derecha, se abre esta lista de miembros del grupo de
conversacién que muestra los miembros que actualmente han iniciado sesién y le incluye a usted mismo.
Un icono de ubicacion indica que ha recibido la ubicaciéon de un miembro al menos una vez en la sesion
actual y que el miembro sigue compartiendo su ubicacién. Al pulsar este icono de ubicacidn, le lleva al
MAPA de ese miembro. Si pulsa en cualquier otro lugar de una fila, le llevard a ALIMENTACION de ese
miembro. Algunos servidores WAVE permiten inicios de sesidon simultaneos para el mismo nombre de
usuario. Un miembro que haya iniciado sesiéon simultaneamente en varios dispositivos se mostrara el
mismo numero de veces que inicie sesion.

Realizacion de llamadas privadas

GRUPOS>Seleccionar grupo de conversacion>Icono de miembros>Lista de miembros>Pulsar botén PTT
O BIEN

CONTACTOS>Seleccionar miembro>ALIMENTACION de miembro>Pulsar botén PTT

Puede llamar directamente a otro miembro seleccionandolo de la lista de miembros de un grupo de
conversacion (o también desde CONTACTOS) y pulsando el botén PTT en la pantalla ALIMENTACION o
MAPA del miembro. De este modo, se inicia una superposicion de llamada privada que indica que la
llamada esta intentando conectarse. Cuando esta conectado, el tono de concesion se reproduce y el
temporizador de llamadas se inicia. El miembro receptor escuchara un breve tono de llamada cuando
aparezca la superposicion de llamada privada. Usted y el otro miembro pueden transmitir hacia adelante
y hacia atras con el botén PTT hasta que pulse el botén Colgar o alguno de los dos deje de transmitir
durante 15 segundos. Este es el tiempo de espera de inactividad, y su duracion no se puede configurar.
WMC silencia los otros audios entrantes mientras se encuentra en una llamada privada. Al igual que



ocurre con las llamadas de grupo, se produce un tiempo de espera predeterminado de un minuto para
una sola transmision continua.

Solo se muestra una entrada ALIMENTACION/RECIENTES para una llamada privada, sin importar
cuantas veces transmiten los miembros hacia adelante y hacia atras durante la llamada. La persona que
haya iniciado la llamada privada determina qué lado de la entrada del evento se muestra: el suyo a la
derechay el del otro miembro a la izquierda.

NOTA:

Las llamadas privadas son llamadas interruptoras y el miembro receptor no las puede rechazar.
El administrador debe activar la telefonia de cada miembro para poder recibir o realizar llamadas
privadas.

Las llamadas realizadas desde CONTACTOS no se pueden conectar, ya que el hecho de que se
muestren en CONTACTOS no es una confirmacién de que el miembro haya iniciado sesion.
Sillama a un miembro que ha iniciado sesion con el mismo nombre de usuario en mas de un
dispositivo, la llamada sonara en todos estos dispositivos, pero solo un dispositivo conectara la
llamada. No puede controlar el dispositivo que acepta la llamada; es aleatorio y varia en funcion de
cudl puede conectarse en primer lugar, y los otros dispositivos puedan transmitir y recibir con
normalidad mientras la llamada privada esta activa.

Pantalla de MAPA

La funcionalidad de la pantalla de MAPA es la misma para los grupos de conversacion y los miembros,
siendo la Unica diferencia quién se muestra. Un MAPA de grupo de conversacién mostrara todos los
miembros que han iniciado sesidn que estdn compartiendo ubicacién y para los que ha recibido una
ubicacion en esta sesion. Un MAPA de miembro mostrara la ubicacion de dicho miembro y la de usted.

NOTA: La ubicacion siempre se mostrara localmente en sus MAPAS, aunque no la esté
compartiendo. Ningtin otro miembro pueda ver la ubicacion en los mapas hasta que activa
el uso compartido de la ubicacion en Configuracion de aplicacion.

El pin de su mapa es azul; y los pines de los otros miembros son negros. Si la hora de adquisicidon de una
ubicacién es superior a 5 minutos, el pin se pondra amarillo e incluira desde cuadndo se ha adquirido en el
marcador del nombre al tocar el pin del mapa. Se seguira incrementando, siempre que el usuario siga
compartiendo su ubicacion, pero no haya enviado una ubicacion actualizada.

Controles del mapa

"Centrar en mi" es el icono superior que volvera a centrar el mapa en usted.

"Mostrar todos los miembros" es el icono inferior que reorientara el mapa para mostrar los pines de
todos los miembros hasta que se toque el icono "Centrar en mi" o mueva el mapa (por ejemplo, acercar o
alejar la imagen, arrastrar). Mientras "mostrar todos los miembros" esté activado, el mapa se ajustara
continuamente para incluir cambios en las ubicaciones de los miembros, los miembros que acaban de
iniciar sesion, si comparten la ubicacién, o elimina los pines de mapa, en cuanto un miembro cierre sesiéon
o deje de compartir.

El control se volvera azul cuando lo toque y permanecera azul mientras se encuentre en ese estado. Si el
control Centrar en mi estd atenuado, el dispositivo no puede adquirir su ubicacién actual. Si el control
Mostrar todos los pines del mapa esta atenuado, no hay nadie que esté compartiendo una ubicacién o que
haya sido capaz de adquirir una ubicacion desde que inici6 sesion.



Otras aplicaciones de audio y llamadas de mavil

Debido a que WMC utiliza la parte multimedia de su dispositivo i0S, no debe ejecutar ninguna otra
aplicacion de audio al utilizar WMC, ya que puede generar una funcionalidad de audio incorrecta.
Ademas, si realiza o recibe una llamada entrante de teléfono movil mientras inicia sesion en WMC, se
cerrara sesion en WMC temporalmente hasta que la llamada finalice o la rechace, momento en el que
WMC volvera a conectarse automaticamente. Esto se hace por motivos de seguridad y no se pueden
ajustar en Configuracion de aplicacidn.

Modo de ahorro de bateria

Si activa el modo de bajo consumo en su dispositivo iOS o si la bateria del dispositivo alcanza un nivel
critico de cargay WMC esta en segundo plano, se dejara de obtener y compartir la ubicacién. Ademas, las
tareas en segundo plano se detendran y es posible que se cierre sesion en WM(, ya que el servidor WAVE
no podra ponerse en contacto.
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