CASO DE SUCESSO
SOCIEDAD CONCESIONARIA LOS LAGOS

SISTEMA MOTOTRBO™

MAIS RAPIDEZE
MELHOR CAPACIDADE
DE RESPOSTA

0S USUARIOS DA ROTA 5 SUL Ri0 BUENQ PUERTO MONTT SAQ ATENDIDOS MELHOR E MAIS RAPIDAMENTE COM
0 USO DE TECNOLOGIA DA MOTOROLA SOLUTIONS

0 sistema de radio digitais MOTOTRBO ™ da Motorola
Solutions implantado pela Sociedad Concesionaria
Los Lagos (CLSG) melhorou a capacidade de resposta
em 25%, diminuindo assim os tempas operacionais
tradicionais da frota de assisténcia nos 135 km da
estrada administrada pela concessiondria no Chile

e que em 2011 registrou trafego de mais de

12 milhdes de veiculos.

A melhoria na qualidade de dudio nas comunicagoes
de voz e a visualizacdo na tela dos equipamentos
maéveis em tempo real permitem o envio do veiculo
que estiver mais perto e a reducdo de cerca de 18%
do tempo total para resolver o problema.

A solucdo implantada é composta por uma repetidora
e uma rede de comunicacdo MOTOTRBO de radios
digitais méveis com aplicacdes que melhoram o
servico para os mais de 33.000 veiculos que
transitam diariamente pela rodovia.

A Sociedad Concesionaria Los Lagos (CLSG) é
uma filial da concessionéria de rodovias italiana
Autostrade per L'ltalia S.p.A. A companhia tem a
concessao do trecho de 135 Km da Rota 5 Sul Rio
Bueno Puerto Montt por um periodo de 25 anos.

A empresa possui uma frota de veiculos de assisténcia
(caminhdes guinchos e caminhdes para remogao de
veiculos, ambulancias, veiculos de assisténcia

e sinalizacdo, entre outros) com os quais tinha uma
comunicacgdo de voz deficiente e ainda ndo contava
com um sistema para gerenciar a frota efetivamente.
Esta frota precisou atender durante o ano de 2011
mais de 5.000 pedidos de assisténcia na estrada.

Para oferecer um servigo melhor aos usuérios

da rodovia e tornar mais eficiente as fungdes de
monitoramento na estrada, assisténcia mecanica,
sinalizagdo e todos os servigos oferecidos pela
operagao, a companhia precisava melhorar a
rede existente com uma solugao digital que
permitsse acesso aos dados, além de uma
excelente qualidade de dudio.

RESUMO DA _
IMPLANTACAO

Empresa:
Sociedad Concesionaria
Los Lagos (CLSG)

www.scloslagos.cl

Local:
Llanquihue, Chile

Mercado Vertical:
Concessionarias vidrias,
Servicos Piblicos,
Transporte

Projeto:

Substituicdo da rede de
comunicacgdes analogica
da concessionaria por
uma composta por radios
digitais MOTOTRBO a fim
de otimizar os servicos
de comunicagdo para 0
pessoal de assisténcia
na estrada.
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A Solucao

A solucdo da Motorola Solutions implantada pela
Sociedad Concesionaria Los Lagos para beneficiar
0 servigo para o usudrio incluiu a instalagao de uma
Repetidora alimentada por energia solar no Volcan
Osorno, que proporciona cobertura em toda a zona
da concessdo rodoviaria.

Nos escritdrios centrais foi instalada uma Base de
Monitoramento e Gerenciamento de frota, que conta
com um PC dedicado onde estd instalado o software
TRBOnet™ Enterprise. Unido a este PC, encontram-se
dois Radios DGM 4100, um utiliza um slot de tempo
para todo o trafego de voz e outro um slot para 0s
relatérios GPS de localizacdo dos veiculos. Foram
instalados 40 Equipamentos Méveis com suas
antenas em veiculos de diferentes tipos

e 30 destes com GPS.

Gracas ao aplicativo do software TRBOnet™
Enterprise, um aplicativo de nivel profissional
que permite 0 monitoramento das comunicagoes
de todos os dispositivos méveis gerando
automaticamente registros das chamadas
realizadas tanto pelos despachadores como
pelos equipamentos moéveis, as informagdes
sobre posicao é mostrada em tempo real em um
mapa e ainda é guardada em uma base de dados.
Isto permite revisar os movimentos dos veiculos
ocorridos no passado.

Beneficios

A implantacdo desta solucdo permitiu a
concessionaria obter maior cobertura para melhorar
suas comunicagdes com 0s equipamentos méveis.

A empresa pode oferecer aos usuarios uma resposta
25 % mais rapida em relacdo a incidentes na

rodovia e tem maior controle sobre sua frota

de assisténcia. Além do mais, o tempo total de
atendimento para resolver os problemas foi reduzido
em 18%, gracas a um gerenciamento mais efetivo
dos recursos disponiveis.

“Com a solucdo de comunicac@es digitais
MOTOTRBO, melhoramos sensivelmente a qualidade
de dudio nas comunicagdes de voz com os veiculos
nos diferentes pontos da rodovia. Agora estamos
comunicados quase 100% durante todo o ano. Com
0 equipamento anterior, especialmente na época

de inverno, perdia-se a comunicagdo, e a média era
de 94%. Também, melhoramos o gerenciamento

da frota de assisténcia na estrada diminuindo os
tempos de resposta e baixamos os custos tanto

no uso de telefonia celular como de combustivel.
Estamos muito satisfeitos com o excelente apoio

e suporte local da Motorola Solutions”, expressou
Claudio Almonacid, gerente de Exploracdo da CLSG.

“Agora a Sociedad Concesionaria Los Lagos

(CLSG) conta com MOTOTRBO, uma solugao digital
que responde as necessidades de qualidade de dudio
ao longo de todo o trecho de rodovias e facilita o
gerenciamento da frota em beneficio dos usuarios

0 sistema de comunicagdes MOTOTRBO foi projetado
para das respostas rapidas e satisfatérias nos
momentos realmente importantes”, afirmou Jorge
Muse, gerente de Vendas da Motorola Solutions.

“A Radiosub Ltda. realizou um bom diagnéstico da
necessidade do cliente, o que nos permitiu identificar a
melhor solugdo tecnoldgica para uma implantagdo de
sucesso apenas em 3 semanas”, citou Aram Mutis W.,
gerente da Radiosub Ltda.

www.motorolasolutions.com/br/mototrbo
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m MOTOROLA

Produtos da Motorola:
e 2 Bases DGM™4100

e 30 Méveis DGM™4100+
® 10 Mdveis DGM™4100
® 3 Portateis DGP™4150

Parceiro:

e Radiosub Ltda.

Beneficios:

e Melhoria na qualidade
de dudio das
comunicagdes e nos
tempos de resposta

e Acompanhamento
do pessoal e veiculos
em tempo real através
de aplicativos como
o TRBOnet

e Diminuicdo de custos
operacionais em
tarefas de
manutencdo da
rodovia (economia
no uso de celular,
desgaste de vefculos e
equipamentos,
horas trabalhadas e
combustivel)

Melhor cobertura da
rede ao longo de toda a
extensao da rodovia



